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Uppfoljning av internkontrollplan 2018

Forslag till beslut
Kulturndmnden foreslas besluta

att godkénna forslaget till uppfoljning av ndmndens internkontrollplan for ar 2018,
att overlamna uppfoljningen till kommunstyrelsen, samt

att ge forvaltningen 1 uppdrag att ta fram riktlinjer for forvaltningens program-, evenemang-
och utstdllningsverksamhet vilka faststélls av nimnden.

Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2018 innehéller nio olika huvudomraden vilka har granskats under
aret. Uppfoljningen visar att nimnden har 6kat sin ekonomiska kontroll under éret vilket varit
ett viktigt utvecklingsomrade. Ett viktigt kontrollomrade dven under nésta ar 4r nimndens
laga grad av leveranstorstrohet. Utover detta har inga allvarliga brister uppmérksammats i
samband med uppfoljningen. Ndmndens uppdrag om att ta fram riktlinjer for program-
evenemang- och utstillningsverksamhet dr paborjat men inte fardigt. Férvaltningen foreslér
dérfor att det ges som ett fornyat uppdrag infér 2019.

Arendet

Kulturndmndens internkontrollplan {for verksamhetséaret 2018 syftar till att skapa en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell rapportering samt efterlevnad av
regler, policy och beslut. Uppf6ljningen av ndmndens internkontrollplan delges nimnden
senast 1 samband med arsbokslut 2018. Eftersom nimnden vill utveckla sitt arbete med den
interna kontrollen dr det viardefullt att nimnden kan ta del av uppfdljningen av innevarande
ars internkontrollplan innan beslut tas om kommande érs plan. Eftersom kommunen star infor
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en ny mandatperiod ska internkontrollplanerna for &r 2019 antas av den ndmnd som tilltrader
1 januari 2019.

Internkontrollplanen for 2018 innehéller nio olika huvudomraden vilka har granskats under
aret. Granskningen visar att budget- och prognosarbetet har utvecklats under aret.
Granskningen visar att leverantorstroheten fortfarande dr 1dg inom ndmndens ansvarsomrade.
Haér forordar forvaltningen att kontrollomradet uppmarksammas dven 1 2019 érs
internkontrollplan. Férvaltningen har pidborjat men inte avslutat det uppdrag den fick att ta
fram riktlinjer for program- och evenemang. Uppdraget ar ett led i arbetet med att uppné okad
leverenatdrstrohet. Forvaltningen foreslas fa fortsatt uppdrag att arbeta vidare med riktlinjerna
under kommande ar.

Resultatet av granskningen av internkontrollplanen redovisas som bilaga 1.

Kulturforvaltningen

Sten Bernhardsson
Direktor, chef for kulturférvaltningen

Bilaga: 1. Uppf6ljning av internkontrollplan 2018
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Internkontrollplan

Ar: 2018
Namnd/styrelse: Kulturnimnden
Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
Verksamhetskontroll Némnden riskerar att inte | Avstdmning sker av Rapport till ndmnd Direktor Del- och
verkstilla uppdrag fran KF | ndmndens och KS. heldrsbokslut.

Maluppfyllelse

enligt Mal och budget.

verksamhetsplan och
budget i samband med
del- och heldrsbokslut.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomford utan anmaérkning.
Némnden bidrar till kommunens méluppfyllelse enligt styrdokumentet Mal och budget. Naimnden har pdborjat 1
princip alla sina uppdrag och atgiarder. Manga uppdrag och atgérder i nimndens verksamhetsplan utfors inom
forvaltningen som ett 16pande arbete och ingér i verksamheternas sd kallade grunduppdrag. De uppdrag och
atgirder som ndmnden ser dr svarast att uppfylla dr de som kriaver samverkan dver forvaltningsgranser. Det géller
t ex utveckling av marknadsfoéring och evenemang.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning
Néamnden fangar upp de uppdrag och atgirder som inte uppfyllts i arets verksamhetsplan till ndsta ars plan.
Némnden ser att uppdrag som ges till flera ndimnder kréver resurser for att samverkan och samordning ska bli

mdjlig. Ndimnden avser gora en tydligare koppling mellan verksamhetsplan och budget under 2019.

Verksamhetskontroll

Maluppfyllelse

Obalans mellan mangden
uppdrag och personal-
resurser kan leda till att
personal blir sjukskriven,
kvaliteten forsdmras,
uppdrag inte genomfors.

Kontrollera att det
finns personella
resurser att genomfora
ndmndens uppdrag.

Konsekvens-
beskrivningar som
inkluderar savil
personella som
ekonomiska resurser.

Direktor

I samband
med drende-
beredning.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for

rapportering

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Tjanster har tillkommit inom kulturforvaltningen for att hantera utokade uppdrag. Som exempel kan ndmnas tva
tjdnster inom avdelningen for offentlig konst dér investeringsmedlen for verksamheten har okat visentligt under
2018.

Forvaltningsdirektoren har fortlopande muntligt rapporterat till nimnden forvaltningens mdjligheter att uppfylla
ndmndens atgérder. I vissa drenden har personella resurser lyfts men inte som en stdende punkt i tjinstehandlingar
som delges nimnden infor beslut.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning

Forvaltningen foreslar att alla tjanstehandlingar forses med en rubrik som omfattar inte bara ekonomiska
konsekvenser utan omnamns som resurser eller liknande for att &ven fanga vilka personalresurser som kommer att
krévas for att verkstilla ndmndens beslut.

Verksamhetskontroll

Social oro och tillganglig
verksamhet

Okad social oro innebir ett | Lopande avstimning | Regelbundna Direktor Lopande
okat behov av insatser med avdelningschefer | avstamningssamtal muntlig

vilket kan forsvara om utvecklingen inom | med avdelningschefer. rapportering
mdjligheten att halla omrédet. till nimndens
kultur- och arbetsutskott.
fritidsverksamheters

lokaler tillgéngliga och
Oppna for alla.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomford utan anmaérkning.
Forvaltningsdirektoren har haft lopande manadsvisa avstimningar med avdelningschefer om utvecklingen inom
riskomradet.

D4 incidenter intrdffat har forvaltningsdirektor samt 1 vissa fall &ven avdelningschef rapporterat bade muntligt och
skriftligt till nimnden.

Foreslagna atgarder efter genomférd granskning




Kontrollomrade

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering

Néamnden anser att frdgan om social oro och tillgéinglig verksamhet &r viktig att fortsétta folja och kommer darfor
att uppmirksamma detta dven i ndsta ars internkontrollplan da en ny nimnd behover goras uppmaérksam pé
riskomradet.

Verksamhetskontroll

Social oro och arbetsmiljo

Okad social oro medfér en | Lopande avstimning | I KIA via samverkan | HR-chef I rapport av
mer svirhanterad arbets- med avdelningschefer | som sker varje ménad. internkontroll
milj6 vilket kan leda till att | om utvecklingen inom plan vid arets
medarbetare slutar eller omradet. slut.

blir sjukskrivna.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Kulturférvaltningen stdimmer kontinuerlig av 1 KIA, som ar ett system for rapportering av tillbud och
arbetsskador, hur situationen ser ut betraffande social oro, samt med berdrda chefer. Aktuella anmélningar 4r dven
foremal for rapportering 1 forvaltningens samverkansgrupp dér dven skyddsombud deltar. Antalet hindelser som
ar kopplade till social oro har under 2018 minskat. Forvaltningen har arbetat aktivt med ett koncept i forsta hand
riktat mot verksamheterna vid Sévja Kulturcentrum.

2017 anmaldes totalt 119 hiandelser. 68 (57 procent) av dessa incidenter gar att hanfora till social oro.
Fram till 29 oktober 2018 har 157 hdndelser anmélts. 78 (49 procent) av hdndelserna gar att hanfora till social oro.

Antalet anmilningar 1 KIA okar konstant. Om det &r ett resultat av att det ar fler hindelser som faktiskt intraffar
eller om det &r ett resultat av att man inom forvaltningen kontinuerligt arbetar med att uppmuntra medarbetare att
anmaéla 1 KIA &r svart att veta. Det mest troliga ér att tendensen att anmila har 6kat, som ett resultat av bade
chefers och skyddsombuds arbete. Det som rapporteras kan forvaltningen arbeta med, det som inte rapporterats
gar inte att atgarda/folja upp, vilket innebar att 6kningen anses vara positiv.

21(27 procent) av de anmélda hindelserna hanfor sig till andra halvéret 2018, vilket indikerar farre hindelser
kopplade till social oro rapporterats under andra halvéaret 2018. Forvaltningen har jobbat aktivt med att atgirder
kopplat till social oro inom delar av verksamheten under 2017 och 2018. Det minskade antalet anmalningar under
2018 kan vara ett resultat av det arbetet.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for

rapportering

Foreslagna atgarder efter genomford granskning
Néamnden anser att det dr viktigt att fortsdtta folja om och hur social oro riskerar att paverka personalen inom
ndmndens verksamheter och kommer dérfor att uppméarksamma detta &dven i nésta ars internkontrollplan.

Kontroll av system och rutiner

Utanordning av 16n och
ersattningar

Felaktiga utbetalningar till | Granskning av Manatlig granskning | HR-chef I rapport av
personal och utanordningslistor. av utanordningslistor internkontroll
uppdragstagare som ger samt atgarda -plan vid

felaktig kostnadsbild och eventuella arets slut.

risk for fortroendeskada. felaktigheter.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Ansvarig chef ska varje manad kontrollera utgaende 16ner och attestera i utanordningslista i Heroma.

Loneservice informerar manatligen forvaltningschef och HR-chef om det saknas attest och var det saknas attest.
De chefer som inte har attesterat far en pdminnelse av HR-chef att attestera.

En 6kning av listor som inte varit attesterade infoll under sommarsemesterperioden, vilket innebir att ett behov av
ersittare kan finnas.

Merparten av ansvariga chefer kontrollerar och attesterar utgdende 16n varje manad, med undantag av
semesterperioden. En tydlig forbéttring har skett under 2018.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning
Fortsatt kontroll och pdminnelse gér ut.

Kontroll av efterlevnad av
regler, policys och beslut

Leverantorstrohet

Brister i leverantorstrohet | Att ink&p av varor och | Intervju och stickprov. | Finansiell
inom kulturforvaltningen | tjanster sker mot Rapporter fran
innebdr risk for 0kade avtal/ramavtal upphandlingsenheten.
kostnader, fortroendeskada
samt avtalsbrott.

Rapport infor
controller del- och
arsbokslut.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomférd med anmarkning.

Ekonomisk controller har sammanstillt rapporter samt haft fortlopande dialog med avdelningschefer om
forvaltningens leverantorstrohet. Rapporterna visar att kulturforvaltningen har en fortsatt 1dg leverantorstrohet;
som bést 2016 (46 procent), 2017 ndgot ligre (43 procent) och november 2018 nagot bittre igen (46 procent) men
de forsta fem ménaderna 2018 bara 35 procent. Malet dr 70 procent for hela kommunen.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering

Controller har tillsammans med upphandlingsenheten fortsatt att utreda fradgan om kulturforvaltningens laga
leverantdrstrohet samt fortsatt arbetet med att identifiera atgirder. Atgirder som kan forbittra leverantdrstroheten
avsevirt dr att alla verksamheter tecknar avtal med leverantdrer inom den konstnérliga verksamheten (Uppsala
konstmuseum, Uppsala kulturskola) och att dessa laddas upp i Kommers (avtalsdatabas). Pa grund av
affarsmissiga skl kan enligt kommunens jurist Reginateaterns avtal sekretessmirkas i DokA och dirmed ocksé
undantas fran registrering 1 Kommers.

Alla kop av huvudverksamhet som grundar sig pa ett skriftligt avtal med motkrav frdn kommunen ska f6lja LOU
och kommunens riktlinjer infér upphandlingen. Upphandlingsenheten har rekommenderat att kulturforvaltningen
tar fram riktlinjer for forvaltningens program- evenemangs- och utstillningsverksamhet. Riktlinjerna bor
faststillas av kulturndmnden. Forvaltningen har under 2018 arbetat med att ta fram sddana riktlinjer men &r inte
fardiga med det uppdraget som gavs som en del av internkontrollplanen 2018.

Controller har observerat att &ven om alla avtal finns 1 &rendehanteringssystem sa kravs det ocksé inrapportering i
Kommers.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning

Fortlopande information om rutiner till alla avdelningar inom kulturfoérvaltningen.

Alla undertecknade avtal laggs in i d&rendehanteringssystem samt Kommers. Kulturforvaltningen tar fram
riktlinjer for forvaltningens program- evenemangs- och utstdllningsverksamhet. Riktlinjerna faststélls sedan av
nimnden.

Kontroll av efterlevnad av
regler, policys och beslut

Delegation

Risk for att Att delegationsbeslut | Stickprov Avdelningschefer | Rapport efter
delegationsbeslut inte anmadls till ndmnd. arets slut.
anmals 1 nimnd och
dérmed inte blir kénda.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomfoérd utan anmarkning.

Enligt géllande delegationsordning ska beslut som fattas med stod av delegation anmaélas vid kulturndmndens
nésta sammantridde. Ndmndsekreteraren laddar upp delegationsbesluten pa kommunens intranét Insidan i
samband med att handlingar till nimndens arbetsutskott skickas ut.




Kontrollomride Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
Stickprov har genomforts och inga fel har upptackts vid granskningen.
Foreslagna atgarder efter genomford granskning
Inga foreslagna atgérder.
Kontroll avseende Missbruk av Kédnnedom om, och Enkdit till tjainstemdn | Verksamhets- Rapport efter
oegentligheter, mutor och jav tjanstestdllning riskerar att | efterlevnad av Policy | och fortroendevalda. controller och arets slut.
leda till fortroendeskada och riktlinjer for direktor

Missbruk av tjanstestallning

och ineffektiv hantering av | representation samt
resurser. Policy och riktlinjer
mot mutor.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning

En enkdt om mutor och jav har skickats fran kommunledningskontoret till fértroendevalda och chefer varfor
kulturndmnden valt att inte genomfora en egen enkit. Forvaltningen har tagit del av resultatet och ser att drygt 30
procent av de svarande politikerna 1 kulturnimnden inte anser sig ha tillrdcklig kunskap om kommunens policy
och riktlinjer for representation for att avgoéra hur de ska agera inom ramen for sitt uppdrag. Bland chefer inom
kulturforvaltningen finns god kdinnedom om riktlinjerna.

Foreslagna atgarder efter genomford granskning:
Forvaltningen foreslar att riktlinjerna uppmérksammas i samband med utbildningen for fértroendevalda under
ndsta mandatperiod.

Finansiell kontroll

Budgetavvikelse

Osékra planerings- Utvecklad Manatliga ekonomiska | Finansiell Ménadsvis,
forutséttningar som kan budgetmodell rapporter controller del- och
forsvara mojligheten att arsbokslut.
uppnd ekonomiska mal.

Uppféljning 2018

Granskningen ar genomfoérd utan anmérkning

Ekonomisk controller har under 2018 l&dmnat ménadsvisa ekonomiska rapporter till kulturnamnden. Forvaltningen
har dven arbetat med att utveckla hanteringen av budgetsystemet for att uppna dkad ekonomisk kontroll och
sakrare budgetprognoser. Under dret har forvaltningen kunnat ldmna sikrare prognoser och arets resultat
forvintas overensstimma med budget 1 hogre grad dn tidigare ar.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

Foreslagna atgarder efter genomford granskning

Forvaltningen och ekonomisk controller fortsitter arbetet med att kvalitetssékra prognoser och uppfdljning.
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