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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att godkanna rapport enligt bilaga 1 och lagga den till handlingarna.

Arendet

Insats Sofia ar en familjeinriktad samtalsserie for familjer dar ndgon av féraldrarna har
ett allvarligt riskbruk av alkohol eller droger. Insatsen ar tankt som en tidig insats och
ska paga parallellt med en utredning om barnen. Projektet paborjades i september
2018 och ska paga till september 2021 med eventuellt en fortsattning i ordinarie
verksamhet.

Projektet ar finansierat genom fonden for sociala investeringar. En redovisning av
kostnadsbesparingar med projektet ska lamnas med slutrapporten med projektet
under nasta ar. Aktuell rapport ar en delrapportering av projektet, se bilaga 1.

Foredragning

Socialnamnden beviljades av kommunstyrelsen i april 2018 projektmedel ur fonden for
sociala investeringar till insats Sofia - forbattra for barn i familjer med riskbruk och
beroende. Projektet ar tredrigt och startade den 1 september 2018. Enligt riktlinjerna
for sociala investeringar ska insatsen regelbundet foljas upp och efter avslutad
projektperiod ska insatsen utvarderas utifran de aspekter som ar angivnai
projektplanen.

Insatsen forvantas ge en besparingar genom minskade kostnader for andra insatser.
Beraknade besparingar finns redovisade i projektplanen liksom en redovisning av den
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aterbetalning av projektmedel som ska goras utifran redovisat resultat. For insats Sofia
ar aterbetalningen av projektmedel berdknad pa besparingar genom minskning av
andra mer kostnadskravande insatser for nagra av de foraldrar och barn som deltari
insats Sofia. Insats Sofia forvantas vara en forebyggande insats som ger familjen
verktyg till att prata om svarigheterna i familjen och hjalper féraldrarna att
uppmarksamma barnens behov. Forvantade effekter av projektet ar minskat behov av
placering av familjer med aktuell och problematik och dven minskat behov av
placering av berérda barn. | projektplanen sa ar besparingarna uppskattade till 1,5
miljoner kr per ar. | projektets aterbetalningsplan ska projektmedel aterbetalas genom
minskning av kommunbidraget med drygt 1 miljon kr per ar under fem ar.

Insats Sofia ar ett samarbete mellan socialforvaltningens vuxenenheter och
barnenheter. En familj kan aktualiseras bade genom beroendeenheternainom
avdelning vuxen eller via mottagningsenheten inom barn och ungdom myndighet.
Syftet med samarbetet ar att arbeta tillsammans med familjen for att ge basta stod till
barnen.

Projektet har varitigang i tva ar. Verksamheten har haft lite inledande svarigheter med
att rekrytera medarbetare. Starten forsenades darfor till januari 2019. Implementering
av verksamheten och samverkan med handlaggarna i berérda verksamheter i
forvaltningen har varit en viktig del i projektarbetet. Ett avtal har tecknats med Uppsala
universitet om hjalp med uppf6ljning genom intervjuer med deltagarna.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 5 oktober 2020
e Bilaga 1, Delrapport avseende perioden 2018-09-01 - 2020-08-30

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Beskrivning av projektet

Projektet "Sofiamodellen” ar ett tredrigt projekt som startade 2018-09-01. Projektet
ar en social investering och projektagare ar socialnamnden. Utféraransvaret vilar
pa socialforvaltningens barnenheter och beroendeenheter gemensamt.

Sofiamodellen ar en modell fér samarbete mellan barnenheter och
beroendeenheter inom ramen for barnenheternas utrednings- och insatstid i
familjer dar det finns riskbruk/beroende av alkohol eller droger. Modellen bestar av
5 gemensamma moten. Projektet ar utforligt beskrivet i projektplanen fran 2018,
KSN 2018-0690.

Schematisk beskrivning av arbetet i Sofiamodellen:

Barnutredning
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Vuxenutredning

Arbetet inleds med ett planeringsmé&te med projektets processledare tillsammans med
familjens handlaggare fran barn och vuxen. Métet gar under namnet Sofiamdéte.

Det andra motet sker tillsammans med familjen och handlaggarna. Arbetsmetoden
och syftet med traffarna med familjen presenteras och familjen ges en introduktion till
beroendet som en familjesjukdom. Efter det forsta familjemétet fortsatter arbetet med
barnmaten och ytterligare familjeméten. Det tredje familjemotet avslutar
samtalsserien. Det samtalet innehaller en uppfdljning och en dialog med familjen om
behovet av fortsatta insatser.

Bakgrund

Arbetsmodellen togs fram i projektet Vaxa och ma bra 2016-2017, projekt genom
Nationell Samling for Psykisk Halsa, tillsammans med socialsekreterare/behandlare/
foraldrar och ungdomar med egen erfarenhet av socialtjansten i Uppsala kommun.

Projektet har ocksa en bakgrund i en nationell satsning for att uppméarksamma barn
som anhoriga till missbrukande foraldrar. | Uppsala lan genomfordes en utbildnings-
satsning i samverkan mellan regionforbundet och Uppsala kommun som riktade sig till
personal inom missbruksvarden.

Barn till missbrukande foraldrar ar en identifierad riskgrupp for egna sociala
svarigheter i livet. Insatser som riktas till att starka skyddsfaktorer for barnen med att
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uppmarksamma barnens situation och att starka foraldrarnas formaga att hantera
familjens situation bedoms kunna ge barnen battre mojligheter att klara livet utan
allvarliga sociala svarigheter.

Syfte med projektet

Insatsen syftar till att minska riskfaktorer i familjen och att starka skyddsfaktorer kring
barnet. Beroende ar en sjukdom som ber6r hela familjen. For att bryta en negativ
utveckling ar det viktigt att hela familjen far hjalp. Barnen behdver ges sarskild
uppmarksamhet och mojlighet att komma till tals. Med Sofiamodellen &r
forhoppningen att socialtjansten ska kunna na familjernai ett tidigare skede och att en
negativ utveckling ska kunna brytas.

Under projekttiden ska modellen provas och implementeras i de fyra barnenheterna
och de tva beroendeenheterna samt i respektive mottagning.

Malsattning med projektet

Den 6vergripande malsattningen ar att insatsen ska minska risken for en negativ social
utveckling for barnen, att berérda barn ska fullfélja grundskola och gymnasieskola och
i vuxen alder leva ett sjalvstandigt liv med god hélsa. Det finns starka samband mellan
missbruk i familjen under uppvaxten och en negativ social utveckling.

Sofiamodellen har beviljats projektmedel ur fonden for sociala investeringar. Det
innebar att projektet forvantas ge ett mervarde med vissa minskade kostnader for
samhallet pa sikt men ocksa i nartid. Vinsten kopplats till de personer som deltar i
projektet och tack vare insatsen kan klara sin situation battre, och darigenom undviks
sociala kostnader for insatser eller bidrag. | projektplanen redovisas ett antal effektmal
med projektet som framst handlar om forbéattrat valmaende for barnen och
forhindrande av en negativ utveckling. Projektet ska generera kostnadsbesparingar for
socialtjanst och skola med forbattrad skolnarvaro och minskat behov av placeringar
for de barn och familjer som deltar i projektet.

Projektgrupp

Projektgruppen bestar av tre medarbetare. En projektledare 50 procent och tva
processledare pa vardera 50 procent. Processledarna har en grundanstallning inom
avdelning vuxen respektive avdelning barn och ungdom myndighet.

Projektet leds av en styrgrupp som funnits med sedan det tidigare projektet Vaxa och
ma Bra (2016-2017). Styrgruppen bestar av representanter fran socialférvaltningens
avdelning barn och ungdom myndighet och avdelning vuxen samt en representant
fran arbetsmarknadsforvaltningen. Arbetsmarknadsforvaltningen ar delaktig som
samarbetspart da manga av familjerna har forsorjningsstod.

Beskrivning av projektets deltagare

Rekrytering av familjer

Malgruppen ar barn (0-12 ar) och deras familjer som utreds inom barnenheterna efter
en anmalan om missbruk hos foraldrarna. Nedan beskrivs tre olika typer av drenden
dar Sofiamodellen ar tillamplig:



Typ 1. Familjer dar barnen ar aktuella for utredning/insats pa barnenhet och foralder ar
aktuell pa beroendeenhet for utredning/insats. | dessa arenden ska alltid
Sofiamodellen tillampas.

Typ 2. Barnen ar aktuella for utredning pa barnenhet p g a anméalan om missbruk i
hemmet dar foraldern inte ar aktuell pa beroende. Har deltar handlaggare pa
beroendeenhet med stod/information utifran sin beroendekompetensii
inledningsskedet och for att kunna ta emot eventuell ansokan om stod fran féraldern.

Typ 3. Foralder med missbruk aktuell pa myndighet beroende dér barnen ej ar aktuella.
Har skickas anmalan till barn, som da kan 6ppna utredning. | sddana fall blir det ett Typ
1-arende.

Effektmal och uppfoljning

| projektplanen beskrivs kortsiktiga och langsiktiga effekter med projektet. Utfall av
projektet och maluppfyllelsen foljs upp fortldpande under projekttiden och efter
projekttiden gors en uppfoljning av angivna mal. | projektet ingar uppfoljning av
processerna resursatgang, aktiviteter och prestationer. Resursatgang innebar
uppfoljning av projektets kostnader avseende personal och omkostnader. Aktiviteter
avser rekrytering av deltagare i projektet, genomforda samtalsserier samt insatser for
attimplementera projektet, t.ex. utbildning av personal. Prestationer avser direkta
resultat med projektet avseende upplevelser av projektet hos deltagarna och effekter
avinsatserna. En slutlig utvardering av projektet kommer att redovisas efter projektets
slut. Sa har ldngt med knappt tva ar med pagaende samtalsserier sa ges en redovisning
nedan av uppnadda resultat.

Resultatredovisning for 2019-2020

Antal familjer ar 1 och 2

Forsta halvaret dgnades at information, utbildningar i modellen samt att ta fram en
gemensam rutin for barn och beroendeenheterna. Den beslutades och blev klar under
hosten 2018. | januari 2019 kom familjearbetet igang pa allvar.

Antal familjer i Sofiamodellen 2019-01-01 - 2020-06-30

Forfragningar om 56 familjer ur malgruppen har tagits upp pa Sofiaméten med
handlaggare (men utan familjen). Av dem gick 40 vidare till deltagande i
”Sofiaprocessen”. Av dem har hittills 17 familjer fullfoljt hela samtalsserien. Det innebar
att 43 procent av familjerna som har pabérjat Sofiaprocessen har fullfoljt hela
samtalsserien. Se figuren ned:

Antal familjer som pabdrjat och som hittills fullfoljt samtalsserien

Fullfoljt
Halvvags ¢ 13.
amiljer
Paborjat 23_ :
40 familjer

familjer
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Antal genomforda moten

SofiamOte I S S

Familjemote 1 IR

Barnméte 1 Immmg2emm
Familjemote 2 IO S—

Barnmote 2 12021
Familjemote 3 NGNS

0 10 20 30 40 50 60
mArl mAr2

Ovanstdende tabell redovisar antal genomforda méten i Sofiamodellen med
familjemdten och Sofiaméten.

Barnmdéte 1 har 6kat mycket senaste dret. Beakta att halften av barnen ar for sma for
barnmoten.

Maluppfyllelse utifran innehallet i Sofiamodellen
Har redovisas:

1. Barnensresultatien enkat fran familjeméte 1. (se bilaga 1)

2. Ensammanstallning fran fem intervjuer med beroendehandldaggare som
genomfort barnmaoten. (se bilaga 2)

Barnen blir lyssnade pa, synliggors och ges stod efter behov

Barn som deltar i Familjeméte 1 far aldersadekvat information kring beroende,
tillsammans med hela familjen. Barnboken finns tillganglig och delas ut vid behov.
Barnens medverkan vid familjemoten har 6kat under aret. Processledarna upplever att
med barnens medverkan blir det ett tydligare barnfokus under hela motet. Barnen ar
ofta aktiva och pratar. Att barnen kommer till tals bekréaftas av barnens enkétsvar fran
familjemdoten Det bekréftas av barnen som sjalva skattat att de kanner sig lyssnade pa
och att de far tillrackligt med information under métet, men att det &r lite jobbigare att
prata om alkoholen. De barn som medverkat i barnmote far mojlighet att fundera mera
fritt om vad de undrar éver och hur de mar. Aven har finns barnboken tillganglig.

For beroendeenhetens handlaggare ar enskilda samtal med barn om foraldrarnas
missbruk i manga fall nytt. Har ar nagra reflektioner fran handlaggarna om samtal med
barnen:

“Kdndes bra att prata med barnen och fa deras version — blev kédnslosamt och
fick deras tankar. Kdnde att jag blev berérd.

“Jag upplevde att alla barn kénde en ldttnad ndr métet hade genomférts.
Tolkade att de fick en stund att prata fritt, vilket var sként fér dem. Gav
barnen en chans att uttrycka tankar och idéer. Tror barnen upplevt att ndgon
lyssnade pG dem och tog emot deras berdttelse. Jag var positivt 6verraskad
att det kéndes sd bra.”



Enkdétsvar frén barnen:

Sida 7 (11)

Enkat till barn efter familjemote

1) Fick du tillrackligt med information? Sy GG 29%
2) Blev du tillrackligt lyssnad pa? SR 71%
3) Hur kdndes det att prata om alkohol/... INEES0Z N ENSEN  15%
4) Hur néjd med samtalet som helhet? SIS 43%
0% 20% 40% 60% 80%  100%

H:( m:/ m) :D

Familjen far stod med att prata om beroende-problemen tillsammans
Familjemdten

Redan i familjemote 1 nar beroendehandlaggaren berattar om beroende i allmanhet
och hur det kan paverka familjen, far familjemedlemmarna bérja formulera hur det ser
utiden egna familjen. Att 6ppna upp och borja prata med varandra finns alltid med
som en naturlig del.

Nedananstaende tabell ar en redovisning av foraldrarnas enkatsvar efter familjemote
1.

Vuxna

1) Fick du tillrackligt med information? 51%

2) Blev du tillrdckligt lyssnad pa? 69%

3) Hur kdndes det att prata om alkohol/
droger?

32%

4) Hur n6jd med samtalet som helhet?

58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H:( m:/ m:) mD

Pa samma satt som barnen sa ger foraldrarna lagst positiva svar pa fragan om att prata
om alkohol/droger, fraga 3.

Kommentarer frén en forélder:
”Jobbigt att prata om alkoholen - men bra och nédvdndigt”

Familjemedlemmar tar emot fler insatser for sina problem

Var bedémning var att vi borde se en 6kning av 6ppenvardsinsatser efter samtalsserien
for berorda foraldrar, med en beroendehandlaggare narvarande vid samtalen.
Beroendehandlaggaren kan ofta battre an barnhandlaggarna ge information om
behandlingsinsatser, samt aven information om stod till anhoriga.



Sida 8 (11)

Beroendehandldggaren kan ocksa vagleda tillinsatser inom vuxenenheterna. En
datadragning visar nu preliminara siffror som bekréaftar var bedémning: Av de 13
familjer som har fullfoljt har 6ppenvard beviljats for fem foraldrar (38 %). | 6vriga 38
familjer har endast sex foraldrar beviljats 6ppenvard (15 %)

Resultat i forhallande till effektmal

Nar det géller matning av effektmalen har flera av malen byggt pa enkatsvar fran
familjemedlemmarna nar det géller deras psykiska halsa och familjeklimatet bade fére
och efter Sofiamodellen.

Har har vi stott pa stora svarigheter med att fa in svar pa enkaterna. Vi har provat olika
satt; skicka hem enkat med svarskuvert, ta med enkat till familjemdtena och
paminnelser. Vi har fatt in svar fran en familj med nastan kompletta svar pa enkaterna
fore och efter. Vi fortsatter jobba pa att fa in svar pa enkaterna men har ocksa funderat
pa alternativ som komplettering. Vi har valt att ta hjalp av Uppsala universitet och har
tecknat ett avtal med Institutionen for folkhalsa och vardvetenskap for att fa deras
hjalp med att genomfora intervjuer med foraldrar och barn. Det kommer att besta av
tre delar: barnintervjuer, foraldraintervjuer samt en ekonomisk berakning utifran
sociala investeringar. Intervjuerna kommer att paga mellan oktober 2020 fram till mars
2021.

De effektmal som bygger pa datasammanstallningar ur journalsystemet har en
fordréjning da mattillfallena ar ett respektive tva ar efter avslut. Darfor ar det inte
mojligt att ta med den typen av sammanstallningar i den har rapporten. Redovisning
av datasammanstallningar och intervjuer med deltagare kommer att vara en del i
slutrapporten av projektet.

Implementeringen i verksamheterna

Rutin for arbetet

En gemensam rutin for barnenheterna och beroendeenheterna togs fram det forsta
halvaret i projektet. Den har generellt fungerat bra sedan dess och forfragningar fran
barnenheterna har strommat in till projektet. Medverkande beroendehandlaggare till
familjesamtal och barnsamtal har utsetts.

Véntan pd handldggare

Processledare och barnhandlaggare har upplevt svarigheter med flodet for familjer
som vantar pa deltagande i Sofiamodellen. Vid hog belastning pa
beroendeenheterna eller barnenheterna uppstar vantetider for att fa en
handlaggare utsedd. Da uppstar en olycklig obalans dar barnutredningen pagar i
vantan pa vuxenhandlaggare. Fran projektets sida ser vi tydligt att nar vantan pa
handlaggare blir lang, leder det fler avbrutna processer. Ett dilemma vi behover
[0sa tillsammans inom socialférvaltningen under aret.

Tajming viktig for motivationsarbetet

Barnhandlaggarna har ocksa lyft upp fragan att tajmingen med familjerna ar viktig,
speciellt dar foraldrar ar ambivalenta till forandring. Handlaggarnas erfarenhet ar att
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om man snabbt moter upp familjerna har man lattare att motivera till stod och
insatser.

Hur mdnga av handldggarna av har medverkat i samtalsserien med en eller flera
familjer?

Vid matning i oktober 2020 var det 24 handlaggare inom barnenheterna som hade
medverkat i familjesamtal. | genomsnitt hade handlaggarna medverkat i samtal med
tva till tre familjer. Variationen mellan handlaggarna ar stor, fran en till atta familjer.
Totalt var det 60 procent av handlaggarna som hade medverkat i familjesamtal.

Inom beroendeenheterna var 26 handlaggare, 70 procent, som hade medverkat i
familjesamtal. Sofiamodellen. Snittet var tre till fyra familjer per handlaggare och en
variation pa en till sju familjer.

Resultatet ar att en stor del av handlaggarna har medverkat i Sofiasamtalen men inte
alla och manga dnskar mer erfarenhet och rutin.

Enkatsvar fran handlaggarna om vilka styrkor de ser med Sofiamodellen
(September 2020):

Svaren redovisas med de fyra vanligaste temana, avseende barnen:

Skuldavlastande

‘Att det blir tydligt fokus pd att missbruket hos férdldern som ér problemet och att det
inte dr deras fel’; ’tar bort skam’

Barnen blir horda

‘Barnets upplevelser blir pratbara’; ’'méjlighet att stdlla frgor om beroendet’

Forstaelse hur beroendet paverkar dem

’Fdr hjdlp med forstaelse for hur det paverkar dem, mer motiverande till insatser for
barnen’

Information om beroende

’Fdr info om férélderns situation och vem som hjdlper’

De fyra vanligaste temana avseende foréldrarna:

Att borja prata om riskbruk/beroende:

"Tydlighet kring beroendet’; ’Familjen fGr samma bild av beroendet och fdr hjdlp att prata
om det’

Hjalp att se barnens behov

’Férdldern far information om hur deras konsumtion av alkohol/ narkotika paverkar
barnen’; 'Stéd att prata om beroende med barnen’

Narhet till stod/insatser

’Fordldern med missbruk har en egen handldggare att vinda sig till och barnet far ha
mig mer for sig sjéilv’; *Stor hjélp att G stod i att beskriva beroendesjukdomen, att inte
bara bli démd’
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Familjeperspektiv:

"Hela familjen fér stéd kring missbruket redan under utredningstiden’; *fdrre méten’;
’Fdr hjdlp med beroendet’ och férdldraskap samtidigt’

Reflektion: Enkatsvaren visar att implementeringen nar det géller forstaelsen av
Sofiamodellens viktiga delar har kommit langt, vilket ar gladjande!

Foljsamhet till tids och aktivitetsplan

Covid 19, hur har vi pdverkats?

Mer utdragna Sofia-processer och fler blev avbrutna p.g.a. familjer uteblevi hogre
utstrackning.

Genomforda aktiviteter hésten 2019/véren 2020

| september 2019 genomfdrdes en inspirationsdag med tema barn som lever i familjer
med riskbruk / beroendeproblem.

Uteblivna aktiviteter

| december 2019 planerades ett analysseminarium med tema kring hinder och
mojligheter i barnmd&ten som tyvarr fick stallas in p g a anstréngt ldge pa enheterna. Vi
traffade en barnenhet for ett kortare méte i amnet.

Under varen 2020 planerades en temadag om beroende /skam/ stigma. Den fick stallas
in p.g.a. varens coronarestriktioner. Vi planerar nu en digital variant under vintern
20/21.

Foljsamhet till budget. Redogorelse for eventuella
avvikelser och konsekvenserna av dessa.

Projektet ar beviljade 4,335 mkr, 1,445 mkr/ ar. Projektet rekvirerar pengar varje
halvar. Projektet har under det forsta aret hallit siginom ramen for projektets

budget med god marginal. Infor sista aret finns 2 118 522 kr kvar.
Konferenskostnader har blivet markbart lagre p g a Covid-19.

Specificerade kostnader for projektet for dr 1 respektive dr 2 presenteras nedan i kr:

Kostnader Ar1 Ar2 Ar3

Kostnader for arbetskraft 1019848 954 170

Hyra/ lokalkostnader 16 356 5829

Ovriga verksamhetskostnader 80183 15317

Ovriga tjénster 26 850 97925

Totalt 1143237 1073241 2118522
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Fortsatt planering av verksamheten under det sista
projektaret

Sista aret i projektet innebér bland annat ett ar av summering, uppfoljning och
diskussioner om hur vi kan forvalta det vi uppnar under projekttiden. Under sista aret
kommer vi ocksa att utveckla barnméten och strava efter att 6ka andelen fullféljda
familjer. Vi ska dven snabba pa processen och fa med handlaggare fran vuxen-
enheterna tidigare. Ett viktigt arbete ar ocksa att fa fram foraldrar och barn for
intervjuer samt forse universitetet med de data de behdver for de socioekonomiska
berakningarna.
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