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Némnden for hélsa och omsorg

Avtalsuppfoljning vid 55 plussare Sverige AB, ledsagarservice
Namnden for hilsa och omsorg foreslas besluta
att med beaktande av resultat godkédnna rapporten

Kontoret for hdlsa, vard och omsorg (HVK) har genomftrt en planerad avtalsuppfoljning
2013-03-25 och uppftljande moten 2013-04-23 samt 2013-04-26 vid 55 plussare Sverige AB,
ledsagarservice. Dokumentationsgranskning har genomforts 2013-03-18.

Omraden som har f6ljts upp:
- Nimndens upplevelsekriterier, virdegrundsarbete
- Beskrivning av tjinsten
- Ledningens kompetens
- Personalens kompetens, bemanning och sekretess
- Synpunkts- och klagomalshantering samt Lex Sarah
- Hilso- och sjukvérd
- Dokumentation och informationsoverforing

Under uppfoljningstillfillet framkom svar som gav en bild av en verksamhet med starkt
engagerade medarbetare men dér kommunikation med struktur och systematik saknades.
Rutiner var okénda och grundldggande kunskaper om uppdragets mojligheter och
begriansningar saknades delvis. Speciellt tydligt &r detta vid granskning av dokumentation —
en dokumentation som i egentlig mening saknades helt. Introduktion fanns inte for ledsagarna
och det dagliga arbetet bygger pa ledsagarnas livserfarenhet — inte pa foretagets
ansvarstagande i att implementera uppdraget i sin helhet.

Kontoret har sett brister inom samtliga omraden som foljs upp — av olika dignitet men
sammantaget allvarligt.

Under utredningstiden framkom ytterligare uppgifter av ekonomisk art som gor att det foretag

som ansokt om fornyat avtal ej klarar forfragningsunderlagets krav.

Inga-Lill Bjérklund
Direktor
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