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Forslag till beslut
Nimnden for hilsa och omsorg foreslés besluta

att anta forslag till reviderade riktlinjer 2013 for bostadssocial verksamhet

Arendet

De nu gillande riktlinjerna for bostadssocial verksamhet antogs i november och december
2010 av bertrda nimnder, det vill siga UAN, BUN, ALN samt NHO. Den 1 september 2010
startade myndigheten for bostadssamordning sin verksamhet och har sedan dess arbetat efter
gillande riktlinjer.

Under de &r som myndigheten arbetat med riktlinjerna har ett behov av foréndring
aktualiserats vad giller savil struktur som innehéll for att gora ritlinjerna mer tydliga och
anpassade efter nuvarande forutséttningar.

I forslaget till nya riktlinjer har vissa fordndringar av strukturen genomforts. Nér det giller
innehéllet ror det sig mestadels om smérre justeringar och fortydliganden bl a kring den
enskildes rittigheter. Forslaget innehéller dock inga foréndringar av karaktiren dndrade
principer eller dylikt.
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. Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden beslutar
att anta forslag till reviderade riktlinjer 2013 for bostadssocial verksambhet, '

att Overldmna riktlinjerna for beslut till ndmnden f6r hdlsa och omsorg, socialndmnden for barn
och unga samt dldrenfimnden och att de stéller sig bakom de av utbildnings- och arbets-
marknadsndmndens faststéllda riktlinjerna.

Sammanfattning
Nuvarande riktlinjer antogs av utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden, nimnden for hdlsa och

omsorg, socialnimnden for barn och unga samt #ldrendmnden i november och december 2010.
Myndigheten for bostadssamordning startade fullt ut 1 september.2011 och har arbetat efter
nuvarande riktlinjer sedan dess. Det finns ett behov av foréndringar, sévil i struktur som i innehall,
for att gora riktlinjerna mer tydliga och anpassade efter nuvarande forutsittningar.

Riktlinjerna antas av samtliga uppdragsgivande né#mnder.

I forslaget till nya riktlinjer har strukturen foréndrats, Inledningen beskriver socialtjinsten mal och
kommunens maldokument, kommunens ansvar och ansvarsférdelningen mellan de olika

némnderna.

Kontoret foresldr med stdd av ndmnden ett tilldgg i andra att-satsen: och att de stéiller sig bakom de
av utbildnings- och arbetsmarknadsnémndens faststéllda riktlinjerna.

Beslutsunderlag :
Kontorets tjtinsteskrivelse den 27 febroari 2013.
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SOCIALTJANSTENS MAL OCH KOMMUNENS MALDOKUMENT

Inledning .
Nimnden for hilsa och omsorg (NHO), socialndmnden fr barn och unga (SBN), dldrenéimnden
(ALN) samt utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden (UAN) ansvarar for socialtjénsten i
Uppsala kommun. De tre forsta nimnderna ansvarar for all socialtjidnst enligt socialtjénstlagen
utom forsorjningsstdd, respektive ndmnd ansvarar for olika &ldersgrupper. UAN ansvarar for
forsorjningsstod. De fyra ndmnderna har beslutat om att en gemensam myndighet ansvarar for
kommunens bostadssociala verksamhet, Myndigheten for bostadssamordning. Myndigheten fattar
beslut enligt socialtjinstlagen pa respektive ndmnds uppdrag och delegation samt utifran riktlinjer
faststéllda av de fyra nimnderna.

1 kap. Socialtjanstens mal

Myndighetsutdvningen utgar fran socialtjénstlagen (2001:453) och socialtjdnstforotdningen
(2001:937). Arbetet inom Myndigheten for bostadssamordning ska préglas av socialtjénstens
Overgripande mél som det formuleras i portalparagrafen (1 kap. 1 —2 §8 SoL)

”1 § Sambillets socialtjinst ska pa demokratins och solidaritetens grund frimja ménniskors
- ekonomiska och sociala trygghet

- jamlikhet i levnadsvillkor

- aktiva deltagande i sambhéllslivet

Socialtjinsten ska under hinsynstagande till mé#nniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten
ska bygga pé respekt for ménniskors sjilvbestimmande och integritet.

2 § Nir atgirder ror barn ska det sérskilt beaktas vad hénsynen till barnets bésta kriiver, Med
barn avses varje ménniska under 18 ar.”

Séarskilda bestimmelser fér olika grupper

Sirskilda bestdmmelser for olika grupper regleras i 5 kap 1-11 §§. De grupper som anges och
som #r relevanta for Myndigheten for bostadssamordning &r barn och unga, dldre ménniskor,
minniskor med funktionshinder, missbrukare och brottsoffer,

Utdver dessa grupper har kommunen genom &verenskommelse med L‘aihsstyrelsen ansvar for
nyanlidnda flyktingar bland annat i vissa boséttningsfragor.

Mal for socialtjdnsten i Uppsala kommun

Kommunfullmiktige beslutar om intiktning, verksamhet och ekonomi samt policier, planer
och program. Foljande dokument har sérskild betydelse for arbetet med forsorjningsstod:

o Bostadspolitisk strategi (KF 2010)




Minoritetspolicy (KF 2011)

Policy f6r hallbar utveckling (KF 2008)

Program for individ och familjeomsorgen (KF 2001)
Barn och ungdomspolitiskt program (KF 2009)
Drogpolitisk policy (KF 2002)

Andra viktiga styrdokument #r foljande:

e  N#mndernas uppdragsplaner (NHO, SBN, UAN och ALN)

e Nimndernas boendeplan/behovsplan

¢ Nimndernas delegationsordning

¢ Anvisningar for socialtjéinstens arbete med kvinnor som utsatts for vald i néra relationer
(XS januari 2002)?

e  Socialstyrelsens ”Allménna rdd om ekonomiskt bistdnd”

e  Socialstyrelsens “Ekonomiskt bistind — st6d for réttstillimpning och handliggning”

e  Socialstyrelsens skrift “Barnperspektiv vid handliggning av ekonomiskt bistind”

Kommunens ansvar fér bostadsférsorjning och boende fér sérskilda
grupper

Kommunen har ett ansvar for bostadsforsorjningen. Kommunfullméktige har beslutat om en
bostadspolitisk strategi som innehéller Uppsalas intentioner att uppné en god bostadssituation for
alla grupper. Av strategin framgér bland annat:

”Den bostadspolitiska strategin har tre syften:

o Ett dvergripande syfte att dstadkomma en god bostadsforsorjning i kommunen.

o Ett internt syfte att dstadkomma ett samlat agerande fran nimnder och bolag.

» Ett externt syfte att pavisa kommunens intentioner for parterna pa bostadsmarknaden ”

"Kommunen har, enligt lag, ett bostadsforsorjningsansvar. I lagen ségs bl.a. att:

e Kommunen ska planera bostadsforsorjningen si att alla i kommunen kan leva i goda bostider.
Med ”goda bostdder” menas dven boendemiljon som helhet.

e Ansvaret bertr inte bara nyproduktionen, utan ocksé insatser i befintliga bostadsomréaden.

o Kommunen ska samrdda med andra kommuner som berdrs av planeringen om det behdvs.
Det kan finnas behov av ett regionalt perspektiv pa boendefrdgorna dé flera kommuner ingér i
samma arbets- och bostadsmarknad.

Socialtjinstlagen ldgger kommunerna ett ansvar for boende for dldre med behov av stéd och for
personer med funktionsnedséttning. Kommunen har ansvar enligt Lag om st6d och service till
vissa funktionshindrade for dem som av fysiska, psykiska eller andra skdl moter betydande
svarigheter, Kommunen ska underldtta anskaffning av bostéider till nyanlédnda flyktingar och till
hushall som pé grund av ekonomiska och/eller sociala skiil inte kan fa en bostad pa egen hand.”

Ett avsnitt i strategin beror sérskilda grupper som med stod av socialtjidnstlagen och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade.




»Strategi 8: Kommunen ska i takt med behovet se till att fler bostéder for sérskilda grupper
skapas

Motiv

Kommunen har att uppléta bostdder med sérskild service for dem som av fysiska, psykiska eller
sociala sk#l méter betydande svarigheter i sin dagliga tillvaro. Vidare har kommunen ansvar for
att organisera och samordna myndighetsutdvningen i boendefragor och att bistd med
bostadssociala insatser utifrn en helhetssyn pa individen. Diri ligger att ha en god beredskap att
tillhandahéalla bostédder till personer som har beslut om stod enligt Socialtjdnstlagen och Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade, Detsamma géller i de fall kommunen ingétt avtal
med staten, t.ex. géllande ensamkommande flyktingbarn och flyktingar som beviljats
uppehéllstillstind.

Atgﬁrder

Kommunen ska:

o samarbeta med allménnyttiga och privata bostadsbolag for att tillhandahalla bostéder for
utsatta grupper i behov av bostadssociala insatser

¢ imdjligaste man sprida bostédder med sérskild service i bostadsbestandet for att undvika
koncentration och segregation. Trygghet for individen ska framjas.

¢ haen god planberedskap for att tillhandahalla bostider enligt sitt sérskilda ansvar enligt olika
lagar.

Ansvarig: Barn och ungdomsnémnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnéimnden, ndmnden for
vuxna med funktionshinder samt #ldrenimnden har ansvar utifrin sina uppdrag och gor
behovsbedémning utifrdn individperspektiv. Fastighetsndmnden ansvarar for att ha den samlade
dverblicken”

Det dr viktigt att faststilla att socialtjénsten inte dr en bostadsformedling. Ansvaret omfattar inte
alla som saknar en egen bostad utan bar de sérskilda grupperna enligt ovan

Namndernas ansvar fér olika malgrupper

Socialnimnden for barn och unga (SBN)

e Ungdomar 18 — 21 &r som varit placerade p& hem for vérd eller boende (HVB), familjhem
eller annan vérdinrdttning och som efter placering inte kan flytta till boende med eget
kontrakt.

e Personer under 21 ar som av sociala skél saknar bostad, riskerar att st& utan bostad pga.
uppségning eller avhysning.

¢ Bostadslosa personer under 21 &r med psykisk oh#lsa, men som inte &r i behov av bostad med
sérskild service.

¢ Barnfamiljer, dir forildrarna #r under 21 &r, som riskerar vridkning pga. av sociala
problem/storningar.

o Ungdomar 8 — 20 &r som &r utsatta for vld i nira relationer och som behver annat boende

Nimnden f6r hélsa och omsorg (NHO)




Personer mellan 21-64 &r som varit placerade pd hem for vard eller boende (HVB), familjhem
eller annan vardinréttning vars placering upph&r och som &4r bostadslds.

Personer som beviljats bostad med sérskild service och dér hyresvirden kréiver bostadssocialt
kontrakt, ‘

Personer mellan 21-64 ar som av sociala skil saknar bostad, riskerar att sti utan bostad pga.
uppségning eller avhysning,

Bostadslosa personer mellan 21-64 &r med psykisk ohélsa, men som inte 4r i behov av bostad
med sirskild service.

Barnfamiljer, ddr fordldrarna dr mellan 21-64 ar, som riskerar vrékning pga. av sociala
problem/storningar.

Personer mellan 21 — 64 &r som 4r utsatta for vald i ndra relationer och som behdver annat
boende.

Aldrenimnden (ALN)

Personer 65 ar och #ldre som varit placerade pa hem for vard eller boende (HVB), familjhem
eller annan vardinréttning vars placering upphor och som ér bostadslos.

Personer som beviljats bostad med s#rskild service och dér hyresvirden kriiver bostadssocialt
kontrakt.

Personer 65 dr och #ldre som av sociala skél saknar bostad, riskerar att std utan bostad pga.
uppségning eller avhysning. _

Bostadsltsa personer 65 dr och dldre med psykisk ohélsa, men som inte &r i behov av bostad
med sirskild service eller vard och omsorgsboende.

Personer 65 &r och dldre som ir utsatta for vald i ndrarelationer och som behver annat boende

Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden (UAN)

Personer som av ekonomiska sk#l #r bostadslos eller riskerar att bli bostadslos pga.
uppsdgning eller avhysning.

Personer som har ett boende som inte beddms vara skéligt ekonomiskt och/eller ur
standardsynpunkt och som av ekonomiska skél inte kan ordna annat boende.

Nyanlénda vuxna flyktingar med uppehéallstillstdnd, samt barn som kommer tillsammans med
fordlder, som tas emot inom ramen for kommunens Overenskommelse med
Migrationsverket/L#nsstyrelsen: ‘

o och vid tidpunkten nir uppehéllstillstindet beviljas saknar ett boende som bedéms
vara skiligt ekonomiskt och/eller ur standardsynpunkt, och inte fir en anvisning
till boséittning i annan kommun frin Arbetsférmedlingen.

o som Arbetsformedlingen anvisar till en av Uppsala kommuns anvisningsplaster
Ensamkommande ungdomar utan vardnadshavare i Sverige vars placering i hem for vard och
boende upphér, och som inte pé egen hand lyckas ordna ett boende.

Bostadslsa personer som erbjuds en bostad av fastighetséigare pd den 6ppna marknaden men
som pa grund av inkomstférhallanden inte beddms kreditvirdig och fastighetsigaren kriver
kommunal borgen.




Myndighetsansvaret

D4 den enskilde tar kontakt med Myndigheten for bostadssamordning och registreras som ett
drende faststills ansvarig nimnd enligt kommunfullmiktiges reglemente. Fér sammanboende par
som utifrdn Alder tillhor olika ndmnder giller den &ldre partnerns &lder som styrande for
nidmndansvaret.

Om den enskilde redan har en pégéende kontakt med en enhet inom socialtjinsten och utifran
denna kontakt aktualiseras hos Myndigheten for bostadssamordning ska samrad ske betridffande
handldggningen. Vid detta samrid ska dven frdgan om ansvarig nimnd faststéllas.

Den nimnd som har ansvaret for den pagéende kontakten med den enskilde har
myndighetsansvaret till dess att eventuellt en annan nimnd tar Gver detta ansvar,

Nimndansvaret Sverfors utifrin ansvaret for olika &ldersgrupper. Detta innebir, till exempel, att
dé en person fyller 21 &r och bor kvar i en l4genhet med bostadssocialt kontrakt som beviljats av’
SBN o6verfors ansvaret till VEN.

Socialtjdnstens ansvar

Socialtjinstlagen tydliggoér kommunens ansvar for att sékerstilla ett yttersta skyddsnit, i de fall
andra generella vilfirdssystem inte dr tillimpliga. Det innebér att oavsett orsak ska varje persons
behov utredas och socialtjinsten ska bedoma vilket bistdnd den enskilde behover for att
tillgodose sina behov.

Regeringen antog en strategi for att motverka hemlshet och utestingning frén bostadsmarknaden
— ”"Heml6shet. Manga ansikten mangas ansvar”. Strategin 16pte 2007-2009. Arbetet fortsétter
med strategin  som utglngspunkt, bland annat genom en av regeringen tillsatt
hemldshetssamordnare. I uppdraget ingar bland annat att sérskilt uppmarksamma kommunernas
vrakningsforebyggande arbete.

Ur regeringens strategi Hemldshet. Manga ansikten méangas ansvar

“Heml6shet forknippas ofta med personer som inte har tak &ver huvudet, som sover i
trappuppgéngar eller vistas pd hirbirge. Men de som #r hemldsa och utestingda fran den
ordinarie bostadsmarknaden #r ingen homogen grupp, utan lever under olika mer eller mindre
otrygga omstindigheter, med mer eller mindre varaktighet. Mé&nga hemlgsa personer har ndgon
typ av individuell problematik, sésom- missbruksproblem, psykisk eller fysisk ohilsa,
arbetsloshet, ekonomiska svarigheter eller relationsproblem. Manga star utan bostad pa grund av
vrikning, vilket kan rora sévil ensamstdende som familjer med barn. Andra har svért att komma
in p& bostadsmarknaden enbart pa grund av att de inte har négra tidigare boendereferenser eller
en lag inkomst — ménga hyresvirdar godtar exempelvis inte forsorjningsstdd som inkomstkiilla.
Dirmed #dr ett stort antal ménniskor hénvisade till kommunernas speciella utbud av
boendeltsningar: bostdder som hyrs ut i andra hand, och som ofta #r férknippade med sérskilda
villkor eller regler. Unga vuxna och utrikes fodda personer dr grupper som Okar bland dem.




Regeringens strategi for att motverka hemltshet och utestédngning frin bostadsmarknaden innebir
att socialtjénsten ska arbeta for

o att alla hemltsa far tak Sver huvudet och erbjuds stéd utifrén sina individuella behov,

 att antalet inskrivna p4 institutioner som kriminalvardsanstalter och hem for vard eller boende
(HVB) som inte har ordnat boende infor utskrivning ska minska,

 att personer i boenden som tillhandahalls av socialtjéinsten ska fa ldttare att komma in pa den
vanliga bostadsmarknaden,

» att antalet vrakningar ska minska totalt och

¢ attingabarn ska vrékas.”

Socialtjinsten har skyldighet att hjélpa den enskilde nér han eller hon har svart att finna végar till
den hjdlp och service samhillet kan ge. Det géller grupper av hjdlpbehdvande som pé grund av
sin utsatta situation ibland saknar tillricklig initiativkraft for att nd rétt i det komplicerade
samhillet (i motiven till Socialtjénstlagen).

Det finns inte stéd i Socialtjinstlagen for att rdtten till bistind 4r avsedd att omfatta
tillhandahéllande av bostad till bostadslosa 1 allménhet. Rétten till bistdnd genom
tillhandahédllande av bostad har i praktiken ansetts foreligga nér den enskilde &r helt bostadslos
och har speciella svérigheter att pAd egen hand skaffa bostad. Regeringens definition av
bostadslshet omfattar inte enbart de som saknar tak dver huvudet utan ocksa personer som for
tillfalligt har ndgon stans att vistas men pa olika sitt har en oséker boendesituation, dven de som
bor ofrivilligt hos sléikt, vinner, bekanta eller har tillfélligt, kortvarigt andrahandskontrakt.

Kommunens ansvar 2 kap socialtjanstlagen

?2 kap 1 § Varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omrade, och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stod och den hjélp som de behover. Detta innebér ingen inskréinkning i det
ansvar som vilar pd andra huvudmin.

2:a st Bestdimmelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner i fraga om stéd och hjélp enligt
denna lag finns i 2 a kap.

3e st I friga om den som omfattas av lagen (1994:137) om mottagande av asylstkande m.fl. finns
sirskilda bestdmmelser om bistdnd i den lagen. Lag (2011:328).”

?2 kap 7 § Nir den enskilde har behov av insatser bade frdn socialtjénsten och fran hélso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget upprétta en individuell plan. Planen
ska upprittas om kommunen eller landstinget bedomer att den behovs for att den enskilde ska
fa sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den uppréttas. Arbetet med
planen ska pabd&rjas utan drdjsmal.

Planen ska nér det #r mdjligt upprittas tillsammans med den enskilde. Nérstdende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det &r ldmpligt och den enskilde inte motsétter sig
det.




Av planen ska framga

1. vilka insatser som behovs -

2. vilka insatser som respektive huvudman ska ansvara for

3. vilka atgrder som vidtas av ndgon annan dn kommunen eller landstinget, och

4. vem av huvudménnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Lag (2009:981)”

”2 a kap 1 § Den kommun dér den enskilde vistas ansvarar for stod och hjélp enligt 2 kap. 1 §,
om inte annat foljer av 3-5 §§

2 § Om det stér klart att en annan kommun 4n vistelsekommunen ansvarar for stéd och hjélp &t en
enskild, #r vistelsekommunens ansvar begrénsat till akuta situationer.

3 § Om den enskilde &4r bosatt i en annan kommun #n vistelsekommunen, ansvarar
boséttningskommunen fér det stéd och den hjilp som den enskilde behover. Med
bosittningskommun avses i detta kapitel

1. den kommun dér den enskilde dr stadigvarande bosatt, eller

2. om den enskilde 4r stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun, den sistnimnda kommunen, eller

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till v11ken han eller hon har sin
starkaste anknytning, Lag (2011:328).”

Ansokan om insatser i en annan kommun 2 a kap 8-9 §§
Inford 2011-04-12 gm SES 2011:3284-pdf, ikraft 2011-05-01, Sverg.best.

8 § En person som nskar flytta till en annan kommun, fir anséka om insatser i den kommunen
om han eller hon

1. till foljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av
omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dérfor inte kan bositta sig i den andra kommunen
utan att de insatser som han eller hon behdver ldmnas, eller

2. pé grund av vald eller andra 6vergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan gora
det utan att de insatser som han eller hon behéver limnas. Lag (2011:328).

9 § En anstkan enligt 8 § ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.
Ar den stkandes behov tillgodosedda i bos#ttningskommunen, f&r hinsyn inte tas till den
omsténdigheten nér anstkan provas.

Bosittningskommunen #r skyldig att p& begéiran bistd med den utredning som den andra
kommunen behover for att kunna prova anstkan. Lag (2011:328).

BARNPERSPEKTIVET

Om FN:s barnkonvention, socialtjanstlagen mm

Barnperspektivet grundar sig pd FN:s konvention om barnets rittigheter, som antogs av
generalférsamlingen 20 november 1989. Sverige ratificerade konventionen 29 juni 1990,
vilket innebdr att man forbundit sig att respektera principerna och bestimmelserna i




konventionen. I Sverige omfattar konventionen alla barn och ungdomar under 18 A&r,
Konventionen kan sammanfattas med orden "barn ska respekteras"

I socialtjénstlagens 1 kap 2 § anges, att hiinsyn ska tas till barnets bésta vid beslut om atgirder
som r&r barn.,

Kommunens barn- och lingdomspolitiska program (KF 2009) innefattar barnkonventionens
grundliggande principer.

Barnperspektivet framhélls ocksa pé nationell och kommunal nivd genom maélet att inga barn
ska vrikas. Socialtjinsten ska dérfor i storsta méjligaste man forhindra att barnfamiljer vraks.

Bistand — ur riktlinjer for f6rsorjningsstéd och ekonomiskt bistand till
livsforing i dvrigt
Vad som bedtms vara skélig bostadsstorlek och boendestandard péverkas av familjens
sammansittning, barnens alder och kon och andra sociala samt medicinska faktorer och
eventuella funktionsnedséttning. Hénsyn ocksé tas till barns behov av utrymme. Detta géller
#ven for de barn som vistas i bostaden endast under umgéngestid.

Om det finns barn i familjen maste barnets bésta beaktas och utredningen beskriva eventuella
konsekvenser for barnet av ett bostadsbyte.

Byte av bostad eller bostadsomréde bor inte tvingas fram om det finns risk for att en flyttning
medftr negativa sociala konsekvenser for barnet.

Hyresskulder :
Vid risk for avhysning ska barn alltid tillforsdkras ett tryggt boende béade hos
umgingesforilder och vid vixelvis boende. Detta ska alltid beaktas nér nadgon av forildrarna
riskerar att avhysas.

RATTEN TILL BISTAND

Ritten tillbistand regleras genom 4 kap socialtjénstlagen.

”4 kap 1 §: Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pa
annat sétt har rétt till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstéd) och for
sin livsforing i Gvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsékras en skélig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sa att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjélvsténdigt liv.

4 kap 2 §: Socialnimnden far ge bistdnd utdver vad som foljer av 1§ om det finns skil for
det.




Skiéilig levnadsniva

Bedomningen av vilken boendestorlek som definieras som skilig dr inte definierad i
lagstiftningen och fér dérfor ske utifrdn den berdrda personens behov och den specifika situation
som denne befinner sig i.

Reg. ritten dom i mal 887-05, den 23 april 2008:

”Vad som #r skéliga boendekostnader och skilig boendestandard kan variera med hénsyn till den
enskildes situation och i vilket skede i livet han eller hon befinner sig.”

”... varje beslut om bistdnd ska féregas av en individuell beddmning av omstindigheterna i det
enskilda fallet.”

”... en riktlinje ... kan foljaktligen aldrig ersétta den individuella behovsprvningen som
socialtjinstlagen forutsitter ...”

I kommunens “Riktlinjer for forstrjningsstod” finns resonemang om vad som kan vara skéligt.
Utgangspunkten vid bedémning av skilig boendekostnad och boendestandard ska vara vad en
laginkomsttagare pd orten normalt har mojlighet att kosta pad sig. Enligt Socialstyrelsen
vigledande rekommendationer ska behovet av boende vigas in vid bedomningen av skilig
boendekostnad. Hédnsyn ska ocksd tas till bostadssituationen i kommunen vilket innebir att
boendekostnad och boendestandard kan &verstiga vad en 14ginkomsttagare kan kosta pa sig.

Vid bedomning av om boendestandard och -kostnad #r skélig f6r barnfamilj, skall hiinsyn ocksa
tas till barns behov av uttymme.

Den enskildes egel ansvar

Socialtjdnsten far stilla kray pd att den enskilde gor vad hon eller han kan for att pa egen hand
ordna bostad, oh tka sina mdjligheter till eget boende. Det kan gélla att sjilv aktivt s6ka bostad,
efter formaga och inom det geografiska omrdde som i det enskilda fallet anses rimligt. Ett rimligt
stkomrade kan till exempel vara inom pendlingsavstind till den aktuella kommunen (ref.
kammarrittens dom i mél 2012-5112, den 22 oktober 2012).

Den enskilde har ansvar for att, efter forméaga, fullgéra sin skyldighet som hyresgést enligt vad
som framgér av hyreslagen och de regler som hyresvérden stéller pa boende. I det ligger att betala
hyran i ritt tid och att inte leva pa ett sddant sitt att storningar uppstér for grannarna eller att
bostaden blir en sanitér ligenhet.

Om den enskilde behtver stod for att fullgdra sina skyldigheter ska en planering goras Gver vilka
insatser som behovs, Den enskilde har ett ansvar for att medverka i den planering och
upprittandet av handlingsplan. Vid behov bor andra parter medverka i planeringen for att behovet
av rehabilitering och annat stod ska kunna tillgodoses. I vissa fall bor #ven landstinget medverka
s4 att insatser kan samordnas frén bada huvudménnen (SIP, samordnad individuell plan). Det
forutsitter att den enskilde godkénner samplaneringen med Landstinget.

De krav som socialtjinsten stéller pd den enskilde ska vara rimliga savil utifrén den enskildes
personliga férutséttningar som utifrdn det omgivande samhéllet.
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Maélgrupper
Ett grundliggande kriterium &r att personer bedoms klara ett integrerat boende inom den
ordinarie bostadsmarknaden, i vissa fall kompletterat med stdd 1 boendet.

» Personer som av sociala och/eller ekonomiska skél saknar bostad, riskerar att st utan bostad
pé grund av uppségning eller avhysning och som sjilva inte kan tillgodose behovet av boende.

> Barnfamiljer som riskerar avhysning.

» Nyanldnda flyktingar med uppehéllstillstind som kommer inom ramen for kommunens
flyktingmottagande och som &r bostadslosa/hemlosa eller har en boendesituation som inte
beddms vara skilig ekonomiskt och/eller ur standardsynpunkt.

» Ungdomar under 18 &r om den sociala situationen i férdldrahemmet dr saddan att den unge
péverkas patagligt negativt. Den unge ska bedomas klara eget boende med stod.

» Personer frin 18 &r vars placering i hem for vérd eller boende, familjehem eller annan
vérdinrittning ska upphora.

> Valdsutsatta personer — i behov av nytt boende, och som inte sjélva kan tillgodose behovet

Situationer som kréver remiss frin ansvarig handliggare:

= Personer med drogberoende hinvisas till IFO.

= Personer med pagéende vard- och behandling i &ppen- eller slutenvérd héinvisas till ansvarig
socialsekreterare.

Grundladggande kriterier

Personer som stker boende via Myndigheten for bostadssamordning ska bedomas klara ett
integrerat boende inom den ordinarie bostadsmatknaden for att kunna komma ifraga for De
boendeinsatser som regleras inom ramen for dessa riktlinjer.

For personer som é&nnu inte bedoms klara ett integrerat boende inom den Oppna
bostadsmarknaden #r andra 16sningar aktuella, exempelvis hérbirge eller stodboende av olika
slag. Behovet for dessa personer utreds och beddms av individ- och familjeomsorgen (IFO).

For ensamkommande barn utan vardnadshavare kan bistand till boende bli aktuellt i de fall den
unge inte sjilv kan & eget kontrakt. Remiss krdvs frin IFO (SBN).

Vildsutsatta kvinnor har tillgang till det skyddade boendet Siri utan féregiende bistandsbeslut.

Nir kvinnan ska flytta frin Siri kan det bli aktuellt med ans6kan om bostadssocialt kontrakt eller
kommunal borgen. D& krivs remiss fran ansvarig handldggande myndighet.
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Ansoédkan och beslut

Vid en anstkan om bisténd till bostad skall rétten till bistdnd prévas. Om personen som stker har
ritt till bistdind men négon bostad inte omedelbart kan erbjudas 1dmnas ett forhandsbesked om att
den sdkande bedéms ha behov av bistind i-from av bostadssocialt kontrakt. Férhandsbeskedet
giller under forutsittning att situationen inte vésentligt fordndras, dock ldngst ett &. Om den
enskilde fotfarande anser sig ha behov av bistand efter ett ar far den enskilde gora en ny ansékan.

Beslut om bostadssocialt kontrakt alternativt kommunal borgen eller annat boende fattas nér en
bostad kan erbjudas.

D4 det kan intriffa fordndringar under tiden fram till att ett boendealternativ kan erbjudas kan
omprovning komma att ske utifrin den situationen som rdder vid tidpunkten for
bostadserbjudandet.

Om det dr en akut situation kan tillfilligt boende, exempelvis vandrarhem, hotell eller
jourldgenhet, beviljas under en begrénsad period.

Beslutsformulering

Beslut om bostadssocialt kontrakt ska formuleras med férbehdll om aterkallelse. Detta géller
generellt och ska goras for att medge omprovning dé en dndring skett av de forutséttningarna som
gillde da beslutet fattades.

Tidsbegrédnsade beslut

Bisténd till boende &r en temporér insats och dérfor tidsbegriinsad.

Beroende pad om bistdndet avser tréiningsboende eller bostadssocialt kontrakt kan beslutens
varaktighet vara olika. Generellt &r beslut om bostadssocialt kontrakt tidsbegriinsade till hogst tre
ar, Om skil foreligger kan beslutet forldngas med ett ar. Beslut om forldngning sker av ansvarig
nimnd eller av delegat. Om det dérefter finns behov av forlingning av bostadssocialt kontrakt ska
drendet provas av ndmndens individutskott f6r beslut.

Beslutet kan komma att omprévas om situationen foréindras en hyresgésten inte lingre uppfyller
villkoren for bistandet.

D4 personen sjélv svarar for sitt boende upphor insatsen i form av bostadssocialt kontrakt.

Bistandet upphdr ocksd om personen pé grund av obetalda hyror eller misskotsamhet avhyses. En
ny utredning angdende behov av bistand ska ske i sddana fall.
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Avslag pa ansékan

Om den sokande far avslag pé sin ansokan ska skriftligt beslut limnas med en tydlig
beslutformulering,

Om den s6kande far avslag men beviljas tillfdlligt boende for att en akut situation ska avhjilpas
fattas en nytt beslut.

Overklagan

Den som far avslag p& anstkan om boende ska informeras om ritten att dverklaga och vid behov
fa hjdlp fran myndigheten att 6verklaga. Beslut enligt 4 kap 1 § Sol 6verklagas genom
forvaltningsbesvir (22-25 §§ forvaltningslagen) med stdd av socialtjénstlagen 16 kap 3 §. Ett
beslut som 6verklagas genom forvaltningsbesvér kan provas av domstolen savil nér det géller
lagligheten som ldmpligheten av beslutet. Domstolen kan dérvid gora en fullstdndig omprévning
av hela beslutet och sétta ett nytt beslut i stéllet fr det tidigare.

Uppféljning

Beslut om bostadssocialt kontrakt ska foljas upp kontinuerligt. I samband med uppdrag och avtal
for det nya verksamhetséret vid socialtjinstens enhet for bostadsfrdgor beslutas om rutin for
uppfoljning av bostadssociala kontrakt. Den gillande rutinen for kontinuerlig uppfoljning ska
tillimpas.

Personer som tackar nej till erbjudet bostadsalternativ

Om en person som beviljats bistdnd erbjuds ett skéligt bostadsalternativ och tackar nej, utan
godtagbart skil, faller rétten till bistdnd och myndigheten har ingen skyldighet att erbjuda ett
annat alternativ. En bed6mning ska dock ske om den enskilde har férmaga att forstd
konsekvenserna av sitt stéllningstagande.

Den sokande kan aterkomma vid ett annat tillf4lle och anstka om bostad. Ansékan ska provas pi
sedvanligt sitt,

Individuell boendeplan

En individuell boendeplan ska upprittas i alla drenden. Denna ska upprittas i samréd med den
enskilde/familjen och foretridelsevis dven med det professionella nitverket d& sddant finns. Av
planen bor framgd p& vilket s#tt det langsiktiga malet, att fA en bostad med eget
forstahandskontrakt, ska uppnas. D4 detta inte dr mdjligt ska anledningen dértill anges samt en
planering for det nirmast aret redovisas.
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Planen ska uppréttas inom tre manader frin forsta kontakt. Den individuella boendeplanen ska
utformas s& att personens hela livssituation ligger till grund for stddets utformning. Av den
upprittade individuella boendeplanen ska framga hur uppfoljningen sker i det specifika drendet.
Denna uppfoljning ska journalftras.

Beslutet om bistand till boende, bostadssocialt kontrakt, kommunal borgen eller triningsboende,
innebir att kommunen &tar sig kostnadsansvar for inbetalningar av hyran i de fall den enskilde
inte betalar sin hyra samt for eventuella kostnader for reparationer eller avhysningar. Kommunen
atar sig i vissa fall (bostadssocialt kontrakt/andrahandsuthyrning) hyresvérdsansvaret.

Riktlinjer for insatser till olika malgrupper

Behov av hjélp med boende

Bistand kan beviljas till personer som saknar bostad eller av sérskilda skil behdver byta bostad
och som pé grund av ekonomiska skil inte kan godkénnas for ett forsta- eller andrahandskontrakt,
eller pd annat sitt inte kan ordna ett boende. Har den som anstker om bistand till bostad barn, ska
sdrskild hinsyn tas till barnen och vilka konsekvenser det innebér om bisténd inte beviljas.

Bistand till boende till barnfamiljer pa grund av séarskild hénsyn till barnen
och de konsekvenser det kan innebéara om bistand inte beviljas

Bisténd till boende kan beviljas till familjer pd grund av sérskild hénsyn till familjens barn, Detta
kan komma ifrdga om familjen saknar egna mojligheter att sjélva ordna bostadssituationen och att
den sammantagna bedomningen visar att barnens levnadsvillkor kan komma att p&verkas negativt
om bistand inte beviljas.

Bistand till nyanlédnda flyktingar

Kommunen skriver &rligen &verenskommelse med ldnsstyrelsen i Uppsala ldan om mottagande av
nyanlinda flyktingar, Kommunen har ddrmed en skyldighet att ge praktisk hjélp vid bosittning,
tillhandahélla pedagogisk verksamhet, svensundervisning och samhéllsorientering. I kommunens
ansvar ingdr initial forsdrjning samt dvriga insatser som foljer av socialtjinstlagen, lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade. Nir det giller boséttning i en kommun har
Arbetsformedlingen uppdrag att anvisa till en kommun som har en arbetsmarknad som #r limplig
och kommunen har en bostad som erbjuds som anvisningsplats. Uppsala kommun har inte skrivit
pé en Sverenskommelse som omfattar anvisningsplatser och tar dérmed inte emot flyktingar frin
forliggning eller s.k. kvotflyktingar. Nér det giller flyktingar som under asyltiden bor i
kommunen och didrfér dr bosatta nér uppehallstillstdndet beviljas s& har kommunen ett nsvar
utifrdn vistelsebegreppet (se 2 kap och 2 a kap socialtjinstlagen).

Ritten till bistdnd ska beddmas pa samma sétt for flyktingar som for andra behdvande och utga
frin vad socialtjinstlagen anger och med sttd av Socialstyrelsens rekommendationer.
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I forsta hand ska flyktingen be att fA en anvisning via Arbetsférmedlingen om en
kommunplacering. I avvaktan pa att en anvisningsplats erbjuds kan den stkande vara i behov av
en akut boendeldsning i tillfdlligt boende.

Den som bor i kommunen som asylstkande (s.k. EBO, eget boende) beddms i normalfallet ha
ordnat sin boendesituation p& egen hand och anses didrmed inte i normalfallet vara i behov av
bistand till nytt boende. I de fall personens situation beddms som oskilig utifrén
socialtjinstlagens krav kan bistdnd beviljas. Av bedémningen ska framga varfor den stkande inte
kan tillgodose behovet av egen kraft.

For s.k. kvotflyktingar eller flyktingar som under asyltiden bor pé forliggning kan bistind till
boende bli aktuellt, om boende i kommunen beddms ldmpligt och personen anvisas av
Arbetsformedlingen till Uppsala. Forutsittning &r att kommunen har lediga bostéder att tillga for
just detta dndamal.

Bistand till boende f6r personer under 18 ar

Bisténd till boende kan undantagsvis beslutas for personer under 18 &r. Bistandet kan ges i form
av kommunal borgen eller bostadssocialt kontrakt och maste accepteras av fastighetséigaren.
Anstkan om bistdnd till boende méste gbras av vardnadshavaren. Forutsittningen for denna
insats dr att den sociala situationen i hemmet dr sddan att den unge paverkas patagligt negativt
och att den unge bedoms klara “eget boende” med stdd.

Bistand till boende fér personer mellan 18 och 21 ar

Bistind i form av boende med st6d som t ex tridningsboende och inackorderingsboende kan
endast beviljas personer mellan 18 och 21 &r i samband med andra stddinsatser.

Bistdnd till bostadssocialt kontrakt kan endast beviljas i samband med utslussning frén
familjehem eller institution.

Bistand till boende fér personer dver 21 ar

Bistand 1 form av tréiningsboende med avtal om stéd i boendet och bostadssocialt kontrakt kan
beviljas till personer Gver 21 &r som saknar bostad och inte godkinns for ett forsta- eller
andrahandskontrakt p& den Oppna bostadsmarknaden och som inte pd annat sétt kan ordna ett
boende. Bostadssocialt kontrakt kan endast beviljas i samband med annan pigaende insats jimlikt
socialtjénstlagen.
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Bistand till personer pa grund av funktionsnedséttning

Bisténd kan bli aktuellt i situationer dér hyresvirden stiller krav pi att ett bostadssocialt kontrakt
upprittas for att beslut om bostad med sirskild service eller sirskilt anpassad bostad ska kunna
verkstillas i erbjuden ldgenhet.

Tillfdlliga boendelésningar

Av olika skil kan en tillfillig boendeldsning vara onskvird. Ofta dr situationen av akut karaktir,
Syftet kan variera men vanligen &r att det behovs tid for att nirmare utreda och planera for
limplig stodinsats. Formen for denna tillfilliga 16sning kan variera, Négra exempel ir
jourldgenhet, vandrarhem, stédboende.

Beslut om tillfdlligt boende tidsbegrénsas till tre manader men kan efter omprévning forldngas.
Forutsittningen for att forlinga bistdndet dr att den enskilde aktivt medverkar for att 16sa sin
boendesituation. En prévning av om nddsituation uppstar om beslut inte forléngs ska ske.

De krav som stills pd den enskilde ska vara rimliga savil utifrdn den enskildes forutsittningar
som utifran det omgivande samhillet.

Traningsboende — med avtal om stéd i boendet

Tréaningsboende med avtal om stod i boendet 4r en specifik form av tillfdlligt boende. Denna typ
av boende #r tidsbegrinsat till sex manader. Stod i boendet ingér som obligatorisk del i avtalet
och kan inte foérhandlas bort.

Denna insats anvénds inte for personer med drogberoende. Stodet for personer med drogberoende
utformas tillsammans med ansvarig socialsekreterare vid myndighetsenheten IFO vuxen.

Bostadssocialt kontrakt i kommunégd fastighet eller bostadsratt

I de fall den anvisade bostaden dr bostadstitt eller fastighet som kommunen #ger dr det viktigt att
den enskilde redan frin borjan &r medveten om att boendet #r tidsbegriinsat. Den enskilde kan
inte fi ett eget forstahandskontrakt utan nér mélet dr uppnétt och den enskilde bed6ms kunna fa
eget kontrakt forutsitter det en utflyttning till en annan bostad. Det &ér dirfor nodvéndigt att redan
fran borjan planera for detta.

Bistindet upphtr den enskilde hittar en egen bostadslosning. Myndigheten for
bostadssamordningens uppgift blir att arbeta motiverande och med foréindringsinriktat arbetssitt
som leder till att den enskilde dr aktiv i sitt s6kande, fullgdr sina skyldigheter och flyttar fran
bostadsritten sa fort som méjligt.

En handlingsplan ska upprittas och hembestk ska genomftras minst en gang per ar, vid behov
oftare.
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Bostadssocialt kontrakt i hyresréatt

Bistind till bostadssocialt kontrakt i en hyresrétt innebér att kommunen #r forstahandshyresgést
och i sin tur hyr ut i andra hand till den som beviljats detta bistdnd. Hyresgésten har méjlighet att
sjdlv teckna ett forstahandskontrakt, under forutsittning att hyresgisten fullgdr sin skyldighet
enligt hyreslagen och inte har hyresskulder. Hyresghsten kan didrmed bo kvar i ldgenheten dven
om bistandet upphor.

Uppf6ljning sker varje manad med genomgang av listor Over stdrningar och obetalda hyror som
fastighetsforvaltaren 1amnar till Myndigheten for bostadssamordning.

S& fort det dr mojligt ska en framstillan till hyresvdrden/fastighetséigaren géras om att
hyresgisten ska fa teckna ett eget forstahandskontrakt, med eller utan kommunal borgen.

Kommunal borgen

Kommunal borgen innebir att den sokande tecknar ett eget forstahandskontrakt med
hyresviirden, men saknar en inkomst som hyresvérden kan godkénna for ett forstahandskontrakt,
utan att det finns en sikerhet. For att f& kommunal borgen kréver hyresvirden ocksa att det inte
finns tidigare oreglerade hyresskulder eller kiinda uppgifter om tidigare storningar.

Bisténd till kommunal borgen beviljas den som saknar ett eget boende eller varaktig
bostadslésning. De nuvarande situationen ska beddmas vara oskilig och den stkande kan inte

ordna en bostad pa annat sitt.

Kommunal borgen upphor efter tre ar (hos Uppsalahem AB) om allt har fungerat bra.
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SOCIALTJANSTENS MAL OCH KOMMUNENS MALDOKUMENT

Inledning

Namnden for hilsa och omsorg (NHO), socialndmnden for barn och unga (SBN), dldrenfimnden
(ALN) samt utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden (UAN) ansvarar for socialtjénsten i
Uppsala kommun. De tre forsta nimnderna ansvarar for all socialtjénst enligt socialtjénstlagen
utom forsdrjningsstod, respektive né#mnd ansvarar for olika &ldersgrupper. UAN ansvarar for
férstrjningsstdd. De fyra nimnderna har beslutat om att en gemensam myndighet ansvarar for
kommunens bostadssociala verksamhet, Myndigheten for bostadssamordning. Myndigheten fattar
beslut enligt socialtjénstlagen pa respektive ndmnds uppdrag och delegation samt utifrén riktlinjer
faststiillda av de fyra nimnderna,

1 kap. Socialtjinstens mal

Myndighetsutbvningen utgr frn socialtjénstlagen (2001:453) och socialtjénstfbrordningen
(2001:937). Arbetet inom Myndigheten fr bostadssamordning ska prtiglas av socialtjtinstens
overgripande mal som det formuleras i portalparagrafen (1 kap. 1 -2 §§ SoL)

1 § Samhillets socialtjénst ska pd demokratins och solidaritetens grund fréimja ménniskors
- ekonomiska och sociala trygghet

- jmlikhet i levnadsvillkor

- aktiva deltagande i samhillslivet

Socialtjtinsten ska under hinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas p4 att frigéra och utveckia enskildas och gruppers egna resurser, Verksamheten
ska bygga pé respekt f6r ménniskors sjilvbestdimmande och integritet,

2 §_Nir atgirder ror barn ska det sHrskilt beaktas vad hinsynen till bamets biista kriiver. Med
barn avses varje ménniska under 18 &r.”

Siérskilda bestdmmelser 6r olika grupper

Sirskilda bestdmmelser for olika grupper regleras i 5 kap 1-11 §§. De grupper som anges och
som #r relevanta f6r Myndigheten for bostadssamordning 4r barn och unga, dldre ménniskor,
miénniskor med funktionshinder, missbrukare och brottsoffer.

Utdver dessa grapper har kommunen genom Sversnskommelse med Linsstyrelsen ansvar for
nyaunlinda flyktingar bland annat i vissa bostttningsfragor.

Mal fér socialtjdnsten i Uppsala kommun

Kommunfullméktige beslutar om imtiktning, verksamhet och ekonomi samt policier, planer
och program, Foljande dokument har s#rskild betydelse for arbetet med forsdrjningsstod:

* Bostadspolitisk strategi (KF 2010)




Minoritetspolicy (KF 2011)

Policy f6r hallbar utveckling (KF 2008)

Program for individ och familjeomsorgen (X¥ 2001)
Barn och ungdomspolitiskt program (KF 2009)
Drogpolitisk policy (KF 2002)

Andra viktiga styrdokument dr f6]jande:

o Nimndernas uppdragsplaner (NHO, SBN, UAN och ALN)

e N#mndernas boendeplan/behovsplan

+ Nimndernas delegationsordning

e Anvisningar for socialtjinstens arbete med kvinnor som utsatts fér vald i nira relationer
(XS januari 2002)?

Socialstyrelsens ”Allméinna rd om ekonomiskt bistdnd”

»  Socialstyrelsens "Ekonomiskt bistdnd — stdd for réttstillimpning och handléggning”

*  Socialstyrelsens skrift "Barnperspektiv vid handlédggning av ekonomiskt bistand”

Komimunens ansvar for bostadsforsérjning och boende for sérskilda
grupper

Kommunen har ett ansvar for bostadsforsttjningen. Kommunfullméktige har beslutat om en
bostadspolitisk strategi som innehéller Uppsalas intentioner att uppnd en god bostadssituation for
alla grupper. Av strategin framgar bland annat:

”Den bostadspolitiska strategin har tre syften:

o Bt dvergripande syfte ait astadkomma en god bostadsférsorjning i kommunen.

o Bit internt syfte att dstadkomma ett samlat agerande frin nimnder och bolag.

o Ett externt syfte att pavisa kommunens intentioner fér parterna pa bostadsmarknaden

?Kommunen har, enligt lag, ett bostadsférstirjningsansvar, I lagen stigs bl.a, att:

» Kommunen ska planera bostadsférs6rjningen s# att alla i kommunen kan leva i goda bostéder,
Med ”godabostider” menas &ven boendemiljon som helhet.
Ansvaret berdr inte bara nyproduktionen, utan ocksa insatser i befintliga bostadsomréden,
Kommunen ska samrida med andra kommuner som bertrs av planeringen om det behivs.
Det kan finnas behov av ett regionalt perspektiv p& boendefrégorna da flera kommuner ingr i
samma arbets- och bostadsmarknad.

Socialtjinstlagen dldgger kommunerna ett ansvar for boende for #ldre med behov av stdd och for
personer med funktionsnedsittning, Kommunen har ansvar enligt Lag om sttd och service till
vissa funktionshindrade for dem som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande
svérigheter. Kommunen ska underliitta anskaffning av bostéder till nyanlénda fiyktingar och till
hushll som p& grund av ekonomiska och/eller sociala skél inte kan f4 en bostad pd egen hand.”

Ett avsnitt i strategin berdr srskilda grupper som med stod av socialtjénstlagen och lagen om st&d
och service till vissa funktionshindrade.




»Strategi 8: Kommunen ska i takt med behovet se till att fler bostéder for strskilda grupper
skapas

Motiv

Kommunen har att uppléata bostider med sérskild service fér dem som av fysiska, psykiska eller
sociala skil moter betydande svarigheter i sin dagliga tillvaro, Vidare har kommunen ansvar f6r
att organisera och samordna myndighetsutévningen i boendefrégor och att bistd med
bostadssociala insatser utifrin en helhetssyn p4 individen. Diri ligger att ha en god beredskap att
tillhandahalla bostéder till personer som har beslut om std enligt Socialtjdnstlagen och Lag om
stid och service till vissa funktionshindrade, Detsamma giller 1 de fall kommunen ingétt avtal
med staten, t.ex. gillande ensamkommande flyktingbarn och flyktingar som beviljats
uppehéllstillstand,

Atgéirder

Kommunen ska: -

» samarbeta med allménnyttiga och privata bostadsbolag for att tillhandahélla bostédder for
utsatta grupper i beliov av bostadssociala insatser

» imbjligaste man sprida bostdder med siiskild service i bostadsbesténdet for att undvika
koncentration och segregation. Trygghet for individen ska frimjas.

» haen god planberedskap for att tillhandahalla bostider enligt sitt sirskilda ansvar enligt olika
lagar.

Ansvarig: Barn och ungdomsnidmnden, utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden, ndmnden for
vuxna med funktionshinder samt #Hldrenimnden har ansvar utifrin sina uppdrag och gbr
behovsbeddmning utifrin individperspektiv, Fastighetsnimnden ansvarar for att ha den samlade
Overblicken”

Det dr viktigt att faststélla att socialtjénsten inte #r en bostadsformedling, Ansvaret omfattar inte
alla som saknar en egen bostad utan bar de sirskilda grupperna enligt ovan

Nimndernas ansvar for olika malgrupper
Socialngmnden f6r barn och unga (SBN)

e Ungdomar 18 — 21 &r som varit placerade pa hem for vird eller boende (HVB), familjhem
eller annan vérdinrittning och som efter placering inte kan flytta till boende med eget
kontrakt,

s Personer under 21 ar som av sociala skl saknar bostad, riskerar att std utan bostad pga.
upps#gning eller avhysning.

» Bostadslsa personer under 21 &r med psykisk ohilsa, men som inte #r i behoy av bostad med
strskild service.

» Barnfamiljer, dir forildrarna #r under 21 &r, som riskerar vrékning pga. av sociala
problem/stSringar.

e Ungdomar 8 — 20 &r som #r utsatta for vald i nira relationer och som behtver annat boende

i 8 i i Nimnden for hilsa och omsorg (NHO




» Personer mellan 21-64 dr som varit placerade p4 hem f6r vard eller boende (HVB), familjhem
eller annan vérdinréttning vars placering upphr och som #r bostadslos.

» Personer som beviljats bostad med s#rskild service och dér hyresviirden krdver bostadssocialt
kontrakt,

e Personer mellan 21-64 ir som av sociala skil saknar bostad, riskerar att std utan bostad pga.
uppsigning eller avhysning,

» Bostadsldsa personer mellan 21-64 ar med psykisk ohilsa, men som inte #r i behov av bostad
med srskild service,

s Barnfamiljer, ddr forildrarna dr mellan 21-64 ar, som riskerar vrdkning pga. av sociala
problem/stérningar.

o Personer mellan 21 — 64 4r som #r utsatta for vald i néra relationer och som behver annat
boende,

Aldrensmnden (ALN) )

o Personer 65 &r och dldre som vatit placerade pd hem f6r vérd eller boende (HVB), familjhem
eller annan vardinrittning vars placering upphér och som #r bostadslis.

o Personer som beviljats bostad med stirskild service och dér hyresvirden krfiver bostadssocialt
kontrakt,

o Personer 65 &r och #ldre som av sociala skl saknar bostad, riskerar att std utan bostad pga.
uppsigning eller avhysning,

* Bostadslosa personer 65 ar och #ldre med psykisk ohélsa, men som inte #r i behov av bostad
med siirskild service eller vard och omsorgsboende.

o Personer 65 r och ldre som #r utsatta for vald 1 nérarelationer och som behdver annat boende

Utbildnings- och arbetsmarknadsn#mnden (UAN)

e Personer som av ekonomiska skil #r bostadslds eller riskerar att bli bostadslos pga.
uppsigning eller avhysning.

o Personer som har ett boende som inte bedéms vara skiligt ekonomiskt och/eller ur
standardsynpunkt och som av ekonomiska skl inte kan ordna annat boende,

» Nyanlinda vuxna flyktingar med uppehalistillsténd, samt barn som kommer tillsammans med
fordlder, som tas emot inom ramen for kommunens ©Overenskommelse med
Migrationsverket/Linsstyrelsen:

o ;och vid ankessten-tidpunkten nir uppehdllstillstindet beviljas saknar ett boende+- - - o Formaterat

som beddms vara skéligt ekonomiskt och/eller ur standardsynpunkt, och inte far
en anvisning till bos#ttning i annan kommun frén Arbetsformedlingen.
o som Arbetsférmedlingen anvisar till en av Uppsala kommuns anvisningsplasters
o Ensamkommande ungdomar utan virdnadshavare i Sverige vars placering i hem for vard och
boende upphiz, och som inte pa egen hand lyckas ordna ett boende.
» Bostadsltsa personer som erbjuds en bostad av fastighetstigare pd den ppna marknaden men
som pé grund av inkomstférhallanden inte bedéms kreditvirdig och fastighetsigaren kriiver
kommunal borgen,




Myndighetsansvaret

D4 den enskilde tar kontakt med Myndigheten for bostadssamordning och registreras som ett
drende faststélls ansvarig nimnd enligt kommunfullm#ktiges reglemente. Fér sammanboende par
som utifrn alder tillhtr olika nimnder ghller den #ldre partnerns 8lder som styrande for
némndansvaret,

Om den enskilde redan har en pigiende kontakt med en enhet inom socialtjénsten och utifrin
denna kontakt aktualiseras hos Myndigheten for bostadssamordning ska samrad ske betriiffande
handliggningen. Vid detta samrad ska #ven frigan om ansvarig nfimnd faststéllas,

Den n#mnd som har ansvaret for den pigiende kontakten med den enskilde har
myndighetsansvaret till dess att eventuellt en annan némnd tar Gver detta ansvar,

Némndansvaret Gverfors utifrén ansvaret for olika dldersgrupper. Detta innebir, till exempel, att
da en person fyller 21 &r och bor kvar i en ligenhet med bostadssocialt kontrakt som beviljats av
SBN gverfors ansvaret till VEN.

Socialtjéinstens ansvar

Socialtjdustlagen tydliggdr kommunens ansvar for att sikerstéilla ett yitersta skyddsnit, i de fall
andra generella vilfirdssystem inte dr tillimpliga. Det innebdr att oavsett orsak ska vatje persons
behov utredas och socialtjinsten ska beddma vilket bistdnd den enskilde behtver for att
tillgodose sina behov.

Regeringen antog en strategi for att motverka hemldshet och utestingning frn bostadsmarknaden
— "Heml6shet. Ménga ansikten méngas ansvar”. Strategin lopte 2007-2009. Arbetet fortstitter
med strategin som utgdngspunkt, bland annat genom en av regeringen tillsatt
heml&shetssamordnare. I uppdraget ingér bland annat att sérskilt uppmérksamma kommunernas
vrikningsforebyggande arbete.

"Hemloshet forknippas ofta med personer som inte har tak &ver huvodet, som sover i
trappuppgéngar eller vistas pA h#rbidrge. Men de som #r hemldsa och utestingda frén den
ordinarie bostadsmarknaden #r ingen homogen grupp, utan lever under olika mer eller mindre
otrygga omstindigheter, med mer eller mindre varaktighet. Manga hemldsa personer har nigon
typ av individuell problematik, sisom missbruksproblem, psykisk eller fysisk ohilsa,
arbetslishet, ekonomiska svarigheter eller relationsproblem. Ménga str utan bostad pa grund av
vrikning, vilket kan rbra sévil ensamstdende som familjer med barn, Andra har svért att komma
in pA bostadsmarknaden enbart pa grund av att de inte har nigra tidigare boendereferenser eller
en lig inkomst — ménga hyresvirdar godtar exempelvis inte forsdrjningsstdd som inkomstkiilla,
Dirmed #r eft stort antal minniskor hinvisade till kommunemas speciella utbud av
boendeldsningar: bostéider som hyrs ut i andra hand, och som ofta #r firknippade med s#rskilda
villkor eller regler. Unga vuxna och utrikes fddda personer #r grupper som 6kar bland dem,

, { Forimaterat: Teckenfdrg: R6d
7’
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Regeringens strategi for att motverka hemlgshet och utesttingning frin bostadsmarknaden innebér
att socialtjédnsten ska arbeta for

» att alla hemldsa far tak ver huvudet och erbjuds stdd utifran sina individuella behov,

« att antalet inskrivna p4 institutioner som kriminalvardsanstalter och hem for vérd eller boende
(HVB) som inte har ordnat boende infor niskrivning ska minska,

» att personer i boenden som tillhandahdlls av socialtjéinsten ska f4 Ittare att komma in pa den
vanliga bostadsmarknaden,

o aft antalet vridkningar ska minska totalt och

o attinga barn ska vrikas.”

Socialtjéinsten har skyldighet att hjélpa den enskilde nér han eller hon har svart att finna viigar till
den hjilp och service samhéllet kan ge. Det giller grupper av hjdlpbehdvande som pa grund av
sin utsatta situation ibland saknar tilleficklig initiativkraft for att nd rétt i det komplicerade
sambhillet (i motiven till Socialtjéinstlagen).

Det finns inte st6d i Socialtjinstlagen for att rétten till bistAnd #r avsedd att omfatta
tillhandahéllande av bostad till bostadslosa i allm#nhet. Rétten till bistdnd genom
tillhandahéllande av bostad har i praktiken ansetts foreligga nir den enskilde #r helt bostadslos
och har speciella svérigheter att pAd egen hand skaffa bostad, Regeringens definition av
bostadsléshet omfattar inte enbart de som saknar tak §ver huyndet utan ockséd personer som for
tillfilligt har ndgon stans att vistas men pé olika sétt har en osiker boendesituation, dven de som
bor ofrivilligt hos slikt, véinner, bekanta eller har tillflligt, kortvarigt andrahandskontrakt.

Kommunens ansvar 2 kap socialtjénstlagen

"2 kap 1 § Varje kommun svarar for socialtjinsten inom sitt omréde, och har det yttersta ansvaret
for att enskilda far det stdd och den hjilp som de behdver. Detta inneb#r ingen inskridnkning i det
ansvar som vilar pd andra huvudmén.

2. st Bestiimmelser om ansvarsfordelningen mellan kommuner i frdga om stéd och hjélp enligt
denna lag finnsi 2 akap.

3.est I friga om den som omfattas av lagen (1994:137) om mottagande av asylstkande m.fl. finns
stirskilda bestdmmelser om bistind i den lagen. Lag (2011:328).”

72 kap 7 § Nir den enskilde har behov av insatser bade frin socialtjinsten och frén hilso- och
sjukvarden ska kommunen tillsammans med landstinget uppriitta en individuell plan, Planen
ska upprittas om kommunen eller landstinget bedomer att den beh&vs for att den enskilde ska
4 sina behov tillgodosedda, och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Arbetet med
planen ska pabbrjas utan drojsmal,

Planen ska niir det & mojligt upprittas tillsammans med den enskilde, Nirstiende ska ges
mdjlighet att delta i arbetet med planen, om det #r ldmpligt och den enskilde inte motstter sig
det. -




Av planen ska framgd

vilka insatser som behovs

vilka insatser som respektive huvadman ska ansvara for

vilka dtgérder som vidtas av ndgon annan #n kommunen eller landstinget, och

vem av huvadménnen som ska ha det Svergripande ansvaret for planen. Lag (2009:981)”

O

2 a kap 1 § Den kommun dér den enskilde vistas ansvarar £6r stéd och hjilp enligt 2 kap. 1 §,
om inte annat fljer av 3-5 §§ .

2 & Om det stér klart att en annan kommun in vistelsekommunen ansvarar f6r stéd och hjélp &ten
enskild, 4r vistelsekommunens ansvar begrénsat till akuta situationer,

3 § Om den enskilde #r bosatt i en annan kommun #n vistelsekommunen, ansvarar
bosittningskommunen f6r det stod och den hjdlp som den enskilde behdver. Med
bosittningskommun avses i detta kapitel

1. den kommun ddr den enskilde dr stadigvarande bosatt, eller

2. om den enskilde #r stadigvarande bosatt i en kommun men har sin starkaste anknytning till en
annan kommun, den sistnimnda kommunen, eller

3. om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han eller hon har sin
starkaste anknytning. Lag (2011:328),”
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BARNPERSPEKTIVET {Vanster: 0 cm Hoger: 0cm

Om FN:s barnkonvention, socialtjinstlagen mm

Barnperspektivet grundar sig pd FN:s konvention om barnets rittigheter, som antogs av
generalforsamlingen 20 november 1989. Sverige ratificerade konventionen 29 juni 1990,
vilket inneb#r att man forbundit sig att respektera principerna och bestimmelserna i




konventionen, I Sverige omfattar konventionen alla barn och ungdomar under 18 A&r.
Konventionen kan sammanfattas med orden "barn ska respekteras”

I socialtjéinstlagens 1 kap 2 § anges, att hinsyn ska tas till barnets bésta vid beslut om atgérder
som r6r barn.

Kommunens barn- och ungdomspolitiska program (XF 2009) innefattar barnkonventionens
grundliggande principer.

Barnperspektivet framhdlls ocksa pa nationell och kommunal nivd genom mélet att inga barn
ska vrikas. Socialtjfinsten ska décfor 1 stérsta méjligaste mén forhindra att bamnfamiljer veiks.

- {Formaterat: Rubrik 3, Vénster

-

Bistand ~ ur riktlinjer for f6rsorjningsstdod och ekonomiskt bistand till
livsforing i dvrigt
Vad som bedoms vara gkélig bostadsstorlek och boendestandard péverkas av familjens
sammansitining, barnens_alder och kén och andra sociala samt medicinska faktorer och
eventuella funktionsnedsittning, Hénsyn ocksd tas till barns behov av utrymme, Detta giller
dven for de bam som vistas i bostaden endast under umgéngestid.

A

il “[ Formaterat: Vanster
Om det finns barmn i familjen maste barnets bista beaktas och utredningen beskriva eventuella
konsekvenser for barnet av ett bostadsbyte.
Byte av bostad eller bostadsomréde bor inte tvingas fram om det finns risk for att en flyttning
medftr negativa sociala konsekvenser for barnet.

haiain “[ Formaterat: Vénster j
HY_ISQSJ(}_II_QGX _________________________________________________________ - ‘[ Formaterat: Teckensnitt:Fet j
Vid risk for avhysning ska barn alltid tillforsékras ett tryggt boende béde hos
umgingesforilder och vid vixelvis boende. Detta ska alltid beaktas nir ndgon av fordldrarna

riskerar att avhysas.

T, tan '( Formaterat: Teckensnltt:Inte Fet
A ‘{ Formaterat: Vénster

RATTEN TILL BISTAND

Riitten tillbistand regleras genom 4 kap socialtjénstlagen.

uu

”4 kap 1 §: Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan f4 dem tillgodosedda pd
annat sitt har ritt till bistdnd av socialnimnden for sin forsdrjning (fSrsorjningsstéd) och for
sin livsforing i Gvrigt. )

Den enskilde ska genom bisténdet tillforsikras en skilig levnadsniva, Bistindet ska utformas
sA att det stirker hans eller hennes mijligheter att leva ett sjdlvstindigt liv.

4 kap 2 § Socialnimnden far ge bistdnd uttver vad som f6ljer av 1§ om det finns skél for
det.
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Skilig levnadsniva

Beddmningen av vilken boendestorlek som definieras som skilig #r inte definierad i
lagstiftningen och fir déirfor ske utifrén den berbrda personens behov och den specifika situation
som denne befinner sigi.

Reg. rétten dom i mal 887-05, den 23 april 2008:

»Vad som #r skiliga boendekostnader och skilig boendestandard kan variera med hénsyn till den
enskildes situation och 1 vilket skede i livet han eller hon befinner sig.”

... varje beslut om bisténd ska foregés av en individuell bedomning av omstindigheterna i det
enskilda fallet.” :

?... en riktlinje .., kan foljaktligen aldrig ersitta den individuella behovsprvningen som
socijaltjanstlagen forutsiitter ...”

I kommunens "Riktlinjer for fors6tjningsstdd” finns resonemang om vad som kan vara skiligt.
Utghngspunkten vid bedémning av skillig boendekostnad och boendestandard ska vara vad en
laginkomsttagare pd orten normalt har mojlighet att kosta pd sig. Enligt Socialstyrelsen
vigledande rekommendationer ska behovet av boende vigas in vid bedSmningen av skilig
boendekostnad. Hinsyn ska ocksd tas till bostadssituationen i kommunen vilket inneb#ir att
boendekostnad och boendestandard kan Sverstiga vad en 14ginkomsttagare kan kosta pé sig.

Vid bedbmning av om boendestandard och -kostnad #r skilig f6r barnfamilj, skall hinsyn ocksi
tas till barns behov av utrymme,

Den enskildes eget ansvar

Socialtjénsten far stilla krav p att den enskilde gor vad hon eller han kan for att pd egenhand ~ +-~ ~ { Formaterat: Normal, Vanster

ordna bostad, oh tka sina mojligheter till eget boende. Det kan gilla att sjilv aktivt s6ka bostad,
efter férméga och inom det geografiska omrdde som i det enskilda fallet anses rimligt. Ett rimligt
stkomréde kan till exempel vara inom pendlingsavstand till den aktuella kommunen (ref.
kammarrittens domi mél 2012-5112, den 22 oktober 2012),

Den enskilde har ansvar for att, efter formaga, fullgtra sin skyldighet som hyresgist enligt vad
som framgar av hyreslagen och de regler som hyresvirden stiller pd boende. I det ligger att betala
hyran i rtt tid och att inte leva pd ett sAdant sétt att stérningar uppstar for grannarna eller att
bostaden blir en sanitér Igenhet.

Om den enskilde behdver stdd for att fullgdra sina skyldigheter ska en planering goras dver vilka
insatser som behdvs. Den enskilde har ett ansvar for att medverka i den planering och
upprittandet av handlingsplan. Vid behov bor andra parter medverka 1 planeringen for att behovet
av rehabilitering och annat stéd ska kunna tillgodoses. I vissa fall bor ven landstinget medverka
s4 att insatser kan samordnas frén bida huvudminnen (SIP, samordnad individuell plan). Det
forutsitter att den enskilde godkiinner samplaneringen med Landstinget,

De krav som socialtjfinsten stiller p& den enskilde ska vara rimliga savil utifrén den enskildes
personliga forutséttningar som utifrén det omgivande samhillet.
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Malgrupper v
Ett grundliggande kriterium #r att personer beddms klara ett integrerat boende inom den
ordinarie bostadsmarknaden, i vissa fall kompletterat med stdd i boendet.

» Personer som av sociala och/eller ekonomiska skil saknar bostad, riskerar att std utan bostad
pé grund av uppsigning eller avhysning och som sjélva inte kan tiligodose behovet av boende.

» Barnfamiljer som riskerar avhysning,

» Nyanlinda flyktingar med uppehéllstillstind som kommer inom ramen for kommunens
flyktingmottagande och som #r bostadslosahemltsa eller har en boendesituation som inte
beddms vara skilig ekonomiskt och/eller ur standardsynpunkt,

» Ungdomar under 18 r om den sociala situationen i foréldrahernmet #r sddan att den unge
paverkas patagligt negativt. Den unge ska beddmas klara eget boende med stod.

» Personer frin 18 4r vars placering i hem for vard eller boende familjehem eller annan
vérdinrittning ska upphora,

» Vildsutsatta personer —i behov av nytt boende, och som inte sjélva kan tillgodose behovet

Situationer som kriver remiss frén ansvarig handliggare:
= Personer med drogberoende hénvisas till IFO.

» Personer med pdgdende vérd- och behandling i 8ppen- eller slutenvard hiinvisas till ansvarig
socialsekreterate.

Grundldggande kriterier

Personer som sGker boende via seeialtjlinstens—enhet—for—bostadsfrdgorMyndigheten for
bostadssamordning ska beddmas klara ett integrerat boende inom den ordinarie
bostadsmarknaden for att kunna komma ifréga f6r

kemmunal-bergea-De boendeinsatser som regleras inom ramen £or dessa nkthnj er.

For personer som #nnu inte beddms klara eft integrerat boende inom den Oppna
bostadsmarknaden Hr andra Isningar aktuella, exempelvis hétbérge eller stddboende av olika
slag. Behovet for dessa personer utreds och bedéms av individ- och familjeomsorgen (IFO).

TFor ensamkommande batn utan virdnadshavare kan bistind till boende bli aktuellt i de fall den
unge inte sjilv kan fa eget kontrakt. Remiss ketivs frin IFO (SBN).
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Véldsutsatta kvinnor har tillgdng till det skyddade boendet Siri utan foregéende bistdndsbeshut.
Nér kvinnan ska flytta frin Siri kan det bli aktuellt med anstkan om bostadssocialt kontrakt eller

kommunal borgen. D& kiHvs remiss frén hendiiggande—socinlsekreterare—inom
Secialbidragsverksambeten-eHes TEO-ansvarig handliggande myndighet.

—FillvdgagangssattAnsokan och beslut

Vid en ansSkan om bistand till bostad skall rétten till bistdnd provas, Om personen som sker har
ritt till bistind men ndgon bostad inte omedelbart kan erbjudas ldmnas ett férhandsbesked ech
den—stkanden-stitls—i-kt-hos-kommunens—bestadsseciala—enhetom att den stkande beddms ha
behov av bistand i from av bostadssocialt kontrakt. Férhandsbeskedet géller under férutséttning
att situationen inte visentligt foréindras, dock lingst ett &r. Om den enskilde fotfarande anser sig
ha behov av bistdnd efter ett &r fir den enskilde gbra en ny anstkan.

Beslut om bostadssocialt kontrakt alternativt kommunal borgen eller annat boende fattas nér en
bostad kan erbjudas.

D4 det kan infrdffa forindringar under tiden fram till att ett boendealternativ kan erbjudas kan
omprovning komma att ske utifrAn den situationen som rdder vid tidpunkten for
bostadserbjudandet.

Om det dr en akut situation kan tillfilligt boende, exempelvis vandrathem, hotell eller
jourldgenhet, beviljas under en begrinsad period.

Beslutsformulering
Beslut om bostadssocialt kontrakt ska formuleras med forbehdll om &terkallelse. Detta giller
generellt och ska gbras for att medge omprdvning d4 en dndring skett av de férutsittningarna som
gillde d& beslutet fattades,

Tidsbegréansade beslut

Bisténd till boende #r en temporir insats och diirfor tidsbegriinsad.

Beroende pd om bistindet avser triningsboende eller bostadssocialt kontrakt kan beslutents
varaktighet vara olika, Generellt 4t beslut om bostadssocialt kontrakt tidsbegrinsade till hgst tre
ar. Om skil foreligger kan beslutet forlingas med ett &, Beslut om forléingning sker av ansvarig
némnd eller av delegat. Om det dérefter finns behov av forléingning av bostadssocialt kontrakt ska
drendet provas av niimndens individutskott f§r beslut.

Beslutet kan komma att omprvas om situationen foréndras en hyresgésten inte ldngre uppfyller
villkoren for bistandet.

D4 personen sjilv svarar for sitt boende upphtr insatsen i form av bostadssocialt kontrak.
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Bistdndet upphtr ocksé om personen pé grund av obetalda hyror eller misskdtsamhet avhyses. En
ny utredning angdende behov av bisténd ska ske i sddana fall,

Avslag pa ans6kan
Om den stkande far avslag pé sin anstkan ska skriftligt beslut 14mnas med en tydlig
beslutformulering,

Om den stkande far avslag men beviljas tillfalligt boende for att en akut situation ska avhjilpas
fattas en nytt beslut.

Overklagan

Den som fér avslag pd anstkan om boende ska informeras om rfitten att 6verklaga och vid behov
4 hjdlp frAn myndigheten att 6verklaga. Beslut enligt 4 kap 1 § Sol 6verklagas genom
forvaltningsbesvir (22-25 §8§ forvaltningslagen) med stéd av socialtjdnstlagen 16 kap 3 §. Ett
beslut som dverklagas genom forvaltningsbesvér kan provas av domstolen savél nir det giller
lagligheten som ldmpligheten av beslutet. Domstolen kan d#rvid gira en fullstéindig omprévning
av hela beslutet och sitta ett nytt beslut i stillet for det tidigare.

Uppféljning -

Beslut om bostadssocialt kontrakt ska foljas upp kontinuerligt. I samband med uppdrag och avtal
for det nya verksamhetsaret vid socialtjinstens enhet for bostadsfragor beslntas om rutin for
uppfoljning av bostadssociala kontrakt. Den géllande rutinen for kontinuerlig uppfoljning ska
tillimpas.

Personer som tackar nej till erbjudet bostadsalternativ

Om en person som beviljats bistind erbjuds ett skiligt bostadsalternativ och tackar nej, sé-innebiir
= 3 i i utan godtagbart skil, faller riitten till bistdnd och

myndigheten har ingen skyldighet att erbjuda ett annat alternativ. En bedtmning ska dock ske om

den enskilde har formfga att forstd konsekvenserna av sitt stillningstagande.

a 1

e-linere-fr-beriittigad dnd-Detta-innebirat-personendin OFRFRe
iv.Den s6kande kan dterkomma vid ett annat tillfdlle och anstka om
bostad. Anstkan ska provas pd sedvanligt sitt.
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Individuell boendeplan ,

En individuell boendeplan ska upprittas i alla drenden. Denna ska upprittas i samrdd med den
enskilde/familjen och féretriidelsevis 4ven med det professionella nétverket dé sfidant finns, Av
planen bor framgd pd vilket s#tt det lingsiktiga mélet, att fA en bostad med eget
forstahandskontrakt, ska uppnds. DA detta inte #r m&jligt ska anledningen dirtill anges samt en
planering for det nirmast &ret redovisas.

Planen ska uppriittas inom tre ménader frin forsta kontakt. Den individuella boendeplanen ska
utformas sd att personens hela livssituation ligger till grund for stédets utformning, Av den
upprittade individuella boendeplanen ska framgd hur uppftljiningen sker 1 det specifika Hrendet,
Denna uppf6ljning ska journalforas,

Beslutet om bistand till boende, bostadssocialt kontrakt, kommunal borgen eller triningsboende,
innebir att kommunen atar sig kostnadsansvar for inbetalningar av hyran i de fall den enskilde
inte betalar sin hyra samt for eventuella kostnader for reparationer eller avhysningar, Kommunen
atar sig i vissa fall (bostadssocialt kontrakt/andrahandsuthyrning) hyresvirdsansvaret, En

.................
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Riktlinjer for insatser till olika mélgrupper

Behov av hjélp med boende

Bistind kan beviljas till personer som saknar bostad eller av strskilda skil behdver byta bostad
och som pa grund av ekonomiska skl inte kan godkénnas for ett forsta- eller andrahandskontrake,
eller p4 annat sitt inte kan ordna ett boende. Har den som anstker om bisténd till bostad barn, ska
strskild hénsyn tas till barnen och vilka konsekvenser det innebir om bistand inte beviljas,

Beostadssoecialt-kentrakiBistand till boende till barnfamiljer pa grund av
sérskild héansyn till barnen och de konsekvenser det kan innebéra om
bistéand inte beviljas '
Bestadssocialt-kontraltBistdnd till boende kan beviljas till familjer pd grund av s#irskild hinsyn
till familjens batn. Detta kan komma ifriga om familjen saknar egna méjligheter att sjéilva ordna
bostadssituationen och att den sammantagna bedémningen visar att barnens levnadsvillkor kan
komma att paverkas negativt om bistind inte beviljas.

Bistand till nNyanlénda flyktingar

Kommunen skriver drligen dverenskommelse med liénsstyrelsen i Uppsala l4n om mottagande av
nyanldnda flyktingar. Kommunen har ddrmed en skyldighet att ge praktisk hjilp vid bostittning,
tillhandahélla pedagogisk verksamhet, svensundervisning och samhillsorientering, I kommunens
ansvar ingdr initial forsdrjning samt 6vriga insatser som foljer av socialtjénstlagen, lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade. N#r det giller bositining i en kommun har
Arbetsformedlingen uppdrag att anvisa till en kommun som har en arbetsmarknad som #r 14mplig
och kommunen har en bostad som erbjuds som anvisningsplats. Uppsala kommun har inte skeivit
pé en Gverenskommelse som omfattar anvisningsplatser och tar ddrmed inte emot flyktingar frin
forldgening eller sk. kvotflyktingar, Nir det giller flyktingar som under asyltiden bor i
kommunen och dicfér #r bosatta nir uppehallstillstdndet beviljas s& har kommunen ett nsvar .
utifrén vistelsebegreppet (se 2 kap och 2 a kap socialtjinstlagen).

Riitten till bistAnd ska bedémas p samma sétt for flyktingar som for andra behgvande och utgh
frén vad socialtjinstlagen anger och med stdd av Socialstyrelsens rekommendationer,

I forsta hand ska flyktingen be att fA en anvisning via Arbetsférmedlingen om en
kommunplacering, I avvaktan pd att en anvisningsplats erbjuds kan den stkande vara i behov av
en akut boendeldsning i tillfilligt boende.
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Den som bor i kommunen som asylstkande (s.k. EBO, eget boende) beddms i normalfallet ha
ordnat sin boendesituation pi egen hand och anses dirmed inte i normalfallet vara i behov av
bistdnd till nytt boende. I de fall personens situation beddms som oskilig utifrdn
socialtjénstlagens krav kan bisténd beviljas, Av beddmningen ska framga varfor den stkande inte
kan tillgodose behovet av egen kraft.

For s.k. kvotflyktingar eller flyktingar som under asyltiden bor pé forléggning kan bistind till
boende bli aktvellt, om boende i kommunen bedSms limpligt och pérsonen anvisas av
Arbetsformedlingen till Uppsala, Férntsittning 4r att kommunen har lediga bostéder att tiliga for
just detta dndamal.

Bistand till boende for personer under 18 ar
Bisténd till boende kan undantagsvis beslutas for personer under 18 &r, Bisténdet kan ges i form
av kommunal borgen eller bostadssocialt kontrakt och maéste accepteras av fastighetsigaren,
Anstkan om bistind till boende méste gbras av vardnadshavaren. Forutsittningen f6r denna
insats #r att den sociala situationen i hemmet #r sddan att den unge paverkas pétagligt negativt
och att den unge beddms klara "eget boende” med stod.

Bistand till hoende f6r personer mellan 18 och 21 ar

Bistand i form av boende med stod som t ex trningsboende och inackorderingsboende kan
endast beviljas personer mellan 18 och 21 ar i samband med andra stédinsatser.

Bistdnd till bostadssocialt kontrakt kan endast beviljas i samband med utslussning frén
familjehem eller institution. .

Bistand till boende f6r personer dver 21 ar

Bistdnd i form av triningsboende med avtal om stdd i boendet och bostadssocialt kontrakt kan
beviljas till personer dver 21 4r som saknar bostad och inte godkinns for ett forsta- eller
andrahandskontrakt pd den Sppna bostadsmarknaden och som inte pa annat sitt kan ordna ett
boende. Bostadssocialt kontrakt kan endast beviljas i samband med annan pigaende insats jimlikt
socialtjénstlagen.

-«

Bostadssocialt kontrakiBistand till personer pa grund av
funktionsnedséttning

Insatsen-Bistind kan bli aktuellt i situationer dér hyresvirden stiller krav pi att ett bostadssocialt

kontrakt upprittas for att beslut om bostad med séiskild service eller sirskilt anpassad bostad ska
kunna verkstillas i erbjuden ligenhet.
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Tillfélliga boendel6sningar

Av olika sk#l kan en tillfillig boendeldsning vara Snskvird. Ofta #r situationen av akut karaktr,
Syftet kan variera men vanligen #r att det behdvs tid for att ndumare utreda och planera for
lamplig stdinsats. Formen f6r denna tillfdlliga 16sning kan variera. Négra exempel #r
jourliigenhet, vandrarthem, stbdboende,

niodunn il tre naAnada

Beslut om llfﬁlli_gt boendetidsbegréisas till tre ménader men kan efter omprévning forléngas.

Forutsiittningen for att forlinga bistindet #r att den enskilde aktivt medverkar for att 16sa sin
boendesituation. En prévaing av om nédsituation uppstir om beslut inte forlings ska ske.

De krav som stélls pd den enskilde ska vara rimliga sdvél utifrén den enskildes forutsittningar
som utifrn det omgivande samhdllet,

Traningsboende — med avtal om sit6d | boendet

Tréningsboende med avtal om sttid i boendet &r en specifik form av tillfilligt boende, Denna typ
av boende #r tidsbegriinsat till sex ménader. Stéd i boendet ingér som obligatorisk del i avtalet
och kan inte fdrhandlas bort,

Denna insats anvénds inte for personer med drogberoende. Sttdet f6r personer med drogberoende
utformas tillsammans med ansvarig socialsekreterare vid myndighetsenheten IFO vuxen,

Bostadssocialt kontrakt i kommunégd fastighet eller bostadsrétt

I de fall den anvisade bostaden #r bostadsritt eller fastighet som kommunen dger Hr det viktigt att
den enskilde redan frén borjan & medveten om att boendet & tidsbegriinsat. Den enskilde kan
inte f4 ett eget forstahandskontrakt utan nér mélet 4r uppnétt och den enskilde beddms kunna f4
eget kontrakt forutsitter det en utflyttning till en annan bostad. Det #r dérfor nddviindigt att redan
frén borjan planera for detta.

Bistindet upphtr den enskilde hittar en egen bostadslosning. Myndigheten for
bostadssamotdningens uppgift blir att arbeta motiverande och med fordndringsinriktat arbetsstt
som leder till att den enskilde #r aktiv i sitt stkande, fullgdr sina skyldigheter och flyttar frén
bostadsriitten s8 fort som mdjligt.

En handlingsplan ska upprittas och hembestk ska genomféras minst en ging per &r, vid behov

oftare.

Bostadssocialt kontrakt i hyresratt

Bistand till bostadssocialt kontrakt i en hyresrétt innebér att kommunen #r forstahandshyresgist
och 1 sin tur hyr ut 1 andra hand till den som beviljats detta bistdnd. Hyresgésten har mojlighet att
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sjily teckna ett forstahandskontrakt, under forutsittning att hyresgisten fullgdr sin skyldighet
enligt hyreslagen och inte har hyresskulder. Hyresgésten kan ddrmed bo kvar i l4genheten #ven
om bisténdet upphdér.

Uppfdljning sker varje manad med genomgéng av listor 6ver storningar och obetalda hyror som
fastighetsforvaltaren limnar till Myndigheten f6r bostadssamordning.

S& fort det # mbjligt ska en framstillan till hyresvirden/fastighetstigaren gdras om att
hyresgisten ska fa teckna ett eget forstahandskontrakt, med eller utan kommunal borgen.

Kommunal borgen

Kommunal borgen innebir att den stkande tecknar ett eget forstahandskontrakt med
hyresvéirden, men saknar en inkomst som hyresvirden kan godkinna for ett forstahandskontrakt,
utan att det finns en sikerhet, For att f4 kommunal borgen kréiver hyresviirden ocksé att det inte
finns tidigare oreglerade hyresskulder eller kiinda uppgifter om tidigare stSrningar.

Bistind till kommunal borgen beviljas den som saknar ett eget boende eller varaktig
bostadsldsning, De nuvarande situationen ska bedtmas vara oskilig och den stkande kan inte
ordna en bostad p annat sttt.

Kommunal borgen upphbr efter tre ar (hos Uppsalahem AB) om allt har fungerat bra.
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