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Omsorgsndmnden

Rapport till kommunfullméktige av ej verkstillda beslut enligt
socialtjéinstlagen (SoL.) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Forslag till beslut
Omsorgsforvaltningen foreslar omsorgsnamnden besluta

att  godkénna foreliggande rapport om ej verkstillda beslut enligt 4 kap.
1 § SoL och9 § LSS som 31 december 2015 inte verkstillts inom tre ménader, i
enlighet med ndmndens rapporteringsskyldighet jimlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h
§§ LSS samt

att  Overldmna rapporten inklusive bilagor till kommunfullmiiktige.

Foredragning

Omsorgsndmnden har jimlikt 16 kap 6 £ —h §§ SoL. och 28 f-h §§ LSS skyldighet att
kvartalsvis rapportera till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmiktige beslut om bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL. och 9 § LSS som ej verkstiillts
inom tre ménader frin dagen for beslut. Rapporten ska ange vilka typer av bistdnd besluten
giller och hur 1ang tid som forflutit frin dagen for respektive beslut.

Det senaste kvartalet var det totalt 59 SoL.- och LSS-beslut som inte verkstilldes inom tre
ménader, 18 kvinnor och 41 mén. Férdelningen icke verkstillda beslut inom respektive
lagrum uppgér till 20 SoL-beslut respektive 39 LSS,-beslut. Inom SoL #r det féretridesvis
kontaktperson som ej verkstllts och inom LSS, bostad med s#rskild service.

De frimsta anledningarna till att besluten om bostad med s#rskild service enligt LSS inte
verkstillts dr:

- att den enskilde tackat nej till erbjudanden

- vill bo nidrmare stadskérnan

- drinte redo att flytta

Totalt har nimnden utbetalat 2,1 mnkr i sérskild avgift under 2015. Det #r frimst inom bostad
med sirskild service som de sérskilda avgifterna uppstatt. Férvaltningen kommer att fortsétta
arbetet med att utveckla rutiner i syfte att minimera kostnaderna for sérskild avgift.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Forvaltningen har upprittat foreliggande rapport inklusive bilagor. Ndmnden foreslés
godkinna foreliggande rapport samt expediera dessa till kommunstyrelsen for beredning till

kommunfullméiktige.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor

Bilagor
Skrivelse till kommunfullmiktige med bilagor
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Handldggare Datum Diarienummer
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Kommunfullmiktige

Rapport till kommunfullméktige av ej verkstillda beslut enligt
socialtjanstlagen (Sol.) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) den 31 december 2015

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL och 28 f - h §§ LSS skyldighet att rapportera
beslut om bistand enligt 4 kap 1 § SoL. och insatser enligt 9 § LSS som inte verkstéllts inom
tre méanader eller ddr avbrott i verkstilligheten Gverstiger tre méanader till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och kommunfullméktige.

Ansvarig nimnd ska varje kvartal till kommunfullméktige rapportera antalet gynnande beslut
enligt SoL. och insatser enligt I.SS som inte verkstéllts inom tre méanader fran dagen for
beslut. I rapporten ska anges vilka typer av bistdnd besluten avser och hur 1dng tid som
forflutit frén dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna hérledas till enskild person.
Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive mén.

Bifogad rapport avser perioden 1 oktober till och med 31 december 2015.

Antal beslut som inte verkstillts inom 3 manader enligt ovan uppgick till 59 beslut. Fordelat
pa kon 41 kvinnor och 18 mén.

De frimsta anledningarna till att besluten om bostad med sérskild service enligt LSS inte
verkstéllts 4r:

- att den enskilde tackat nej till erbjudanden

- vill bo nédrmare stadskérnan

- dr inte redo att flytta

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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Omsorgsndmnden har i bifogad rapport (bilaga 1a, 1b) sammanstillt ej verkstillda beslut per
den 31 december 2015, som ¢j verkstillts inom tre ménader.

Omsorgsndmnden

Eva Christiernin Kerstin Sundqvist
Ordftrande N#mndsekreterare
Bilagor

la Sammanstéllning av ej verkstéllda beslut
1b Tid for verkstallighet




Uppsala

OMSORGSNAMNDEN

Bilaga 1a Sammanstillning av ej verkstillda SoL och LSS-beslut kvartal 4, 2015

Tabell 1. Totalt antal ej verkstéllda Sol. och LSS-beslut

Kon 2015 Q1 2015 Q2 2015 Q3 2015 Q4
Mén 59 56 53 41
Kvinnor 44 30 26 18
Summa 103 86 79 59

Kommentar till tabell 1: Det har skett en minskning av ej verkstéllda beslut dér brukaren véntat lingre 4n tre manader pa
verkstéllighet. Det dr frimst insatsen bostad med sérskild service enligt LSS som fatt sina beslut verkstillda, totalt 4 av de €]
verkstillda beslut som var inrapporterade foregdende kvartal. Ndmndens beslut om uttkning av boendeplatser enligt LSS
har bidragit till okningen av verkstalligheter och déirmed firre ej verkstillda beslut inom omradet.

Tabell 2. Totalt antal giltiga SoL: och LSS-beslut 31 december 2015

Kon SoLL LSS Total Andel
Min 333 1514 1847 56%
Kvinnor 380 1044 1424 44%
Summa 713 2558 3271 100%

Tabell 2. Totalt antal giltiga SoL. och LSS-beslut 31 december 2015, uppdelat pd kin inom de omraden déir beslut ej
verkstillts,se tabell 3 och 6.

Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstillts inom tre manader

SolL-insatser Antal méin  Antal kvinnor Totalt antal Andel min  Andel kvinnor
Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 3 1 4 75% 25%
Ledsagning SoL 1 0 1 100% 0%
Kontaktperson SoL. 9 6 15 60% 40%
Summa ej verkstillda SoL-beslut 13 7 20 65% 35%

Kommentar till tabell 3: Kontaktpersoner dr den insats som har flest ej verkstillda beslut. Déarefter foljer sérskilt boende,
socialpsykiatri,




Tabell 4. Andelen ej verkstillda SoL-beslut

Andel ej Andel ¢j Totalt antal
. Beviljade SoL- verkstillda Beviljade SoL- verkstiillda o
SoL-insatser " ) giltiga SoL.-
beslut miin SoL-beslut  beslut kvinnor  SoL-beslut beslut
min kvinnor

Séarskilt boende socialpsykiatri SoL, 150 2,0% 97 1,0% 247
Ledsagning SoL. 45 2,2% 80 0,0% 125
Kontaktperson SoL 138 6,5% 203 3,0% 341
Summa beviljade SoL-beslut 2015-12-31 333 4% 380 1,8% 713

Kommentar till tabell 4: Kvinnornas beslut verkstills i hogre grad dn ménnens.

Tabell 5. Orsaker till att SoL~besluten ej blivit verkstillda

Antal ej - . .

SoL-insatser verkstillda ﬁgsizl;(l))sl tl:(ti’ R;scl:;il:;ls b l::l int::lj::lg:j Annat skil

SoL-beslut
Sérskilt boende socialpsykiatri SoL 4 1 0 3 0
Ledsagning SoL. 1 0 1 0 0
Kontaktperson SoL 15 0 15 0 0
Summa ej verkstillda SoL-beslut 20 1 16 3 0
Andel orsak till ej verkstillda SoL-beslut 100% 5% 80% 15% 0%
Kommentar till tabell S: Den frimsta anledningen till ej verkstéllda beslut inom Sol. &r resursbrist personal.
Vard och omsorg uppger att den frémsta orsaken 4r att de inte hittar en limplig kontaktperson.
Tabell 6. Beviljade LSS-beslut som ej verkstiillts inom tre manader
LSS-insatser Antal midn  Antal kvinnor Totalt antal  Andel miin  Andel kvinnor
Bostad med sérskild service LSS vuxna 15 3 18 83% 17%
Annan sérskilt anpassad bostad LSS 1 0 1 100% 0%
Daglig verksamhet LSS 1 0 1 100% 0%
Korttidsvistelse LSS 3 0 3 100% 0%
Avlosarservice LSS 2 0 2 100% 0%
Kontaktperson LSS 4 6 10 40% 60%
Ledsagarservice LSS 1 2 3 33% 67%
Personlig assistans 1 0 1 100% 0%
Summa ej verkstillda LSS-beslut 28 11 39 72% 28%

Kommentar till tabell 6: Det &r fler insatser inom LSS som ej verkstélits &n inom SoL. Bostad med s#rskild service enligt LSS
vuxna ér den insats som har flest ej verkstéllda beslut. Sedan foregdende kvartal har ej verkstéllda beslut f5r LSS-boende

vuxna minskat med 7 inrapporterade till IVO. Totalt har 4 beslut blivit verkstillda samt ett avslut och ett avbrott. Inget nytt beviljat
beslut har rapporterats in som icke verstillt under perioden.




Tabell 7. Andelen ej verkstiillda LSS-beslut

Andel ej Andel ej

LSSeinsatser Giltiga LSS-  verkstillda  Giltiga LSS-  verkstillda ;‘]’ttiagl; vy
beslut miin LSS-beslut  beslut kvinnor LSS-beslut beslut
mén kvinnor
Bostad med s#rskild service LSS vuxna 367 4% 248 1% 615
Annan sérskilt anpassad bostad LSS 27 4% 30 0% 57
Daglig verksamhet LSS 518 0% 363 0% 881
Korttidsvistelse LSS 84 4% 47 0% 131
Avlsarservice LSS 89 2% 32 0% 121
Kontaktperson LSS 206 2% 177 3% 383
Ledsagarservice LSS 155 1% 105 2% 260
Personlig assistans 68 1% 42 0% 110
Summa beviljade 1.SS-beslut 2015-12-31 1514 1,8% 1044 1,1% 2558

Kommentar till tabell 7: Bostad med sirskilt service och annan sirskilt anpassad bostad &r de som har ligst verkstéllighetsgrad.
Kvinnorna fér sina beslut i hogre grad verkstéllda dn ménnen.

Tabell 8. Orsaker till att LSS-besluten ej blivit verkstiillda

LSS-insatser Antal ej Resursbrist, Resursbrist, Den enskilde Annat skiil
verkstiillda  ledig bostad personal  har tackat nej
Bostad med sérskild service LSS vuxna 18 7 0 10 1
Annan sérskilt anpassad bostad LSS 1 1 0 0 0
Daglig verksamhet LSS 1 0 0 0 1
Korttidsvistelse LSS 3 2 0 0 1
Avltsarservice LSS 2 0 2 0 0
Kontaktperson LSS 10 0 8 1 1
Ledsagarservice LSS 3 0 3 0 0
Personlig assistans 1.SS 1 0 0 0 1
Summa ej verkstiillda LSS-beslut 39 10 13 11 5
Andel orsak till ej verkstiillda LSS-beslut 100% 25,6% 33,3% 28.2% 12,8%
Kommentar till tabell 8: Den frimsta anledningen till att bestut om bostad med sérskild service vuxna inte verkstéllts 4r att |

brukaren tackar nej till insatsen. Anledningen till att de tackar nej dr varierande. Frimsta skélet 4r att brukarna inte &r redo att flytta.
Antalet ¢j verkstillda beslut gillande bostad med sérskild service LSS har minskat med sju inrapporterade brukare sedan
foregdende kvartal.

Av de 18 brukare vars beslut ¢j blivit verkstélldt har 11 personer fatt ett erbjudande. Sex brukare har blivit erbjuden tva ganger.
Det #r 7 personer som inte fatt ndgot erbjudande inom tre manader och det innebér en risk for nimnden att behdva betala

sdrskild avgift till inspektionen for vard och omsorg, IVO. Inga nya boendebeslut 4r inrapporterade som ej verkstéllda for kvartalet.

Tabell 9. Antal ej verkstiilida SoL: och LSS-beslut som avslutats av annan anledning

SoL och LSS-insatser Antal médn  Antal kvinnor Totalt Andel mén  Andel kvinnor
Avsagt sig insatsen 0 1 1 0% 100%
Ej behov av insatsen 2 2 4 50% 50%
Summa avslutade beslut 2 3 5 40% 60%

Kommentar till tabell 9: Insatsen kontaktperson Sol. har 5 beslut avslutats dér den frimsta anledningen #r att den enskilde avsagts
sig insatsen.




Tabell 10. Antal verkstillda SoL och LSS-beslut under kvartal 4

SoL och LSS-insatser Antal midn  Antal kvinnor Totalt Andel min  Andel kvinnor
Korttidsboende socialpsykiatri Sol, 1 1 2 50% 50%
S#rskilt boende demens Sol. 1 0 1 100% 0%
Kontaktperson SoL 2 1 3 67% 33%
Bostad med s#rskild service LSS 1 3 4 25% 75%
Kontaktperson LSS 4 0 4 100% 0%
Summa verkstiillda beslut 9 5 14 64% 36%

Kommentar till tabell 10: Tabellen visar de beslut som var inrapporterade som ej verkstéllda foregdende kvartal och som nu
blivit verkstéllda. Bostad med sérskild service och kontaktperson enligt LSS dr den insats som verkstéllts mest sedan foregdende

rapportering.

Tabell 11. Antal SoL och LSS-beslut med avbrott

Sol. och LSS-insatser Antal médn  Antal kvinnor Totalt Andel méin  Andel kvinnor
Bostad med sérskild service LSS 0 1 1 0% 100%
Korttidsvistelse LSS 2 0 2 100% 0%
Summa avbrott 2 1 3 67% 33%

Kommentar till tabell 11: Brukarna som har avbrott har annan insats i vintan p4 att vara redo for den beviljade insatsen.
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Bilaga 1B Tid for verkstillighet kvartal 4, 2015

S#rskilt boende socialpsykiatri SoL

Kon Beslutsdatum Avbrottsdatum
Man 2014-07-07
Man 2014-10-29
Man 2014-11-27
Kvinna 2015-03-10

Beslutet ¢ Antal dagar fran
verkstallt den besluts:
30 sept 2015 /favbrottsdatom fill

den 30 sept 2015
X 542
X 428
X 399
X 296

Beslutet #r verkstallt
(datum)

‘Antal dagar fran
besluts-
/avbrottsdatum till
verkstéllighetsdatu

Beslutet r
avslutat (datum)

Antal dagar frén
besluts-
/avbrottsdatum till
avsiutsdatum

| De 4 brukare som vintar pa verkstallighet p& sérskil

It boende enligt Sol. har idag olika insatser i form av korttidsboende och HVB. 3 av dem har fitt erbjudande men tackat nej.

Sirskilt boende demens SoL

De nio som inte &r verkstéllda har inte fatt nigot erbjudande om kontaktperson och skilet &r personalbrist.

. ‘Antal dagar frin Antal dagar frin Antal dagar frin
Beslutet gj . . i
Kon Bedlitedatum Avbrotisdatuin | verkstatlt den besluts- . Beslutet ar verkstalit besluts- . Beslutet ar besluts- .
30 sept 2015 /avbrottsdatum tiil (datum) Javbrottsdatum till | avslutat (datam) /avbrotisdatum till
, den 30.sept 2015 verkstillighetsdatu avslutsdatum
Kvinna 2013-07-03 2015-12-30 910
Man 2015-06-12 2015-11-04 145
Korttidshoende socialpsykiatri SoL,
Beslutet ¢j Antal dagar fran Antal dagar frin Antal dagar frin
Kon Beslutsdatum Avbrottsdatam. | verkstallt den besluts- . Beslutet dr verkstallt besluts- ‘ Beshtet 4r besluts- .
; i 30 sopt 2015 /aybrottsdatum qll “(datum) /avbrottsdatom till | -avslutat (datum) /avbrottsdatum tll
den 30 sept2015 verkstillighetsdatu ~avslutsdatum
Man 2015-03-24 2015-10-12 202
Kvinna 2015-06-11 2015-11-03 145
Ledsagning SoL,
Boslutorgj  Antl dagar fin A““’g i‘l’fgﬁm Antal dagar fion
Kon Beslutsdatum Avbrottsdatum | verkstéllt den beslutsy- . Beslutet ac verlcoallt /avbrottsdatum tilt Beslutet ar besluts: i
30 sept 2015 /avbrottsdatum till (datum) verkstallighetsdatu ayslutat (datum) /avbrottsdatum till
den 30 sept 2015 - avslutsdatum
Man 2015-10-01 X 91
Kontaktperson SoL
Beslutet e Antal dagar frin Antal dagar fian Antal dagar fian
Kon Beslutsdatum Avbrottsdatam | verketalit don besluts- ‘ Beslutet 4r verkstallt besluts- _ Beslutet dr beslufs- -
30 sept 2015 /avbrottsdatum till (datum) /avbrotisdatum till | avslutat(datum) /avbrottsdatum till
den 30 sept 2015 verkstillighetsdatu avslutsdatum
Man 2015-09-17 X 105
Man 2015-09-23 X 99
Man 2015-05-08 X 237
Man 2015-05-12 X 233
Man 2015-06-03 X 211
Kvinna 2015-06-05 X 209
Man 2015-06-09 X 205
Man 2015-07-02 X 182
Man 2015-08-08 X 145
Kvinna 2015-09-14 X 108
Kvinna 2015-07-29 X 155
Man 2015-07-27 X 157
Kvinna 2015-07-01 X 183
Kvinna 2015-08-07 X 146
Kvinna 2015-09-17 X 105
Man 2015-04-01 2015-09-01 153
Man 2015-05-18 2015-10-01 136
Kvinna 2015-06-15 2015-12-01 169
Kvinna 2015-05-06 2015-11-03 181




Bostad med sirskild service LSS yuxen
Boslutet 6] Antati dzligar fian . o Antz;l dzltgar fran L Ant:g dzllgar frdn
i o esiuts- eslutet dr.verkstallt estuts- eslutet 4r esluts-
Kon Beshutsdatum Avbrotisdatum ;‘gtiﬁlggfg /aybrottsdatum till (datum) Javbrottsdatum till /| ‘avslutat (datum) . /avbrottsdatum till
den 30 sept 2015 verkstillighetsdatu avslutsdatum
Man 2014-03-14 X 657
Man 2014-11-07 X 419
Kvinna 2013-10-31 X 791
Kvinna 2013-10-10 X 812
Kvinna 2013-06-28 X 916
Man 2014-03-01 X 670
Man 2014-12-01 X 395
man 2014-09-16 X 471
man 2014-05-14 X 596
man 2014-04-11 X 629
Man 2015-05-13 X 232
Man 2013-02-13 x 1051
Man 2009-05-15 X 2421
Man 2014-12-18 X 378
Man 2015-08-19 X 134
Man 2014-12-01 X 395
Man 2015-02-25 X 309
Man 2014-08-28 X 490
kvinna 2014-08-06 2015-11-02 453
Kvinna 2013-06-17 2015-11-12 878
Kvinna 2011-03-02 2015-10-01 1674
Man 2014-03-14 2015-10-09 574
Kvinna 2011-10-12 2012-11-01 1155
Man 2013-12-12 2015-12-17 735
Annan sfirskilt anpassad bostad LSS
Bestutet o] An z;: dzligar frén L i Anttg dzligar fran . Antzg dtllgar fran
: : esluts- eslutet drverkstillt esluts- Beslutet dr. esluts-
Kon Beslutsdatum Avbroftsdatum ;gt:;?:ggfg /avbrottsdatum till (datum) Javbrottsdatum till [ avslutat (datum)  /avbrottsdatum till
den 30 sept 2015 verkstallighetsdatu avslutsdatum
Man 2015-03-25 X 281
Avlosarservice LSS
Beslutet of ‘Antal dagar fran Antal dagar frén Antal dagar fran
Ko Bedutsdatim Avbrotisdatum |verketallt den besluts- . Beslutet 4r verkstilit beslats- . Beslutet 4r besints- .
30 sept 2015 /faybrottsdatum tll (datum) /avbrottsdatum till | avslutat (datum) /avbrottsdatum tiil
den 30 sept 2015 verkstillighetsdatu avslutsdatum
Man 2015-08-27 X 126
Man 2015-09-03 X 119
Ledsagarservice LSS
. Antal dagar frin ‘Antal dagar frén Antal dagar frin
Beslutet ej . - .
Kon Beshitsdatum Avbrottsdatum | verkstallt den besluts- . Beslutet dr verkstallt besluts- . Beslutet r besluts- .
30 sept 2015 /avbrottsdatum till (datum) Javbrottsdatum till | avslutat (datum) /avbrottsdatum till
den 30 sept 2015 verkstallighetsdatu avslutsdatum
Man 2015-03-06 X 300
Kvinna 2015-10-01 X 91
Kvinna 2015-08-31 X 122
Brukarna har inte fitt ndgot erbjudande.
Korttidsvistelse LSS
Beslutet & Antal dagar fidn Antal dagar frén Antal dagar fran
Kon Beshitsdatum Avbrotisdatom | varkstallt den besluts- . Beslutet fir.-verkstallt besiuts- ’ Beslutet 4r besluts- ’
30 sept 2015 /avbrotisdatum till (datum) Javbrottsdatum till | avslutat (datun)  /avbrotisdatum il
den 30.3ept 2015 verkstallighetsdatu avslutsdatum
Man 2014-12-03 X 393
Man 2013-11-25 X 766
Man 2015-09-27 X 95
Kvinna 2014-05-01 2014-06-01 578
Man 2013-05-13 2013-05-13 962
Man 2014-11-01 2015-11-12 425
Den framsta anlednigen &r resursbrist ledig bostad.




Daglig verksamhet LSS
. Antal dagar frdn Antal dagar fran Antal dagar fiin
Beslutet & L i &
Kon Beclutsdatin. - Avbrottsdatum | verkatatls de besluts- . Beslutet 4r verkstalit besluts- 4 Beslutet 4r besluts- -
30 sept 2015 {avbrottsdatum till (datum) /favbrottsdatum till | avslutat (datum) /avbrottsdatum till
den 30 sept 2015 verkstillighetsdatu avslutsdatum
Man 2015-09-08 X 114
Kontaktperson LSS
Beslutet ¢ Antal dagar fdn Antal dagar fran Antal dagar fiin
Kon Beslutsdatum Avbiottsdatum. | verkstallt den besluts- : Beslutet 4r verkstillt besluts- ‘ Beslutet ar besluts- .
30 sept 2015 favbrotisdatum till (datum) Javbrottsdatum till | avstutat (datum) - /avbrottsdatum till
den'30 5ept 2015 verkstéllighetsdatua avslutsdatum
Kvinna 2015-05-06 X 239
Kvinna 2015-04-01 X 274
Man 2014-11-20 X 406
Kvinna 2014-09-04 X 483
Man 2015-09-16 X 106
Man 2015-09-03 X 119
Man 2015-08-17 b3 136
Kvinna 2015-09-02 X 120
Kvinna 2015-09-11 X 111
Kvinna 2015-09-18 X 104
Man 2015-06-08 2015-11-01 146
Man 2015-04-22 2015-10-15 176
Man 2015-04-13 2015-09-01 141
Man 2015-02-01 2015-09-01 212
Man 2013-09-04 2015-09-30 756
Skalet som uppges &r resursbrist pa personal.
Personlig assistans
. Antal dagar fidn Antal dagar frin Antal dagar fidn
Beslutet ef . i’ i
Kon Beslutsdatim Avbrottsdatam | verkstalli den besluts- ‘ Beslutet dr verkstallt besluts- ' Beslutet 4r. besluts- .
130 sept 2015 /avbrottsdatum till (datum) /avbrottsdatum till | avslutat (datum) /avbrottsdatum till
den 30.sept 2015 verkstéllighetsdatu avslutsdatum
Man 2015-04-23 X 252

Brukaren har fatt erbjudande men tackat nej.
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