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Omsorgsndmnden

Avtalsuppfoljning av daglig verksamhet, Misa AB

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslés besluta

att med beaktande av resultat godkénna rapporten.

Arendet
Forvaltningen har genomfort tva avtalsuppfoljningar vid Misa AB vid tre olika tillfdllen

den 23 juni, 4 september och 14 oktober 2015.

Misa AB ir godkénd som utforare inom systemet for eget val avseende insatsen daglig verk-
samhet enligt 9 § 10 LSS. Syftet med uppfdljningen &r att kontrollera om utféraren uppfyller
villkoren i avtalet. Som ett led i detta har forvaltningen genomfort intervjuer med ledning och
arbetskonsulenter. Den forsta uppfoljningen gjordes av strateg och avdelningschef utifrdn
fragor som uppkommit efter granskning av fakturaunderlag. Den andra uppfoljningen gjordes
av tva uppfoljningsstrateger samt en enhetschef (fore detta uppfoljningsstrateg). De viktigaste
omradena som undersoktes var foljande:

e habiliteringserséttning

e kontakt med myndighet géllande den enskilde
e personalbemanning

e dokumentation och genomftrandeplaner

e klagomaéls- och avvikelsehantering

e jamstdlldhetsintegrering

Krav pa atgirder

Omsorgsforvaltningen har pa ndimndens uppdrag, begért in handlingsplan géllande fakture-
ring, rapportering av habiliteringsersittning och kontakt med bistandshandldggare som inkom
10 juli 2015 och begért in rutinerna for overrapportering och tillgang till journal vid sjukfran-
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varo samt fortydligande i rutinerna vid klagomalshantering. Rutinerna har inkommit och upp-
fyller efter komplettering avtalet.

D4 avvikelser mot avtalet konstaterats vad géller utbetalning av habiliteringserséttning anser
ndmnden att Misa AB ska aterbetala felaktigt utbetalat belopp pa 352 000 kr. Avtalet har inte
heller foljts géllande rapportering av hel- och deltid till bistdndshandldggare. Mellanskillna-
den for tvA manader, hel- och deltid for tio personer i niva ett och niva tvd motsvarar 35 760
kr. Totalt anser ndmnden att Misa AB ska betala tillbaka 387 360 kr.

De brister som Misa AB uppvisar #r upprepade, systematiska och allvarliga, och nimnden har
overvigt mojligheterna i avtalet att kréva att Misa AB far vidkdnnas ersdttningsreduce-
ring/vite. Ndmnden bedomer att eftersom Misa AB kom in med handlingsplan inom utsatt tid
och dessutom enligt nimndens beddmning har korrigerat sina brister sa finns f&r nirvarande
inget behov av att kréva erséttningsreducering/vite.

Fér omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
direktor
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