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UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-05-18

Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige fér kinnedom

Granskning av intdktsprocesser

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fétt i uppdrag att belysa kommunens interna kontroll
rorande intakter.

Utifran genomgangen av visentliga intidktsslag gor vi bedémningen att det inom de flesta verk-
samhetsomraden finns goda rutiner for att minska risken for felaktigheter i intiktsredovis-
ningen.

Med utblick framét bedomer vi att:

- Storst risk for fel finns i markexploateringen som i sig 4r komplex och omfattas av ett
komplext regelverk. Det &r kritiskt viktigt att verksamheten har fungerande styrning,
uppfoljning och kontroller inkluderande bade hog kompetens och systemstsd.

- Hogre risk for fel i redovisningen finns dven i riktade statsbidrag, framfor allt dér bidrag
erhélls genom &tersékningar. Var beddmning &r att kommunen har bra processer och
uppfoljningar men risken for fel &r trots det hdgre varfor kompletterande efterkontroller
ar nodvéndiga.

- Risken for visentliga fel i kontantredovisningen 4r lag da de kontanta flodena belopps-
maéssigt dr jamforelsevis ldga. Det stora antalet kontantomrédden ¢kar dock risken for
fel. Vi rekommenderar att kommunstyrelsen genom redovisningsenheten tillser att
kommundvergripande riktlinjer tas fram for hanteringen av kontantforséljning.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser, utifran foljande fragestillningar, sen-
ast 2018-08-31 till sakkunnigt bitrdde; bo.adel@kpmg.se.

e Med avseende pd den genomforda granskningen, vilka &tgérder avser ni att genomféra
i syfte att komma tillrdtta med de pétalade bristerna?

e Under vilken tidsperiod avser ni att genomfora dessa atgirder?
e Hur kommer ni att avldsa effekten av dessa atgérder?

e Hur kommer dessa atgérder att paverka innehéllet i ndsta revision av internkontroll-
planen?

e Om ni inte anser att revisionens granskning behdver besvaras eller att den har aktuell
béring pa ert nuvarande arbete vinligen utveckla skélen till er bedomning.

For kommunrevisionen

.%ﬁ//@é'ﬁmg //77

Karolina Larfors, ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att belysa kommunens interna kon-
troll rérande intakter.

Skatteintékter, generella statsbidrag och utjamning uppgick 2017 till ca 11,2 miljarder kr.
Med de underlag och kontroller som finns foér redovisning och avstdmning av dessa in-
takter ar risken for vasentliga fel i redovisningen enligt var bedémning lag, trots att det
rér sig om sa stora belopp.

Av 6vriga intékter (verksamhetsintakter) pa ca 3,4 miljarder kr belyser vi i denna rapport
intakter motsvarande ca 2,1 miljarder kr 2017.

Var sammanfattande bedémning utifrdn var genomgang av vésentliga intaktsslag ar att
det finns goda rutiner for att minska risken for felaktigheter i intéktsredovisningen och att
arbetet for att forbattra rutinerna sker kontinuerligt.

Med utblick framat bedomer vi att:

- Storst risk for fel finns i markexploateringen som i sig ar komplex och omfattas
av ett komplext regelverk. Det ar kritiskt viktigt att verksamheten har fungerande
styrning, uppféljning och kontroller inkluderande bade hég kompetens och
systemstod.

- Storre risk for fel i redovisningen finns dven i riktade statsbidrag, framfor allt ater-
sokningar. Var beddémning ar att kommunen har bra processer och uppféljningar
men felrisken &r trots det hdgre. Kompletterande efterkontroller &r nédvéndiga.

- Vi bedémer risken for vasentliga fel i redovisningen av manatliga avgiftsintakter
som lag (barnomsorg, interkommunala avgifter, dldreomsorg m fl).

- Vi bedomer risken for vasentliga fel i kontantredovisningen som lag da de kon-
tanta flodena beloppsmassigt ar jamforelsevis laga. Det stora antalet kontantom-
raden okar dock risken for fel. Vi rekommenderar att kommundovergripande rikt-
linjer tas fram for hanteringen av kontantférséljning.

Uppdraget

Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att belysa kommunens interna kon-
troll rérande intékter.

Kommunens intakter bestar huvudsakligen av skatter och olika statsbidrag samt egen
fakturering av kommunala avgifter. Till detta kommer dven intékter forknippade med bl.a.
EU-projekt och annan mer eller mindre tillféllig bidragsberattigad verksamhet. Fér 2016
uppgick intékter exklusive skatteintékter och generella statsbidrag till ca 2,9 miljarder kr.
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Kommunens skatteintakter framraknas av Skatteverket medan de riktade bidragen i va-
rierande grad &r baserade pa uppgifter som [dmnas av kommunen. Avseende fakturering
av utfoérda tjdnster skapas underlagen till denna i allt vasentligt internt.

En viktig del i kommunens interna kontroll utgérs av att sékerstélla att de underlag som
ligger till grund for intdkterna ar korrekta och fullstdéndiga och att intékterna blir korrekt
periodiserade.

Uppsala kommuns revisorer har i sin riskanalys gjort bedémningen att en granskning av
dessa omfattande och kommund&vergripande rutiner ska genomféoras.

Syfte och granskningsfragor

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt kartldgga och belysa kommunens for-
vantade vésentliga intéktsfloden samt att éversikiligt bedéma de rutiner som ligger till
grund for berakningen av respektive intakt liksom den interna kontroll som finns i kom-
munen kopplad till berdkningar och inbetalningar av férvantade intakter.

Den o6vergripande granskningsfragan har varit om kommunens redovisade intékter ar
fullstdndiga samt korrekt berédknade och periodiserade.

Syftet med granskningen har &ven varit att kartligga kommunens intaktskallor med kon-
tantférsaljning och att beddma den interna kontrollen i vasentliga kontanta intéktsfléden.

Avgransning

Granskningen omfattar hanteringen av intékter under 2017. Granskningen har dock syf-
tat till att belysa kommunens processer och rutiner, inte primart till att hitta enskilda fel-
aktigheter. Granskningen har utéver kontanta intékter fokuserat pa intékter av vasentlig
ekonomisk betydelse for kommunen. Granskningen har inte omfattat finansiella intakter.

Revisionskriterier

Granskning har skett att redovisningen av intékter féljer den kommunala redovisnings-
lagen och rekommendationer m.m. utgivna av Radet fér Kommunal Redovisning.

Ansvariga namnder

Granskningen har avsett kommunstyrelsen och samtliga de namnder som finansierar
delar av sin verksamhet med férséljning av tjanster och/eller varor.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstdmningar med
berérda tjansteman.
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| uppdraget har ingatt att uppratta floidesscheman, systeméversikter och processbeskriv-
ningar inklusive nyckelkontroller. Stickprov har genomférts fér att bekrafta att kontroller
ar effektiva.

Vi presenterar i rapporten storre intédktsfloden 6ver aret manadsvis i diagramform och
analyser av variationer 6ver aret.

Projektorganisation
Granskningen har genomférts under ledning av Bo Adel, auktoriserad revisor.

Resultatet av granskningen
Rapportdisposition

Processer

| Uppsala kommun uppgick intdkterna hanforliga till rékenskapsaret 2017 till 14 698 mkr
varav skatter, generella statsbidrag/utjamning och finansiella intéakter uppgick till 11 343
mkr och 6vriga intékter 3 355 mkr.

Nar det galler skatteintékter och generella statsbidrag har kommunen sma mdéjligheter
att paverka utfallet utéver att kommunfullméaktige beslutar om den kommunala skattesat-
sen. Ovriga parametrar &r bl.a. befolkning i kommunen samt beslut som fattas av staten.
Den redovisningsméassiga hanteringen av dessa intdkter bedéms av oss generellt sett
ha lag risk for fel da de ar enkla for kommunen, externa revisorer och andra att kontrol-
lera och stdmma av.

Né&r det galler dvriga intdkter har kommunen storre mojligheter till paverkan dven om
vissa av de 6vriga intdkterna ar beroende av beslut som fattas utanfér kommunen. Dessa
ar darfoér dven ofta forknippade med en hogre risk for felaktigheter.

| samband med granskningen har vi valt ut ett antal olika vasentliga intaktsstrommar for
analys. Vi har tillsammans med berérda tjansteman i kommunen for respektive flode gatt
igenom rutiner kring de olika intékterna for att identifiera vilka kontroller som finns, hur
de dokumenteras samt dven eventuella brister.

For urvalet har vi utgatt ifran intdkter av vasentlig storlek samt dar vi bedémt att kommu-
nens kontroller har stor betydelse for att sékerstélla att intdkten hanteras korrekt i den
|I6pande redovisningen, i manadsbokslut, delarsrapport och arsredovisning.

| avsnitt 3.2 beskriver vi de storre intéktsflédenas processer. | avsnitt 3.3 redovisar vi
senaste arets (2017) utfall i jdamférelse med aret innan (2016) och for de flesta floden
aven manadsvisa utfall i redovisningen. Vi ger aven vara kommentarer till siffrorna och
var bedémning av risker for vasentliga fel.
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Intdkter 2017

Sammanstillning 6ver stérre intdktsslag och med hanvisning till respektive efterfol-
jande avsnitt i rapporten, dar varje intaktsslag analyseras mer i detalj:

Intéktsslag Mkr  Avsnitt
Skatteintakter 10199 3.31
Generella statsbidrag och utjgmning 982 3.3.1
Interkommunala erséttningar 188 3.3.2
Bidrag fran Skolverket 289 3.3.3
Auvgifter férskola 129 3.34
Bidrag fran Migrationsverket 585 3.3.5
Bidrag fran Boverket 80 3.36
Ersattningar i exploateringsverksamhet 541 3.3.7
Intékter inom aldreomsorg 120 3.3.8
Ersattning for personlig assistans fran Forsakringskassan 133 3.3.9
Ersattningar for arbetsmarknadsatgarder fran arbetsformedlingen 40 3.3.10
Hyror och arrenden 341 -
Finansiella intakter 162 -
Ovrigt 909 -
Totalt 14 698
Intaktsprocesser

Overgripande processbeskrivning

Rutinerna fér kommunens fakturering ar upplagda sa att respektive férvaltning ansvarar
for sin ndmnds fakturering. Namnderna ansvarar for att information i kundregister ar kor-
rekt vid fakturering. Respektive férsystemagare (ndmnd) ansvarar for att informationen i
deras forsystemregister och referensregister ar uppdaterad och korrekt.

| vissa fall tillhandahaller forvaltningen information och faktureringsunderlag till Redovis-
ningsenheten som utfér faktureringen. Redovisningsenheten ar dven behjalplig med
uppfdljning av vissa typer av intékter.

Upplagg av nya manuella kunder sker alltid av respektive ndmnd. Godkénnande av nya
manuellt upplagda kunder sker pa Redovisningsenheten.

For att kunna sarredovisa olika typer av intakter och hanféra dem till férvaltning och
verksamhet ar kontoplanen i ekonomisystemet upplagd efter kommunbas 13. Det finns
en kodkomplettering fér nAmnd som gor det majligt att utlasa transaktioner pa namnd-
niva.
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Respektive namnd har ansvar for sin egen resultatuppféljning mot budget samt att kom-
municera eventuella avvikelser. Det innebér dven att respektive ndmnd har ansvar for
sdkerstallande att

e inkomna medel stdmmer med beslut och utfardat underlag
e kontering, moms och 6vriga uppgifter ar riktiga
e det ar nAmnden som har ratt till medlen

Beslut om makulering av fordringar tas av fakturerande namnd och verkstélls av Redo-
visningsenheten. Makulering gérs endast da en felaktig fakturering gjorts. Vanligen foljs
denna atgard upp med en ny, rattad fakturering. Makulering styrks med signerat underlag
som skickas/mailas in till Redovisningsenheten. Orsak skall alltid anges vid makulering
av fordran. Grundregeln &r att felaktiga fakturor till privatpersoner makuleras och felakt-
iga fakturor till foéretag krediteras.

Forsystem, huvudsystem, reskontra

Huvudsystemet dar redovisningen sker ar Agresso. Utdver huvudboken finns &ven olika
moduler som kundreskontra, leverantérsreskontra, anlaggningsredovisning samt "import
fran férsystem” inbyggda i Agresso.

Att integrera och importera information fran olika forsystem &r ett viktigt processled och
kommunen har en méngd olika férsystem. Dessa férsystem kan vara kommungemen-
samma eller forvaltningsspecifika system. De kommungemensamma system som finns
ar; Heroma, IRIS, Hypergene, Qlikview samt Webbattest. De férvaltningsspecifika syste-
men som finns &r; Procapita, Siebel, ToS, Extens, Allmar, Tage, ByggR, Fardtjanst/Pla-
nit, IFS, Landlord/LEB, Interbook, Ecos, Telge, OL2/AIKT.
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Externa system

Krav och paminnelser

Kommunens riktlinjer for krav-verksamhet ar att alla kommuninvanare i enlighet med
Kommunallagens (2017:725) bestdmmelser ska behandlas likvéardigt.

Respittiden innan paminnelse skapas ar 7 dagar efter fakturans férfallodag. Paminnel-
sen skickas ut nastkommande torsdag efter férfallodagen. P& paminnelsen anges att
fordran 6verférs till inkasso 28 dagar efter forfallodatum. Ingen avgift tas ut for paminnel-
sen. Minimibelopp pa ursprungsfakturan ska vara 11 kronor for att paminnelse ska
skickas ut.

Kravprocessen skots av anlitat inkassoféretag som ansvarar for inkassokravet, anséker
vidare till kronofogden om fakturan/fakturorna fortfarande ar obetalda och ansvarar for
korttids- eller langtidsbevakning av obetalda fakturor. Ansvar fér den centrala inkasso-
verksamheten samt all kontakt med inkassoleverantéren skéts av Redovisningsenheten.

Det finns nagra undantag dar fordran ej skickas till inkasso eller ranta debiteras, vilka ar;
dotterbolagsfakturor, tomtkéavgifter, ungdomsboenden och jourldgenheter inom social-
tjdnsten samt stédboenden inom socialtjansten.

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
Error! Unknown document property name.KPMG Public



3.24

3.3

3.3.1

3.3.2

kPME

Uppsala kommun
Granskningsrapport intédkter
KPMG AB

2018-05-18

Osékra fordringar

Om en fordran &r aldre &n 6 manader ska den bokféras som en osdker fordran om inte
annat kan styrkas. En individuell bedémning kan géras om kdnnedom finns om en ford-
ran ar att betrakta som oséker. Nedskrivningen av fordran ska godkannas av den ndmnd
fordran avser. En forteckning over poster som &r aktuella for vardereglering skickas till
ansvarig ekonomichef som granskar och skriftligt godkanner nedskrivningen.

Fordringar vérderas I6pande. Minimikravet ar att forfallen fordran varderas vid kommu-
nens bokslutstillfallen i april, augusti och december.

Storre intdktsslag

Skatteintéakter och generella statsbidrag

Kommunens storsta intdkter utgors av skatteintakter och generella statsbidrag samt
skatteutjamning.

Skatteintakterna bestdms utifrdn den skattesats som faststélls av kommunfullmaktige
senast i december aret innan verksamhetsaret. Skatteverket beraknar arligen prelimi-
nara skatteintakter for respektive kommun och dessa utbetalas manatligen med en tolf-
tedel av berdknade skatteintakter for hela aret. Skatteverket réknar aven fram slutliga
skatteintakter utifran de inkomstdeklarationer som inkommer fran de skattskyldiga inva-
narna.

De generella statsbidragen och skatteutjamningen regleras i lag (2004:773) om kommu-
nalekonomisk utjdmning och berdknas utifran respektive kommuns skattekraft i form av
invanarnas beskattningsbara inkomster och kostnader utifrdin demografiska forutsatt-
ningar. Det ar Skatteverket som réknar ut bidrag och utjdgamning. Utbetalning sker ma-
nadsvis, tillsammans med skatteintakterna.

Under aret sker I6pande bedémningar av det slutliga utfallet utifran nya inkomstprogno-
ser och skatteprognoser upprattas av SKL.

Redovisningen av skatteintékter och generella statsbidrag sker genom manatlig intakts-
foring av en tolftedel av den preliminara arsintékten. Underlaget for bokféring &r besked
fran Skatteverket och darefter manatliga utbetalningar fran Skatteverket.

Tertialvis gors justeringar av intékterna utifrdn de nya skatteprognoser som kommer
fram. Underlag for bokféring ar de prognoser som tas fram av SKL

Var beddmning av den stora posten skatteintékter och generella statsbidrag &r att risken
for fel i redovisningen ar lag. Saval for kommuner som for revisorer finns tillforlitliga un-
derlag fran Skatteverket och SKL mot vilka bokférda intakter kan stdmmas av.

Interkommunala erséttningar foér grundskola och gymnasieskola

Uppsala kommuns grundskolor tar idag emot knappt 200 elever i forskoleklass till arskurs
nio frdn andra kommuner samt 1300 elever inom gymnasieskola. Eftersom medel fran
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Kommunfullmaktige endast utgar for elever skrivna i Uppsala kommun, tas en s.k. inter-
kommunal ersattning (IKE) ut fran elevernas hemkommuner. Rétten till detta regleras i
Skollagen 34 §. Total arlig intakt for grundskolan &r cirka 15 mkr och ca 150 mkr for
gymnasieskola.

Elever fran andra kommuner som vill g& en utbildning i Uppsala séker via Uppsala kom-
muns antagningsenhet. Anstkan registreras i kommunens elevsystem. Nér eleven blir
antagen till en skola ombesérjer antagningsenheten att registreringen i elevsystemet férs
over till aktuell skola och klass respektive program.

Underlag for fakturering genereras i Extens pa manadsbasis (aktuella elevuppgifter per
den 15:e). Kontroll mot folkbokf&ringsregister goérs dagligen i systemet, viss fordrojning
kan dock forekomma. Kommunens IT-enhet tillsammans med verksamheten ansvarar
for att underlagen som skapats i elevsystemet integreras med kommunens ekonomisy-
stem och fakturor gar ut via elevdatasystemet Extens till berérda hemkommuner. Av-
stamning sker av férsystemansvarig mot de kvittenser som Extens lamnar.

Respektive skola ansvarar for att elevregistren i Extens hélls aktuella avseende éars-
kurs/utbildning, betyg. Om en elev avslutar sin utbildning ansvarar skolan for att eleven
skrivs ut. Omvént néar en elev antas under pagaende lasar ansvarar den mottagande
skolan for att eleven skriv in i systemet.

| samband med att Utbildningsndmnden i november beslutar och Kommunfullméktige en
manad senare faststéller nasta ars erséattningar for kommunala och fristdende skolor,
upprattas dven kommande ars interkommunala priser per arskurs respektive per pro-
gram och utbildning inom gymnasieskola. Grunden fér grundskola utgérs av grundbe-
lopp med tillagg for genomsnittligt strukturstéd. Grunden fér gymnasieskola utgérs av
programpriserna med tillagg for strukturstéd, modersmal och programévergripande kost-
nader pa hemkommunniva. Grundbeloppet ska tdcka undervisning, lararverktyg, elev-
halsa, maltider, administration, mervardeskatt och administration. Hemkommunens er-
sattning/prislista galler forutom i féljande fall:

- nér elev pa grund av personliga skal gar i en annan kommuns grundskola,

- ndr elev gar kvar i annan kommuns skola enligt 10 kap. 28§ andra stycket, enligt
ratten att ga kvar den sista arskursen, galler skolkommunens prislista,

- sekundéar antagning; lagsta pris av hemkommun eller folkbokféringskommun,

- Riksintag; Skolverkets prislista tillampas.

Den som fakturerar IKE gar manatligen igenom underlag genererade fran det skoladmi-
nistrativa systemet Extens i samband med faktureringen for att sékerstélla att intédkterna
ar korrekta. Vidare gors dven en rimlighetsbedémning varje manad av controller pa ut-
bildningsnamnden. En mer detaljerad uppféljning gérs i samband med budget- och pro-
gnostillfallen.
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3.3.2.1 Analys av intédktsflédet
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Intakterna hanforliga till interkommunal ersattning ar generellt sett nagot 1agre per ma-
nad men féljer samma monster som féregaende ar och har ett jamnt fléde Gver arets

manader.

Arsvis utfall 2016 mot 2017:
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Interkommunal erséattning

2017 2016

Ersattningen har minskat nagot mot féregaende ar (ca 2 %) trots att ingen storre for-
andring skett avseende antal mottagna elever. Minskningen beror pa att sammansatt-
ningen av de program eleverna gar pa har skiftat nagot. De interkommunala priserna
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for gymnasieelever som stérre delen av intakterna harror ifran varierar mellan ca 80 tkr
per elev och ar (t.ex. samhallsvetenskapliga program) till 250 tkr per elev fér de dyrare
programmen (yrkesprogram, t.ex. natur- och skogsbruk). Trenden i Uppsala kommun
ar att andelen elever pa yrkesprogrammen sjunker vilket medfor 1&gre intakter trots lik-
vardigt antal elever.

Bidrag fran Skolverket

UBN soker och erhaller statsbidrag fran Skolverket avseende:

o Okad personaltithet (elevhalsa, mindre barngrupper, fritidshemsatsning, lagsta-
diesatsning, och skolbibliotek)

e Kompetensutveckling (I&slyftet skola/férskola, specialpedagogik fér larande, hég-
skolestudier i specialpedagogik, lararlyftet, hégskolestudier i SVA och SFI)

e Lonekostnader for karriartjanster (Forstelarare)

e Aktiviteter for elever (skapande skola, laxhjélpen, SIS-medel, lovskola, nordiska
elever, simskola)

e Hemkommun (papperslésa barn, omsorg kvallar och nétter, samordnare nyan-
landa)

Processen ser olika ut beroende pa typ av statsbidrag. Exempelvis statsbidrag for
Forstelarare och lararlyft soks terminsvis en gang pa varterminen och en gang pa host-
terminen och betalas dérmed ut tva ganger per ar utifran underlagen pa vilka larare som
ar berattigade medel. Darmed kan &ven belopp avvika mellan terminerna beroende pa
lararstrukturen. Andra statsbidrag som till exempel lagstadiesatsningen soks och utbe-
talas en gang per ar och beloppen som erhalls kan dven vara olika stora ut mellan aren
beroende pa volymen i barngrupperna. Darfér anpassas bokféringen utifran vilken typ
av bidrag det avser. Lararlyftet periodiseras genom att en bokning gérs manatligen ut till
de skolor vars larare ar berattigade medel. | manga fall far kommunen beslut om bidrag
retroaktivt.

Beviljade bidrag motsvarar inte alltid sékta bidrag. Skolverket gér egna bedémningar och
justeringar for att sedan skriftligen i beslut meddela vilket belopp som beviljats. Uppf6lj-
ning av statsbidrag gors i form av att medel som inte har forbrukats efter ett givet lasar/ar
redovisats, aterbetalas till Skolverket. Outnyttjade medel ligger i balansrakningen tills
aterbetalning gors for att hamna ratt resultatmassigt.
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3.3.3.1 Analys av intaktsflédet

3.34

Ménadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Kommentar:

Hostterminen 2016 var forsta gangen UBN erholl statsbidrag avseende Lararlyft om cirka
25 mkr vilket forklarar den generella 6kningen fr.o.m. augusti samma ar. Vidare sticker
oktober manad 2016 ut vasentligen mot resterande vilket beror pa att en rattning gjorts
till foljd av att man infort ett nytt system for att sarskilja statsbidrag i slutet av 2016 genom
att anvanda sig av motparter vilket denna data sorterats utifran. "Rattningen” som har
gjorts i oktober innebar att de 27 mkr kommunen erhéll fér I1dgstadiesatsning inte bokfor-
des mot denna motpart under varen utan bokades som en klump i oktober varfér det ser
missvisande ut.

Avgifter férskola
Hantering av avgifter for férskola gors i det skoladministrativa systemet Extens. | Extens

framgar vilka placerade barn som finns samt vem som ar rakningsmottagare och in-
komst. Debitering av féraldraavgifter gérs en gang per manad. Uppsala kommun tillam-
par maxtaxa.

Vardnadshavare registrerar oftast sjélva sin inkomstuppgift i kommunens e-tjanst "eBar-
nUngdom” och sedan efter att handlaggare pa antagningsenheten tittat pa den inkomna
inkomstuppgiften och ser att de uppgivit arbetsgivare/skola med mera sa godkanner dem
deras inkomstuppgift och for éver informationen till Extens.

| vissa fall registrerar handldggare pa antagningsenheten in inkomstuppgifter manuellt i
systemet dar vardnadshavare inte svarar pa erbjudande i var e-tjanst utan skickar in sina
svar pa papper.

11
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Antagningsenheten skickar ut informationsbrev till vardnadshavare da de har tva obe-
talda avgifter. | informationsbrevet far de information om vad som kommer att hdnda om
de far fler obetalda avgifter. | detta skede upplyses dem aven om att de kan ta kontakt
med kommunen inkassobolag Visma for att géra upp en amorteringsplan om det ar sa
att de inte kan reglera hela sin skuld.

Efter tre obetalda avgifter far vardnadshavare beslut om avsténgning for sitt/sina barn.
Avstangningen kvarstar till dess vardnadshavare reglerat skulden eller upprattat en

amorteringsplan.

Avgifterna f6ljs upp pa manadsbasis av controller mot en systemgenererad rapport dar
intaktsflodet per manad framgar samt jamforelse med féregaende ar.

Analys av intéktsflédet
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Kommentar:

Jamnt fordelade intakter under arets manader, nagot hoégre i juni-augusti vilket beror pa
att den allmanna foérskolan inte galler under denna period. Barn som tillhér den allmanna
forskolan far darfor ingen reducering av avgiften under sommaren och det racker att ett
barn &r pa forskolan delar av perioden for att behova betala avgift for hela perioden.
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Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Kommentar:
Nagot hogre intakter vilket i linje med befolkningstillvaxten i denna aldersgrupp.

Bidrag fran Migrationsverket

Kommunen soker statsbidrag fran Migrationsverket enligt Migrationsverkets rekommen-
dationer. Forvaltningarna har aven i forekommande fall sokt fér omraden déar det &r oséa-
kert kring om kommunen kommer att fa statsbidragstackning for sina kostnader. Detta
till folid av att det fortfarande rader en viss osakerhet kring vilka bidrag kommunen &r
berattigad till da flertalet ersattningar soks for forsta gangen. Ddrmed séker kommunen
de bidrag som kan ténkas vara aktuella for att inte missa nagra intékter. Forvaltningarna
har kontaktpersoner hos Migrationsverket som de kan ha mailkontakt med vid behov.

For de atersokningar dar det rader osékerhet kring huruvida utbetalningen kommer verk-
stallas eller hur stor del av sokt belopp som kommer betalas ut gér respektive nédmnd en
uppskattning éver hur stor del som ar rimligt att anta kommer utbetalas och goér utefter
den en reservering. Beroende pa typ av bidrag varierar reserveringen, generellt sett mel-
lan 75-90% av intékten tas upp vilket visat sig vara en nagot forsiktig bedémning sett till
utbetalningsgrad tidigare ar. Det aterstar atersokningar sa langt tillbaka i tiden som 2016
dar beslut ej tagits och fér dessa gors stdrre reserveringar.

Foérandringen kommunen ser framgent ar att det blir mer schablonersattningar dar Mi-
grationsverket har tillgang till de register som dessa bidrag utgar ifran. Detta innebér
mindre osékerheter dven om det fortfarande kommer vara bidrag som ocksa soks aktivt
av kommunen.

En utmaning som finns avseende bidrag fran Migrationsverket ar kopplat till den etable-
ringserséttning som kommunen erhaller under de tva forsta aren fér en nyanlénd. Detta

13
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till foljd av att denna tvaarsperiod bérjar lida mot sitt slut fér delar av de nyanlanda men
en stor del star fortfarande utanfér arbetsmarknaden (ca 30 % av de nyanlénda arbetar
eller studerar efter avslutad etableringsperiod). Detta innebar i férlangningen att dessa
behdver forsérjningsstoéd vilket kommunen bekostar.

Vad galler rutiner kring atersokningar finns rutinbeskrivningar for respektive namnd dar
detta &r aktuellt. Inom Uppsala kommun har projektet Agata drivits i ett par ar med syfte
att utveckla asyl- och mottagningsprocessen for att minska vistelsetider i systemen samt
mota de 6kade behoven fran kommunens tredjelandsmedborgare.

For vissa kostnader sker atersékning I6pande under aret och fér andra vid ett eller ett
par tillfallen per ar. Exempel pa kostnader som det soks for I6pande under aret &r god
man, papperslésa barns skolgang samt initiala kostnader fér kvotflyktingar. Atersok-
ningar som gors vid ett par tillfallen per ar ar exempelvis for ensamkommande barn med
uppehallstillstand, omsorg, dldreomsorg samt bostadsanpassningsbidrag.

For atersokning finns en enhetlig rutin som géller fér samtliga férvaltningar och denna ar
uppdelad i féljande steg:

Identifiera — Kostnader for atersékning identifieras. Det sker genom att de personer som
har haft insatser identifieras genom bl.a. ProCapitaunderlag, fakturor eller via anvis-
nings- eller ankomstunderlag.

Bedoéma — Nar en kostnad eller person for vilken atersokning kan ske, har identifierats,
understks om 6vriga villkor fér atersékning &ar uppnadda.

Underlag — Underlag tas in for att pavisa férekomsten av de villkor som behéver uppnas

Ansdka — Uppgifter sammanstélls och ansékningshandlingar upprattas och skickas till
Migrationsverket.

Uppbokning och uppféljining — Uppbokning av framtida och uppféljning av genomférda
inbetalningar gérs for att kommunen ska ha kontroll dver flédet av intakter.

14

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
Error! Unknown document property name.KPMG Public



kPG

Uppsala kommun
Granskningsrapport intdkter
KPMG AB

2018-05-18

3.3.5.1 Analys av intdktsflédet
Manadsvis utfall 2017 jamfort med 2016:
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Kommentarer

Variationen mellan manaderna ar hégre under 2016 och har stabiliserats nagot under
2017. Detta beror delvis pa att for de ungdomar som kommunen tog hand om ar 2016
utover avtalet med Migrationsverket fick kommunen séka manuellt for varje ungdom. For
att kunna gora det hdmtades data 6ver hur manga ensamkommande barn och ungdomar
som var anvisade till kommunen fran kommunens verksamhetssystem Procapita. | bér-
jan av ar 2016 soktes ersattningar for mellan 250-300 ensamkommande utifran vad som
registrerats i Procapita. Det visade sig senare under 2016 att berakningarna varit felakt-
iga for vissa perioder under ar 2016 varfor korrigeringar gjordes i efterhand. Under ar
2017 forbattrades kvaliteten pa underlaget fran Procapita och berékningarna for ersatt-
ningarna kunde forbattras och bli mer stabila/palitliga.
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Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Erséattningarna fran Migrationsverket har totalt sett sjunkit mellan 2016 och 2017. En
forklaring till detta ar att antalet anvisade ensamkommande till Uppsala kommun sjunkit
kraftigt sedan boérjan pa 2016. Se sammanstéllining éver antalet anvisade ensamkom-
mande nedan:

Jan|Feb|Mar|Apr|Maj|Jun|lul |[Aug|Sep|Okt |Nov|Dec
2016 | 659| 658| 648| 635| 629] 61| 612| 604| 585| 564| 550| 537
2017 | 519| 514| 503| 483| 483| 478| 463| 458| 449| 448| 444| 432

Bidrag fran Boverket

Sedan 2016 utbetalas ett sarskilt statsbidrag for att 6ka bostadsbyggandet. Bidraget ad-
ministreras av Boverket. Uppsala kommun erhéll 80 mkr fér 2017 i den s k byggbonusen
och 104 mkr fér 2016. Bidraget maste sokas for att erhallas. Erséattningens storlek for
enskild kommun &r beroende av hur stora bidrag andra kommuner erhaller. Totalt kom-
mer 1,3 miljarder kr att férdelas for 2018. For 2017 beviljades 199 kommuner bidrag med
sannalagt 1,8 miljarder kr.

Villkor for att erhalla bidrag och for bidragets storlek &r bl a:

e Att kommunen under en tolvmanadersperiod har gett startbesked som majliggér
byggande av minst en bostad.

e Att kommunen under innevarande eller foregdende mandatperiod har antagit rikt-
linjer for bostadsférsorjningen enligt lagen (2000:1383) om kommunernas bo-
stadsforsérjningsansvar.
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e Att kommunen under innevarande eller féregaende mandatperiod har antagit en
ny éversiktsplan eller gjort en 6versyn av planens aktualitet enligt 3 kap. plan-
och bygglagen (2010:900).

e Att det i kommunen den 31 juli innevarande ar finns minst en folkbokférd nyan-
land som fatt uppehallstillstand.

Ersattningar i exploateringsverksamhet

Vid exploateringsprojekt finns generellt sett tva typer av intdkter som ar viktiga att séar-
skilja, dels intakter fran markférsaljningar och dels erséttningar for sjalva exploateringen.
Rena markférsaljningar ska intaktféras vid koparens tilltrdde av marken utefter de pre-
misser som anges i kontraktet medan erséttningar hanforliga till exploatering/gatukost-
nadsersattning ska periodiseras och motas av framtida avskrivningar pa de anlaggningar
de &r avsedda att bekosta. | de fall exploateringsavgiften inte tdcker hela kostnaden fér
anldggningarna den &r ténkt att finansiera intaktfors den procentuellt i takt med avskriv-
ningen (6ver samma tidsperiod) for att fa ett rattvisande resultat sett 6ver aren. Anled-
ningar till att exploateringsavgiften inte tacker utgiften for en anlaggning kan t.ex. vara
dalig upphandling eller en 6éverhettad marknad.

For respektive projekt finns en ansvarig projektledare. Projektledaren har sedan en tid
tillbaka tre projektekonomer som stéd for att intakterna och kostnaderna ska hanteras
ratt i den finansiella rapporteringen. Projektledaren ansvarar for faktureringen och har
dar hjalp av en administratér. Samtliga inbetalningar hanforliga till exploateringsprojekt
kontrolleras regelbundet for att sakerstalla att dessa hanterats korrekt.

Vidare har projektledaren och projektekonomen ett moéte vid varje delarsbokslut (d.v.s.
31 mars samt 31 augusti) dar utfall f6ljs upp mot budget och prognos for fardigstéllande.
D34 indikationer finns fér 6vertradelse signaleras till enhetschef.

| var granskning har stickprov gjorts av intdkter hanforliga till markférsaljning vid exploa-
tering for att sakerstélla att dessa &r korrekt hanterade. For denna granskning har 7 pro-
jekt valts ut vilka har stamts av fran redovisningen mot underliggande kontrakt. Inga fel-
aktigheter har patraffats vid denna granskning.

Uppsala kommun har under manga ar inte haft en korrekt redovisning av intakter fran
markexploatering. Ett stort utredningsarbete har pagatt under ett par ar for att rekonstru-
era och ratta redovisningen av tidigare ars exploateringar. Det arbetet har resulterat i att
intdkter fran aldre exploateringar har rattats mot eget kapital i bokslutet for 2017. For
nyare intakter fran framfor allt markférsaljningar har intékter bokférts med utgangspunkt
fran tilltradestidpunkt och resultatet fér 2017 har paverkats positivt med ca 400 mkr av
redovisade markfoérsaljningar.

Ambitionen ar att framover redovisa intékter i enlighet med de redovisningsregler som
géller enligt lag och god sed. Ett kvarstdende problem ar att kommunen annu inte har
adekvata digitala projektstdd for korrekt redovisning av exploateringsprojekt.
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Vad géller de projekt som bedémts vara pagaende i bokslutet fér 2017 och det konto i
huvudboken som anvants fér exploateringsredovisning finns fortfarande kvalitetsbrister
i redovisningen och fortsatt utredningsarbete kommer att ske.

Var bedémning ar att redovisningen av intakter fran markexploatering aven framdover
kommer att ha en hogre risk for vasentliga fel, grundat pa

e | arsredovisningen fér 2017 finns fortfarande en osékerhet i pAgaende och avslu-
tade projekt som i redovisningen &nnu inte helt utretts. Denna osékerhet beskrivs
i arsredovisningen.

e Markexploateringen berér mycket stora varden.

e Intakter, kostnader och aktiveringar sker inte i ett jamnt flode 6ver aret. Det ror
sig ofta om flerariga projekt, ofta i etapper, dar avslut och delavslut kan komma
att ske vid olika tillfallen for olika poster i resultat- och balansrékningar. Matchning
av intakter och kostnader ska ske utifran olika upplagg i olika projekt.

e Kommunen har stort behov av fungerande rutiner och systemstod for att sarskilja
projekt, delprojekt och etapper fran varandra.

o Regelverket rérande redovisning av markexploatering ar i férhallande till manga
andra omraden i kommunen relativt komplicerat.

e En korrekt redovisning férutsatter utéver kunskap dven en kommunikation av hég
kvalitet mellan projektansvariga och redovisningsansvariga.

e Erfarenhetsméssigt (inte kopplat till specifikt Uppsala kommun) kan konstateras
att redan en mattlig "naturlig” omséttning pa projektansvariga och projektmedar-
betare ofta leder till kvalitetsbrister i styrning, uppféljning och redovisning av
stérre exploateringsprojekt.

Intéakter inom dldreomsorg

Omsorgsavgift erlaggs av den som har beviljats hemtjanst, sérskilt boende, dagvard,
korttidsboende och vaxelvard av kommunens bistandshandlaggare.

Avgiften beraknas individuellt grundat pa inkomst samt vilka tjanster som ska tillhanda-
hallas. Uppsala kommun tillampar maxtaxa vilket innebar att det finns ett tak fér maximal
avgift som kan debiteras.

Bistandshandldggare hos kommunen utreder ansokningar och beviljar alternativt avslar
dessa.

Fakturering sker manatligen och det &r utférarens ansvar att redovisa vilka brukare de
har hos sig och antal timmar. Sakgranskare kvalitetssékrar alla fakturor och uppféljning
av intakterna gors forst av ekonomer/controllers och sedan stdmmer personal pa en-
heten dven av dessa manatligen. Konkret féljs resultatutfall upp mot budgeten som &r
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lagd utifran forvantningar om volymtillvéxt samt upprékning av avgifter och eventuella
avvikelser utreds.

3.3.8.1 Analys av intéktsflédet
Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Intakter aldrendmnden
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Kommentar:

Intéktsflodet &ar jamnt férdelat 6ver arets manader och inget sticker ut vasentligen.

Arsvis utfall 2017 jagmfért med 2016:

Intékter aldrenamnden

120 000
100 000
80 000

¢
~ 60000
40 000
20 000
0

2017 2016

19

© 2018 KPMG AB. All rights reserved.
Error! Unknown document property name.KPMG Public



3.3.9

3.3.9.1

kPG

Uppsala kommun
Granskningsrapport intékter
KPMG AB

2018-05-18

Kommentar:

Intdkterna harror fran taxor och avgifter for bl.a. hemtjanst, kost och boende fran en-
skilda. De hoégre avgiftsintakterna beror framst pa hogre volym brukare samt ett anta-
gande om battre ekonomiska forutsattningar hos de éldre.

Ersattning for personlig assistans fran férsakringskassan

Kommunen har réatt till ersattning fér de personer som omfattas om lagen om stéd och
service (LSS) och behdéver hjalp med grundldggande behov med minst 20 timmar per
vecka.

Vid arsskiftet 2016/2017 féréandrade Forsakringskassan rutinerna for utbetalning av as-
sistansersattning, fran att ha betalat ut i forskott till efterskott. Ett arbete med att grundligt
kontrollera alla ansvar inom egna regin med assistansverksamhet har pabdrjats da
namnden inte erhallit sokt statlig ersattning fullt ut. Férbattringsomraden har identifierats
bland annat gallande administration dar IT-stodet behdver utvecklas for att kontrollera
och sakerstalla att ratt ersattning erhalls.

De timmar som utférs hos respektive brukare redovisas av verksamhetscheferna till For-
sakringskassan. All tid redovisas pa tidrapporter for respektive brukare som sedan sam-
manstélls och redovisas fér Forsakringskassan. Ekonomichefen har I6pande uppf6lj-
ningar under aret av dessa intdkter och kontroller att utbetalningarna fran Forsakrings-
kassan stammer 6verens med Omsorgsndmndens uppbokade belopp. Ekonomichefen
anvander ett exceldokument dar samtliga de timmar som star pa de rakningar som gar
in till Férsakringskassan fors in och anvands for denna uppféljning. Nar en betalning
inkommer markeras denna grént i dokumentet och om betalning uteblir markeras det
med roétt och vidare uppféljning sker. Det gar ocksa att se i systemet Siebel dar verksam-
hetscheferna skriver in hur manga timmar som kommer att skrivas pa rakningen som
ska ga ivag till Forsakringskassan hur stor intékt som ska bokas upp liksom hur stor
utbetalningen borde vara. Oftast ar inte differenserna stérre &n nagon timme mellan det
som bokas upp och det som utbetalas.

Bevakning av rattspraxis pagar kontinuerligt, utifran brukarperspektiv, medarbetarper-
spektiv och ett ekonomiskt perspektiv da assistanserséattningen omprévas vartannat ar
och ny rattspraxis kan innebara mer, oféréndrat eller mindre antal timmar med assistan-
serséttning.

Arbete pagar med att digitalisera tidsrapporteringen for utférda timmar, som Férsékrings-
kassan fattat beslut om, i syfte att effektivisera och kvalitetssékra processen for intakts-
inhamtning.

Analys av intéktsflédet
Manadsvis utfall 2017 jagmfért med 2016:
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Kommentar:

Ersattningen for personlig assistans faktureras manatligen och méngden brukare fluktu-
erar vanligtvis inte med mer an ett par personer frdn manad till manad varfér aven intak-
terna bor vara stabila 6éver aret sett. Det som sticker ut mot resterande manader ar feb-
ruari manad vilket forklaras av &ndrade utbetalningsrutiner under januari manad vilket
ledde till att denna manads intékt inte kom med forran i februari.

Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Ersattning personlig assistans
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Kommentar:

Ersattningen for personlig assistans har under 2017 minskat jamfort med 2016. Detta
beror till stor del pa att Férsakringskassan har blivit restriktivare i sin bistandsbedémning
vilket innebéar ett mindre antal brukare som kommunen far ersattning for. Det har under
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2017 inte beviljats lika manga nya brukare som tidigare och beslut har &ven omprévats
och lett till s&nkt antal timmar.

Under 2017 har beviljade timmar hos Férsakringskassan minskat med ca 8 % jamfort
med 2016. Detta stammer val 6verens med férandringen i intékterna, som minskat med
ca 8,7 %.

Vid arsbokslut gar ekonomichefen igenom samtliga utestdende fordringar och goér en
reservering av forsiktighetsskal dar t.ex. fordringar &ldre an 6 manader samt 6vriga ford-
ringar dar det rader osékerhet huruvida full ersattning kommer att erhallas.

Ersattning for arbetsmarknadsatgarder fran Arbetsférmedlingen

Ersattningar for arbetsmarknadsatgarder soks via Arbetsférmedlingens webbtjanst Re-
kvirera. | Rekvirera fyller ansvarig person pa Redovisningsenheten i rekvisitionen efter
varje arbetsmanad efter I6neutbetalningar som ligger till grund fér och ar underlag till
erséttningen. | Rekvirera finns inbyggda sakerhetsfunktioner som signalerar om nagot
ar felaktigt ifylit.

Rapporterade uppgifter fors cver till ett excelark for vidare uppféljning. Eftersom det &r
eftersldpning pa en manad bokas intékten upp innevarande méanad for att det ska bli ratt
periodiserat i redovisningen.

3.3.10.1 Analys av intéktsflédet

Manadsvis utfall 2017 jamfért med 2016:
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Kommentar:
Intékterna &r generellt sett hogre per manad jamfért med féregaende ar. Det som sticker
ut 6ver arets manader sett ar lagre intakter i januari 2016 samt hdgre intékter mot slutet
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av 2017 och laga intakter i december samma ar. Vid uppféljning av dessa fluktuationer
framgar att de féranleds av periodiseringsfel mellan manaderna vilket dven syns i grafen
ovan da de lagre intakterna i januari 2016 f6ljs av hégre intékter i februari och detta géller
aven mot slutet av 2017 dar en dubbelbokning gjorts i november vilken innebéar hégre
intakter foljt av en lagre intakt i december da korrigering gjorts. Vi har inte funnit nagon-
ting som tyder pa kvarstaende felaktigheter i arsbokslutet.

Arsvis utfall 2017 jamfért med 2016:

Arbetsmarknadsersattningar
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Kommentar:

Intékterna hanforliga till arbetsmarknadsersattningar fran arbetsférmedlingen har under
2017 6kat med 61 %. Kommunen har under aret haft vasentligt fler arbetsmarknadsan-
stallningar och det har &ven beslutats om extratjanster under aret som ar en atgard som
Arbetsformedlingen finansierar vilket genererat hogre intékter an féregaende ar.

Redovisning av kontantférséljning

Kontantforsaljningen ar relativt sett en mycket liten del av verksamheternas intékter och
har minskat pa senare tid. Det finns en uppréttad rutinbeskrivning avseende kontantfor-
séljning samt kassahantering. Rutinerna innebér att;

- All kontantférséljning ska redovisas in till kommunen,
- Kuvitto ska alltid |amnas,

- Kassaregister bér anvandas vid omsattning éver 1 000 kr/dag, i annat fall ska
numrerade kvittoblock anvéndas,

- Utkvitteringar far ej goras oredovisat utan ska félja uppsatta rutiner,

- Kassan ska stdmmas av och redovisas varje dag,
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Vi har i samband med var granskning av arsbokslutet fér 2017 kontrollerat avstamningar
av kassor stickprovsmassigt utan att patraffa nagot som tyder pa vasentliga felaktigheter
i redovisningen. Vi har dock noterat att det finns ett par enheter déar redovisningen av
handkassor inte &r godkénd av Redovisningsenheten och inventeringsintyg inte ldmnats
in.

Kommunen har idag inget samlat grepp om kontanthanteringen centralt till foljd av att
ekonomi organisatoriskt har arbetats med férvaltningsvis och de verksamhetsnéra eko-
nomerna har haft ansvar éver "sin” kontanthantering. Det &r nu pa agendan att arbeta
for att fa mer information kring detta samlat centralt.

| dagslaget har kommunen ca 114 upprakningskundnummer fér Loomis, 32 swishavtal,
53 kortinlésenavtal samt 153 férutbetalda kort for handkassa. De enheter som har kon-
tantforsaljning ar féljande;

- Utbildningsférvaltningen (kortbetalningar, swish, kontanter)
- Fritidsfoérvaltningen (kortbetalningar, swish, kontanter)

- Gatu- och trafikforvaltningen (kortbetalningar)

- GSN (kortbetalningar, swish, kontanter)

- Jobbcenter (kortbetalningar, swish, kontanter)

- Kost- och restaurang (kortbetalningar, swish, kontanter)
- Kultur (kortbetalningar, swish, kontanter)

- Plan- och byggnadsnamnden (kortbetalningar)

- Stadsarkivet (kortbetalningar, kontanter)

- Vard- och omsorg (kortbetalningar, swish, kontanter)

- Arbete och bostad (kontanter)

Slutsatser
Var sammanfattande bedémning utifran var genomgang av vasentliga intdktsslag:
- Goda rutiner finns for att minska risken for felaktigheter i intdktsredovisningen
- Arbetet for att forbattra rutinerna sker kontinuerligt.
- De manadsvisa felaktigheter vi sett 2016 och 2017 har korrigerats i arsboksluten.

- Med utblick framat bedémer vi att stérst risk for fel finns i markexploateringen
som i sig &r komplex och omfattas av ett komplext regelverk. Det ar kritiskt viktigt
att verksamheten har fungerande styrning, uppfdljning och kontroller inklude-
rande bade hog kompetens och systemstéd.

- Stérre risk for fel finns dven i riktade statsbidrag, framfor allt atersékningar. Var
bedémning ar att kommunen har bra processer och uppféljningar men felrisken
ar trots det hégre. Kompletterande efterkontroller ar nédvandiga.
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- Vi beddmer risken for vasentliga fel i redovisningen av manatliga avgiftsintakter
som lag risk for vasentliga fel (barnomsorg, interkommunala avgifter, aldre-
omsorg m fl).

- Vi beddmer risken fér vasentliga fel i kontantredovisningen som lag da de kon-
tanta flédena beloppsméassigt ar jamforelsevis laga. Det stora antalet kontantom-
raden okar dock risken for fel. Bi rekommenderar att kommunévergripande rikt-
linjer tas fram for hanteringen av kontantférséljning.

KPMG, dag som ovan

Bo Adel
Auktoriserad revisor

Detta dokument med bilagor har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sér-
skilda uppdrag som &r avtalat mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n upp-
dragsgivaren anvédnder dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras

vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan hand-
ling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsférordningen.
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