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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna ansokan om statsbidraget for verksamhet med personliga ombud
for 2022, samt

2. att godkanna verksamhetsrapport for personliga ombud for 2021.

Arendet

Personliga ombud redovisar varje ar sin verksamhet till Lansstyrelsen i Uppsala lan,
vilket &r ett krav for att kommunen ska f& statsbidrag. Arsrapporten for 2021 skickas
efter godkannande for kannedom till samtliga berérda myndigheter, det vill saga
Region Uppsala, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. | Uppsala kommun
skickas den till samtliga berérda namnder, det vill sdiga omsorgsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden.

Namnden ansoker precis som féregdende ar om statsbidrag gallande 2022 for
verksamhet med sex personliga ombud.

Beredning

Arendet har beretts av avdelningen for systemledning i samverkan med Stiftelsen
Bracke Diakoni som driver verksamhet med personliga ombud enligt avtal med
Uppsala kommun.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Personligt ombud riktar sig till personer som ar 18 ar eller dldre, med psykiska
funktionsnedsattningar samt betydande och vasentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa olika livsomraden. Stod till kommunerna utgar i form av stadsbidrag for
att kunna erbjuda insatser for malgruppen éver hela landet. Att tillhandahalla
personligt ombud ar dock inte obligatoriskt. Verksamheten syftar till att den enskilde
ska

e habattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet,

e hamodjligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad
livssituation,

e gesmojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina egna
onskemal och behov. Verksamheten syftar aven till att,

e fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes
onskemal och behov, och att

e geunderlagtill dtgarder som kan forebygga brister ifrdga om att den enskilde
kan fa tillgdng till samhallets utbud av vard, stod och service.

Sedan oktober 2018 driver Stiftelsen Bracke Diakoni verksamheten med sex
heltidstjanster personliga ombud, pa uppdrag av omsorgsnamnden. | samband med
att upphandlingen gjordes sd beslutade namnden att utoka antalet personliga ombud
fran fyra till sex heltidstjanster. Detta mot bakgrund av de héga antalet klienter i
verksamheten. De personliga ombuden gav under 2021 stdd till sa mmanlagt

179 klienter varav 112 kvinnor och 67 man. Verksamheten hade ingen ko. Den storsta
aldersgruppen ar mellan 30 och 49 ar. Det var 37 personer som hade helt eller delvis,
hemmavarande barn under 18 ar. Omsorgsnamnden fattade i oktober 2021 beslut om
att inte upphandla verksamheten och att i stéllet bedriva den i egen regi fran och med
oktober 2022.

Personliga ombud ska varje ar redovisa systembrister till Lansstyrelsen som sedan
skickar detta till Socialstyrelsen. Bristerna ska ge ett underlag till respektive myndighet
for att de ska kunna komma med forslag pa atgarder. Bristerna redovisas for en
regional ledningsgrupp bestdende av chefer fér personliga ombud fran Osthammar,
Tierp, Heby, Enkdping-Habo och Uppsala kommun samt representanter fran Region
Uppsala, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Funktionsratt Uppsala,
Funktionsratt Uppsala lan samt tva personliga ombud fran ldnet. Socialstyrelsen staller
krav pa en ledningsgrupp. Personliga ombud fyller en viktig funktion som stéd och for
att patala brister i samhallet for personer med psykisk funktionsnedsattning.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens kostnad for verksamhet med personliga ombud for 2021 har varit
3821000 kronor. Det statsbidrag som namnden har erhallit for verksamheten for ar
2021 var 2 427 000 kronor. Ndamndens nettokostnad var alltsa cirka 1 165 000 kronor
med momsersattning inraknat.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 26 januari 2022

e Bilaga 1, Verksamhetsrapport och Erfarenhetsrapport 2021 - Personligt ombud

e Bilaga 2, Redovisning av verksamheten for personliga ombud till Lansstyrelsen
i Uppsala lan

e Bilaga 3, Ansokan om statsbidrag for personliga ombud for 2022

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Verksamhetsrapport 2021 — Personligt ombud Uppsala, Bracke diakoni
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1 Inledning

Bakgrund
I maj 2000 beslutade regeringen om att inféra landsomfattande verksamhet med personligt ombud,

Personligt ombud vander sig till personer fran 18 ar som till foljd av psykisk ohélsa har psykiska
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funktionsnedsattningar. Dessa ska vara betydande och personen ska ha vasentliga svarigheter att
utfora aktiviteter pa olika livsomraden. | “Forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personliga ombud for personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS
2013:522) ges verksamheten ocksa i uppgift att patala systemfel och forbattringsomraden. Det
beskrivs tydligt i en av rapporterna fran Socialstyrelsen om personliga ombud: Personliga ombud —
ledningsgruppens spejare i valfardsstaten (artikelnr 2010-4, Socialstyrelsen). Verksamheten syftar
dven till att fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifran den enskildes 6nskemal
och behov, ge underlag samt atgarder som kan forebygga brister i frdga om att den enskilde kan fa

tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service.

Personligt ombudsverksamheten syftar till att den enskilde ska:

1. fa battre maojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

2. fa mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

3. fa tillgang till samhallets utbud av vard, stéd och service pa jamlika villkor samt radgivning och

annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Personligt ombud finns fér de kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar som har storst
behov av personligt stéd i kontakten med olika samhallsinsatser; fran halso- och sjukvard,
socialtjanst, socialforsakring, arbetsmarknadsatgdrder med mera. De personliga ombuden skall
saledes vara en tillgang for personer med psykiska funktionsnedsattningar, inte en tillgang for
kommunen eller regionen. Personligt ombud i Uppsala Bracke diakoni bedriver non profit-
verksamhet inom vard och omsorg. Inom Bracke diakoni ar verksamheten med personligt ombud
organiserad inom det 6vergripande omradet “Rehab och funktions-hinder” och inom underliggande

driftomrade ”Psykiatri och daglig verksamhet”.

Sedan oktober 2018 har Personligt ombudsavtal med Uppsala kommun som ar pa 2 ar med option
om forlangning i 1+1 &r till och med 30/9 2022. Arligen upprattas en verksamhets-
/erfarenhetsrapport. | rapporten beskrivs organisation och arbetssatt. Dar lyfts ocksa nagra av de
iakttagelser som de personliga ombuden har gjort under aret i kontakterna med de enskilda personer

som de har mott. Verksamheten har dven i uppdrag att identifiera och patala systembrister i
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samhallet som berér malgruppen. Dessa rapporteras arligen till Lénsstyrelsen som i sin tur
rapporterar till Socialstyrelsen, till beredningsgruppen for verksamheten med personliga ombud.

Arligen sammanfattar beredningsgruppen inkomna systemfel och éverlamnar till regeringen.

2 Sammanfattning

| fortsattningen av rapporten benamns personligt ombud med férkortningen PO.

Under 2021 har PO:s verksamhet fatt andra sitt arbetssatt med anledning av pandemin for att
tillsammans med klienterna kunna arbeta mot uppsatta mal. Fran att ha sett det personliga fysiska
motet som en mycket viktig komponent i verksamheten har PO till stor del digitaliserat arbetet med
klientkontakterna. Det har inneburit att PO mott klienterna via mobil och dator, men ocksa, om
vadret tillatit, har manga traffar skett utomhus pa platser dar klienterna kunnat kdnna sig bekvama.
PO har trots de utmaningar som férelegat kunnat mota ett stort antal klienter och darmed kunnat

bidra till en forbattrad livskvalitet for dessa.

Tillgéngligheten till vard och myndigheter har pa grund av pandemin ytterligare forsvarat for PO:s
klienter. De har inte kunnat erhalla adekvata stod- och omsorgsinsatser i den utstrackning de haft
behov av. Arbetsformedlingen har tidigare ar minskat ner de fysiska motena och under pandemin har
de helt forsvunnit. Det har komplicerat for den enskilde att ha samtalen via telefon eftersom manga
av klienterna har mycket svart for det. En del kan 6éverhuvudtaget inte prata i telefon. De beskriver
det som en mycket stark radsla. De kognitiva svarigheter som kan finnas kan ocksa vara ett hinder i

att anvanda telefon.

Under 2021 har PO konstaterat att behovet av kortare radgivande telefonsamtal till personer som
inte varit klienter har 6kat. PO har genom dessa samtal kunnat lotsa manniskor vidare genom att
informera om kontaktvagar. Den ideella sektorn, sa som féreningar for funktionsnedsattningar
inklusive olika kyrkor och andra sammanslutningar har tagit ett stort ansvar under pandemi.
Telefonsamtalen som de har erbjudit har betytt mycket for manga. Flera foreningar har erbjudit
promenader och digitala traffar. Dessa har varit till stor nytta for de manniskor som inte kunnat fa

hjalp pa annat satt.
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For de klienter som har ekonomiskt bistand sa tacker det inte alltid hela hyreskostnad om den ligger
over den norm som finns. PO har funnit att manga behover stéd i att s6ka och finna billigare
alternativ till det aktuella boendet. Nagra klienter har uttryckt angest éver att gora fel vid
kontraktsskrivandet vid ett byte sa att man forlorar sin bostad. Den enskilde ska sjdlv annonsera for
att genomfora ett byte. Det skulle forenkla mycket om Allmannyttan (Uppsalahem) inforde en
bytessida. Annu béttre skulle det vara om Uppsala bostadsférmedling erbjéd méjlighet till byte av
bostad. Det finns privata bostadsféretag som erbjuder ett stod i och med att man kan anmala behov
av byte och uppge vad man soker. Om en efterfragad bostad blir ledig sa kan man vanligen beviljas

byte.

Tandvarden &ar fortfarande ett problem for de flesta av klienterna. Manga har dalig tandhalsa.
Beskrivningen av ekonomiska stdd man kan fa beskrivs senare under rubriken Region Uppsala,

Tandvard.

Verksamhetens uppdrag

Som enhet har PO tillgang till verksamhetsstod inom organisationen och interna utbildningsprogram.
Vidare involveras samtliga inom organisationen av mangfaldsarbetet pa Bracke diakoni.
Arbetsklimatet praglas av respekt och acceptans dar alla medarbetare tillsammans ska bidra till ett
icke-diskriminerande synsatt och agerande. | det gemensamma arbetet kan forutsattningar och en
bra grogrund for sunda varderingar skapas. Uppdraget styrs av Socialstyrelsens direktiv och innebar
att manniskor med betydande och sammansatta funktionsnedsattningar kan erhalla stod vad galler
kontakter med myndigheter, vardgivare och andra i syfte att kunna fa tillgang till och vara delaktiga i

samhallet.

Kvalitetsfunktionen inom Bréacke diakoni
Bracke diakonis kvalitetsavdelning bestar av kvalitetschef, verksamhetsutvecklare, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt socialt ansvarig

samordnare (SAS) och kvalitetssamordnare inom omradet Halsa & Vard. Avdelningen har som sin
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framsta uppgift att stédja organisationen i det systematiska utvecklingsarbetet genom att driva
gemensamma och Overgripande fragor inom kvalitets- och miljoomradet. Avdelningen bistar
exempelvis i utvecklingen av ledningssystemet dar egenkontroller, riskanalyser och
avvikelsehantering tillsammans med omvarldsbevakning ingar som hérnstenar for att sikra att
organisationen erbjuder insatser av god kvalitet och hog patientsakerhet. Likasa genomfor
avdelningen arligen en kvalitetsdialog med alla verksamheter for att strukturerat driva utvecklingen.
PO Uppsala har under aret haft ett kvalitetsombud som arbetat med att sdkerstélla att det
systematiska utvecklingsarbetet genomforts. Verksamheten har ett miljoombud och Bracke diakoni

ar miljodiplomerat. Verksamheten har ocksa brandskyddsombud och skyddsombud.

Ledningssystem

Under aren har rutiner for att sakerstalla kvaliteten i arbetet for verksamheten etablerats och
arbetet med ledningssystemet sker kontinuerligt. Verksamheten har under aret fortsatt att utveckla
och sakerstélla arbetet med ovanstaende. Exempel pa ledningsdokument som arbetats med under
2021 ar Hot och vald, Suicid och Barnperspektivet. De ledningsdokument och rutiner som finns foljs
upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar (APT). Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r vél inarbetat pa

Bracke diakoni och bestar av manga delar.

Arbetssitt/metod

Verksamheten med PO Uppsala leds av en verksamhetschef och bestar av 7 personliga ombud, 1
man och 6 kvinnor, fordelade pa 6 heltidstjanster och utgar fran ett kontor i Uppsala. Samtliga PO
har hogskoleexamen eller likvardig utbildningsniva.

PO, Bracke diakoni arbetar pa uppdrag av den enskilde och ar helt fristaende fran myndigheter och
ovriga aktorer. Samarbete och kontakter med myndigheter sker tillsammans med klienten men vid
sarskilda tillfallen kan samtycken anvandas. Kontakten med PO bygger helt pa frivillighet fran
klientens sida. Det ar klienten sjalv som ansdker om PO. Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett PO ar
att tillsammans med klienten identifiera och formulera hens behov av vard, stod och andra insatser.
Tillsammans med klienten bidrar PO till att hen kan fatta beslut om hur hen ska na 6kat

sjalvbestammande och makt dver sitt liv. Att ha makt och kontroll 6ver den egna vardagen ar en
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viktig forutsattning for att kunna aterhamta sig. Stodet anpassas efter den enskilde. For att starka
den enskilde arbetar PO pa olika satt, sa som att félja med som stod vid moéten och att
telefonkontakter i mojligaste man genomfors tillsammans med klienten med hjalp av hogtalartelefon
eller trepartssamtal. Manga klienter har stora svarigheter i kontakten med myndigheter. De ar radda
att saga eller gora fel. Det ar viktigt att PO hela tiden ténker pa att klienten ska vaga mer néar
kontakten avslutas. Brukarrevisonsrapporten om PO fran Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan

bekraftade att PO manga ganger nar det malet:

Klienterna sdger att de fdr vixa i sin egen takt och mdnga beskriver att de med tiden kunnat ta stérre
ansvar vilket ger en kdnsla av stérre sjélvstédndighet. De menar att de inte kdnner sig tvingade och

pressade in i uppgifter de inte kénner sig redo fér, utan hdr verkar det finnas ett samspel.

Personligt ombud beaktar barnperspektivet i kontakter med klienter som har barn. Vid behov stodjer
PO klienten att soka stod for att starka foraldraférmaga. Om PO misstanker att ett barn far illa gors
en orosanmalan till socialtjansten. Vid ko prioriteras klienter med hemmavarande barn och dar
forsoker PO bidra till att klienten ska klara sitt fordldraskap. Dock ar det viktigt att papeka att PO
aldrig kan eller ska agera i vardnadstvister eller andra juridiska tvister. Har kan PO endast medverka
som ett stod for klienten. Under pandemin har PO alltmer 6vergatt till att moéta klienterna antingen

utomhus eller via telefon, SMS eller mail.

Covid

2021 har dven i ar praglats av Covid-19 pandemin. Det har fér PO och klienterna inneburit
fordndringar i arbetssattet och hur vi har haft kontakter med klienterna. Métena forsta halvaret har
fatt ske framst via telefon, mail, sms, utomhus eller via teams eller liknande. Nagra smittsakrade
fysiska moten har skett utifran angelagenhetsgraden. Efter sommaren har vi inte begransat antalet

fysiska moten.

Myndigheternas anslag om att det avilar den enskilde att ta ett stort personligt ansvar att inte bidra

till 6kad smittspridning har for klienterna inneburit en ytterligare belastning, da manga inte har
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moijlighet att fullt ut kunna iaktta restriktionerna fran Folkhalsomyndigheten bland annat pa grund av

avsaknad av bostad, majligheter att skota sin hygien, bristande insatser fran varden med mera.

Kommunens beslut att halla traffpunkterna 6ppna under hela pandemin har varit oerhort viktigt for
manga. Den psykiska halsan har kunnat bevarats sa mycket som det varit mojligt. For de med social
fobi som tranat for att besoka traffpunkterna har det mojliggjort att de kunnat uppréatthalla de
framsteg som de gjort i behandlingen. Fér andra med social fobi har traning ute i samhallet, som ar
en viktig del av behandlingen, inte kunnat genomforas pa grund av covid. Under varen 2021 stdngde
kommunen ner verksamheter som erbjuder arbetstraning, till exempel elektronikatervinningen. Det
har paverkat flera deltagare negativt. Den nddvandiga strukturen i vardagen for att uppratthalla

psykisk hilsa och/eller drogfrihet forsvann.

Arbetslosas moijlighet till praktik férsvann till stor del vilket hindrat dem att fa en anstéllning med

eller utan subventioner fran Arbetsférmedlingen.

Ytterligare en konsekvens av pandemin ar att handlaggare inom myndigheter i stor utstrackning har

arbetat hemma och pa grund av det ar det mojligt att risken for sekretessbrott har 6kat.

Klagomalshantering

Klienter informeras om hur synpunkter och klagomal kan ldmnas. Informationen med
kontaktuppgifter lamnas pa ett infoblad. Dessutom finns informationen pa personligt ombuds
hemsida. Under aret har verksamheten tagit emot tre klagomal. En blev inte kontaktad nar en
personal blev langtidssjuk. Den andra kunde inte fa ombud pa grund av att hens behov lag utanfor
verksamhetens uppdrag. Den tredje var besviken da hen behévde traffa PO for att tillsammans

arbeta med uppdragen.



Verksamhetsrapport 2021 — Personligt ombud Uppsala, Bracke diakoni

Kompetensutveckling
Bracke diakoni har en intern utbildningsenhet vid namn Speranza. Inom utbildningsenheten bedrivs
introduktion for nyanstallda samt erbjuds majligheter till fortbildning i olika former. PO Uppsala har
dock ej nyttjat denna mojlighet under 2021.
Kompetensutveckling for gruppen under aret:

e Forelasning for var PO-grupp om terapi och bemdtande vid missbruk. Med

drogterapeut Anna-Carina Hevius

e Webinarium om samlarsyndrom, leg. psykolog och forskare Volen Ivanov

e Webinarium om Konsdysfori, psykiater och forskare Fotios Papadopoulos

e SKR:s utbildning om SIP

e Om Suicidprevention, psykiater Ulla-Karin Nyberg

e Paborjat bokcirkel med boken: Om bemaotande vid rattshaveristiskt beteende

e Om barnkonventionen, Barnombudsmannen

Foreldasningar pa webben som nagra i personalen har tagit del av.
e Lagaffektiv teori, psykolog Bo Hejlskov

e Flickor och kvinnor med autism, journalisten och forfattaren Lina Liman

Positiva exempel
Under 2021 har ett stort antal klienter sokt kontakt med PO. Manga ganger lyckas PO och klienten na
de mal klienten satt upp tillsammans med andra verksamheter. Nedan féljer nagra positiva exempel
utifran PO:s verksamhet i samarbete med andra.
e Stadsmissionens matkasse har inneburit stor hjalp for att klara vardagen fér manga klienter.
e Kyrkorna i Uppsalas diakoner och Réda Korset erbjuder samtalsstdd.
e Traffpunkterna har under pandemin hallit 6ppet men med anpassningar.
e Enkelt att fa kontakt med bistandshandlaggare och vid beslut om insats har det verkstallts

inom rimlig tid.
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e Likarna, inom psykiatrin och pa vardcentralerna har engagerat sig stort for sina
patienter/klienter for att skriva tydliga, klargérande ldkarintyg/utlatande till
Forsakringskassan, aven om avslagen sedan dominerar.

e Smittsdkrad gruppbehandling har genomforts hos psykiatrin

e Engagerade socialsekreterare har med mycket stdd och anpassningar fatt klienter att pabérja
sysselsattning.

e Manga socialsekreterare hos ekonomiskt bistand aterkopplar snabbt, ofta samma dag.

e Genomgaende bra bemotande av professionen inom alla aktuella myndigheter.

e Trots manga avslag hos Forsakringskassan har handlaggarna tagit sig tid att forklara besluten.

De har dven informerat om andra formaner inom socialforsdkringen.

Manga klienter ar oroliga for att patala att insatser inte uppfyller det behov av stéd som beviljats.

Det ar sarskilt vanligt nar det handlar om tex att personkemin inte stammer. Flera uttrycker att de ar
sa oroliga att den anstallde ska bli sarad om de framfor kritik eller dnskar byta ut personal. Med hjalp
fran PO vagar de paborja en forandring till det battre vilket &r angeldget da det annars ar stor risk att

personen avsager sig stodet.

Sammanfattningsvis dr en god kommunikativ formaga hos handlaggare inom myndigheter och vard
av stor vikt. Med det féljer vanligen ett gott och vardigt bemdtande. Da vagar klienten uttrycka vilka

hinder som hen upplever for att kunna na ett bra liv.

Kontakter och forum under 2021

Samverkanspartners under aret

PO har kontinuerligt kontakt med verksamheter som har gemensamma syften och arbetssatt.
Verksamheten har natverk med andra verksamheter med personligt ombud i landet for att utveckla
gemensamma metoder och dokument. Bracke diakoni medverkar vidare till att PO blir delaktiga i
regionala och nationella natverk med andra verksamheter med personligt ombud i landet. PO i

Uppsala kommun &r delaktig i referensgruppen for projektet samlarsyndrom som drivs av FoU.

10



Verksamhetsrapport 2021 — Personligt ombud Uppsala, Bracke diakoni

Brukarinflytande

| uppdraget personligt ombud har Socialstyrelsen lagt stor vikt vid att PO arbetar framjande med
brukarinflytande. Redan vid uppstart ber vi klienten uppge om hur vi ska kommunicera utanfor
motena. Manga 6nskar enbart sms-kontakt. Fér andra fungerar mail. Manga har svart att prata i
telefon. En del har svart utifran de kognitiva svarigheter som kan hindra men dven att man kan ha en
mycket stark radsla for att prata i telefon. PO:s yrkesroll bygger pa att stotta klienten i de delar som
klienten efterfragar. Nar det galler myndigheter kontaktar vi dem tillsammans med klienten. Infor
moten med verksamheter férbereds det genom att klienten far beratta om sina forvantningar pa PO
under motet. Manga onskar framst att vi ska paminna dem, om klienten glommer sdga nagot. Andra
vill att vi tillsammans ska lyssna pa den informationen som ges. Det individuella stédet kan ocksa
handla om hur klienten 6nskar ha kontakt med PO. De som 6nskar far paminnelser innan
motet/samtalet av PO. Efter varje besok hos nagon myndighet efterfragas klientens asikt om PO:s

deltagande i motet. Vi arbetar genomgaende med aterkoppling till féregdende mote.

PO har ocksa kontakt med de tva brukarrepresentanter som finns med i lansledningsgruppen fér PO.
PO har dven under 2021, tillsammans med klienter, besokt olika foreningar i syfte att klienten ska
hitta ett socialt sasmmanhang samt for att lyssna pa foreldsningar. Tyvarr har denna del av PO:s
verksamhet inskrankts kraftigt pa grund av pandemin. Manga brukarféreningar har i forsta halvan av

ar 2021 genomfort sina aktiviteter digitalt.

Myndigheter och andra instanser som PO har kontakt med
Under 2021 har PO Uppsala haft kontakt med foljande verksamheter
o Arbetsformedlingen
e  Forsakringskassan
e Region Uppsala inklusive tandvard
o Kronofogdemyndigheten
e Skatteverket
e Socialtjansten (Ekonomiskt bistand, boendeenheten),

e Forvaltningsdomstolen
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Polismyndigheten

Brukarombudet i Uppsala kommun

Personliga ombud i Uppsala lan

Funktionsratt Uppsala kommun

Alla brukarrad inom psykiatrin

Lansledningsgruppen tillsammans med Lansstyrelsen, Region Uppsala, Psykiatrin,

Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen och brukarrepresentanter.

Sprida information om verksamheten

Broschyrer, med framst direktkontakt, om verksamheten har spridits bland annat till féljande

verksamheter

Psykiatrins hus

Brukarforeningar

Infoteket

Ekonomiskt bistand

Konsument Uppsala/ Budget och skuld
Anhorigcentrum

Initicia, socialt foretag med sysselsattning, arbetstraning mm
Diakonins hus

Missionskyrkan

Fralsningsarmen

Uppsala Stadsmission

Katolska kyrkan

Funktionsratt Uppsala lan
Delaktighetsradet Region Uppsala

Traffpunkterna

Fonder och annat ekonomiskt stod
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PO Uppsala har under aret varit klienter behjalpliga med att anséka om stod hos bland annat Uppsala
stadsmission, i form av matkassar, Fralsningsarmén, Majblomman, julgavor till familjer fran Uppsala
pastorat, samt andra. Vanligast ar stod till mat, via presentchecker hos nagon livsmedelsbutik, och
aktiviteter med sina barn. Dessutom har vi stottat klienterna att soka medel fran olika fonder. Fér de
som har ekonomiskt bistand &r det inte meningsfullt att soka fondmedel i form av pengar da det
raknas som inkomst. Flera fonder beviljar inte fondmedel till de som har ekonomiskt bistand av just

det skilet.

Tillganglighet

Tillganglighet hos PO

Verksamheten PO har ett stort fokus pa tillgdnglighet. Den dr anpassad for att mojliggora kontakt pa
olika satt for att mota personers olika behov. Verksamheten ar tillganglig per telefon, sms och e-post
varje helgfri vardag. Ovrig tid finns det méjlighet att Iimna meddelande. Klienter tillfragas alltid om
pa vilket satt de 6nskar att kommunicera. Minnesproblem ar vanligt sa verksamheten erbjuder
paminnelse infér olika moten. De flesta foredrar sms. Vid mer omfattande innehall i meddelanden
anvants mail. Manga far da sms om att ldsa sina mail. Precis som manga andra verksamheter sa har

PO stallt om utifran pandemin.

Tillganglighet offentliga verksamheter

Nér det géller tillgangligheten for klienter till myndigheter, vard och andra institutioner har 2021 och
pandemin visat pa brister. Mojligheten att fa traffa handlaggare, vardgivare med flera sa har fysiska
moten begransats. Verksamheter har stallts in eller stallts om for att istallet ske digitalt, vilket for
klienterna kan vara problematiskt. Dels for att man saknar tillgang till utrustning, mobilt bank-ID och
uppkoppling eller inte beharskar mediet alternativt att man kanner sig otrygg i sattet att
kommunicera. Dock har ett antal klienter funnit det ldttare genom att slippa fysiska méten med
myndighetspersoner. Flera har uttryckt att det har kdnts bra att slippa resor. For vissa har det dock

lett till 6kad isolering som inte varit hdlsosam. PO Uppsala har deltagit samt dven initierat och
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anordnat flerpartsméten via telefon. Patientbesdk via appen Min hélsa har ocksa varit ett satt att

kunna tillgangliggora varden for klienterna som manga har uppskattat.

Arbetsformedlingen

Konsekvenserna av arbetsformedlingens tidigare omorganisation har fortsatt att paverka de flesta av
vara klienter negativt. Under en langre arbetsloshet som manga med psykiska
funktionsnedsattningar har sa ar AF:s struktur komplicerad. | omorganiseringen férsvann den
personliga arbetsformedlaren och det ar numera ett team man har kontakt med vilket gér att man
har kontakt med olika arbetsformedlare varje gang. Fysiska besok har till stor del organiserats bort
och med pandemin blev de helt borta. All kontakt ska skotas digitalt eller via telefon. Vi har manga
som har mycket svart for telefonsamtal. Nagra klienter har inte bankid och/eller en telefon dar
bankid kan anvdndas. Den nuvarande strukturen forsvarar for manga av vara klienter att komma ut i

arbetslivet.

N&r man skriver in sig pa Arbetsformedlingen kan man be om ett Férdjupat samtal med en
handlaggare. Initiativet ligger hos den enskilde men i 6vrigt har man ingen som helst personlig
kontakt med AF. | programmet Jobb-och utvecklingsgarantins verksamhet far man inte heller en
handlaggare. Vid fragor ska man skicka mail till Uppsala kontorsbrevlada som sen vidarebefordrar
mailen till ratt team. Om man beviljas sarskilt stod i att hitta praktik for att sedan ga vidare till
subventionerad anstéllning tilldelas man en personlig SIUS-konsulent. SIUS star for Sarskilt

stodperson for introduktions- och uppféljningsstod och ar ett mycket bra stod och omfattande stod.

Kotider i telefon for att nd kundtjanst har 6verlag varit langa. Det har ofta handlat om drygt 1,5
timmar. Vi har foérsokt anpassa oss till det och brukar darfor ringa AF en halvtimme fore utsatt
besokstid med klient. Da hinner vi komma fram innan besokstiden med klienten ar avslutad. Tyvarr
ar det inte ovanligt att man under tiden man star i telefonko plotsligt blir urkopplad. Om vi mot
formodan behover kontakta AF:s kundtjanst utan att klienten ar narvarande sa kan man dar inte se
det samtycke som finns. Det betyder att de inte kan svara pa klientspecifika fragor. De kan inte heller

svara vart man ska vdnda sig med sina specifika fragor. Manga klienter har svart att klara av

14



Verksamhetsrapport 2021 — Personligt ombud Uppsala, Bracke diakoni

inskrivning, framtagande av intyg, lagga upp CV med mera samt att aktivt soka ett stort antal arbeten
och aktivitetsrapportera. Otydligheten om hur manga arbeten som ska sokas under en manad har
lett till att personer forlorat a-kassedagar. Vid fragor om hur manga arbeten som ska soékas har
formedlingens olika handladggare inte kunnat svara pa. Detta trots att det hos berdrda klienter fanns
ett stort behov av utokat stdd. PO har under aret stottat manga i att inte missa avgérande datum
gdllande ersattningar. Flera klienter som sokt sig till PO har forlorat sin sjukpenninggrundande

inkomst for att man inte anmalt sig som arbetssokande pa det satt som forvantats.

Forsakringskassan

Fysiska moten hos Forsakringskassan ar inte langre mojligt. Eftersom ett flertal klienter har stor

radsla for telefon sa har tillgangligheten fér den gruppen minskat.

Manga av vara klienter har fatt avslag pa sina ansdkningar om sjukpenning trots mycket tydliga
lakarintyg. Andra som fatt avslag har tagit kontakt med PO av just den anledningen. De behover stod
i att 6verklaga besluten. Vi har haft flera med langvarig psykisk funktionsnedsattning tillsammans
med kronisk somatisk sjukdom som efter 10 - 12 ars sjukskrivning bedomts vara sa friska att de ska
soka arbete. Da har ekonomiskt bistand blivit den enda méjligheten till forsorjning. Vantetiden for
Overklagan om indragen sjukpenning eller aktivitetsersattning/sjukersattning har varit langre dn 1,5

o

ar.

Region Uppsala lén

Varden

Tillgangligheten till varden, framst specialistpsykiatrin, har dven i ar praglats av langa vantetider.
Unga personer kan fa vanta upp till tva ar for DBT (dialektisk beteendeterapi). Kétiden for NPF &r
minst tre ar. Efter eventuell faststalld diagnos ar det minst ett ars ko for att fa medicinsk behandling.
Aven inom varden har klienter erbjudits digitala méten men fysiska besék har ocksa varit mojligt.
Bristen pa kontakt, uteblivna recept pa mediciner, installda moéten, standiga byten av ldkare och
installda behandlingar har varit situationer dar PO arbetat for den enskilde att hitta I6sningar pa

problemen. Uppféljning vid medicinférandringar sker inte alltid. Konsekvensen kan bli att klienten
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blir betydligt sjukare an fore medicinforandringen. Eftersom en psykisk funktionsnedsattning ofta
kan minska initiativformagan ar klienterna beroende av att varden kontaktar dem. Samtalsstod har
helt forsvunnit inom specialistpsykiatrin. Man erbjuder psykoterapier men bara ett fast antal ganger
nar det handlar om externa terapeuter. Antalet tillfallen &r vanligen 20 men kan dven uppga till max
40. Om en person hamnar i en ny kris i slutet av terapin sa ar inte fler tillfdllen maojliga forran efter 24
manader. PO har informerat klienter om att kontakta akutpsykiatrin via telefon eller besok om
angesten ar outhardlig. Att telefonlinjen till akutpsykiatrin nu inte ar tillganglig har drabbat
klienterna. Nationella hjalplinjen dr ocksa nerlagd. Ett kort telefonsamtal kan ddmpa angesten och

sjalvmordstankarna och da kan ett besdk pa akutpsykiatrin undvikas.

Det ar otydligt vad en patient kan forvénta sig for stod av en kurator. PO har sokt information hos
Regionen men inte funnit nagot trots god hjalp. Kuratorerna verkar ha olika uppdrag beroende pa
vilken mottagningen det handlar om bade inom Regionen i stort men dven inom specialistpsykiatrin.
Eftersom PO inte ska utféra arbetsuppgifter som hor till en annan yrkeskategori inom Regionen eller
kommunen sa vore det bra med en tydlig arbetsbeskrivning av kuratorernas arbete. Under aret har

PO blivit kontaktad av ett flertal kuratorer gédllande patienter som de inte hinner med att hjalpa.

Tandvarden

Manga har dalig tandhalsa utifran den problematik som psykisk ohélsa kan leda till. En del lider svart
av tandvardsradsla, andra har svart med rutinen att dagligen borsta tdnderna, andra har mediciner
som orsakar muntorrhet som da férsamrar tandhalsan. De flesta avstar tandvard pa grund av
kostnaderna. De som drabbas av tandlossning sdker inte tandvard pa grund av nagon eller nagra av
ovanstaende orsaker. Det finns ekonomiskt stod hos Regionen fér personer med
funktionsnedsattning att ta del av. Manga inklusive vardpersonal kdnner inte till de olika stoden som
den enskilde kan s6ka. PO har manga ganger hjalpt klienter att ansdka och vanligen beviljas de stod.
PO har stott pa att ldkare 6ver huvud taget inte vet vilken blankett som ska anvdandas som da PO varit
behjalplig med att ta fram. Det ar inte konstigt att manga inom vard och omsorg inte kanner till alla

olika regler eftersom de ar manga. For att illustrera detta visas de olika varianterna nedan.
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e Tandvard om man har stort omvardnadsbehov i dagliga livet sdsom svar psykisk
funktionsnedsattning eller vid beslut om insats enligt LSS. Kommunens bistandshandlaggare,
distriktssjukskoterska eller med andra liknande funktioner skickar intyg till Regionen som sen
bedémer rdtten om nédvandig tandvard ska inga i hogkostnadsskyddet.

e Tandvard om du har en funktionsnedsattning (galler dven svar psykisk funktionsnedsattning).
Tandvardsstodet géller inte tandkronor, broar och implantat. Lakare skriver intyg till
Regionens tandvardsenhet som sedan tar beslutet om tandvarden ska ingd i
hogkostnadsskyddet.

e Sarskilt tandvardsbidrag finns att soka vid funktionsnedsattning och att man pa grund av det
behover forebyggande tandvard. Man kan da fa ett bidrag pa 600 kronor per halvar. Likare
eller tandldkare bedomer om man har ratt till sarskilt tandvardsbidrag.

e Kommunens ekonomiska bistandsenhet kan ocksa bevilja stdd for viss tandvard bland annat

for akut tandvard, lagningar och avtagbara proteser.

Uppsala kommun
Kommunens olika verksamheter har stallts in eller stallts om pa grund av pandemin. Kommunen
fortsatte att under 2021 stalla in alla fysiska SIP-m&ten. PO Uppsala ser att var verksamhet spelat en

annu storre roll under 2021 med tanke pa ensambhet, brist pa kontakter och stdd fran samhallet.

Aven &r 2021 har det varit svart for de som inte har beviljats sjukpenning trots att de har stora
begransningar pa grund av funktionsnedsattning och/eller sjukdom. Till och med arbetsférmedlingen
har bedomt de for sjuka for att de ska kunna ta del av Arbetsformedlingens insatser for att kunna bli
anstalld. Konsekvensen av att inte beviljas sjukpenning eller sjukersattning har till slut gjort att den
enda majlighet till forsorjning ar ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand ska vara en tillfallig 16sning
och bistandet ska bara tacka de mest nédvandiga kostnaderna. PO har flera klienter som dr mycket
sjuka och férmodligen aldrig kan bli sa friska att de kan arbeta utan kommer att vara hanvisade till

ekonomiskt bistand fram till sin pensionering. Eftersom vi hjalper till att soka fondmedel for de mest
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ekonomiskt utsatta sa ar det olyckligt att fondmedel manga ganger raknas som inkomst och blir

darfor ingen ekonomisk forstarkning nar man ar beroende av ekonomiskt bistand.

Enligt regelverket kan man som ensamboende beviljas en hyra pa 6 050 kronor per manad. Om
bostadskostnaden ar hégre sa behéver man inom fyra manader byta bostad. Tyvéarr r utbudet av
billiga lagenheter valdigt litet. Mojligheten till byte ar nédvandigt men for en del ar den processen for
svar eftersom det inte finns nagot bytestorg hos de flesta hyresvardar. Det finns klienter som inte
vagar genomfora ett byte med nagon annan da de ar rddda att pa nagot satt bli lurade sa att de
plotsligt star utan bostad. Ett utvecklingsomrade skulle kunna vara att Allmannyttan (Uppsala hem)
eller hela Uppsalas bostadsférmedling organiserade en bytessida. Ett annat omrade att utveckla ar

att fa sarskilt stod hos kommunen for att byta bostad.

Vi har sett att det ar svart att fa till ett anpassat stod om man har psykisk funktionsnedsattning och
har minderariga barn. Det ar vanligt att dven barnen har en funktionsnedséattning. Stédet ar nu
uppdelat pa boendestod (Omsorgsforvaltningen) och hemterapeuter (Socialforvaltningen). Det
skulle forenkla for alla om boendestddet ocksa kunde stotta i foraldrarollen sasom att bygga upp
rutiner pa morgnarna sa att barnen kommer till skolan. Sedan behover det finnas ett fortsatt stéd for

att uppratthalla rutinerna.

De flesta av klienterna ar ndjda med olika insatser fran kommunen sasom boendestéd och

kontaktperson. Det gar ganska fort att fa beslut. Det galler dven verkstélligheten.

Antal klienter uppdelat pa kon och alder

Kvinnor Man
Totalt antal klienter 113 68
darav mellan 18 och 29 ar 38 20
dérav mellan 30 och 49 ar 53 27
dérav mellan 50 och 64 ar 21 19
dérav 65 ar och Gver 1 2
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Antal nya klienter 28 19
darav mellan 18 och 29 ark 9 5
darav mellan 30 och 49 ar 15 7
darav mellan 50 och 64 ar 4 5
darav 65 ar och 6ver 0 2
Antal avslutade klienter 55 26
darav mellan 18 och 29 ar 18 5
darav mellan 30 och 49 ar 27 11
darav mellan 50 och 64 ar 9 8
darav 65 ar och over 1 2
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Man
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 26 11
barn under 18 arlll vilka ar kdnda fér verksamheten.

[ Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.

Orsaker i antal till att klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Man
Ekonomi 14 12
Bostad 3 4
Sysselsattning 9 8
Struktur i vardagen 12 3
Bryta isolering 1 0
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 30 13
Stod i kontakten med sjukvarden 8 8
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Annan orsak 3 1

Om annan orsak, ange vilken: Behov av samordning av

insatser, 6ppna post som inte har 6ppnats pa en manad,
radgivning m. m.
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Statsbidrag avseende ar 2021

REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sénds in till:
Janni Bohman, Regional samordnare for ménskliga rittigheter
janni.bohman@lansstyrelsen.se

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Uppsala Kommun

Utdelningsadress Postnummer Postort
Stadshusgatan 2 75321 Uppsala
Kontaktperson Avdelning/Enhet

Joel Strandberg Systemledning

Néamnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress
Vérd- och omsorgsndmnden mer) 018-727 65 13 Joel.strand-
berg@uppsala.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 6.65

! Anges med tva decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud

6 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X
) Forelasning for var PO-grupp om terapi och bemdotande vid miss-
bruk. Med drogterapeut Anna-Carina Hevius.
. Webinarium om samlarsyndrom
. Webinarium om Kénsdysfori
. SKR:s utbildning om SIP.
o Om Suicidprevention
. Om bemotande vid rattshaveristiskt beteende
. Om barnkonventionen
Foreldasningar pa webben som nagra i personalen har tagit del av.
. Lagaffektiv teori
D Flickor och kvinnor med autism
Om nej, ange varfor.
Handledning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits handledning.
X

Om ja, ange vilken slags handledning.

Kollegial handledning

Om nej, ange varfor.




2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Mén
Totalt antal klienter 112 67
dérav mellan 18 och 29 ar 37 20
dédrav mellan 30 och 49 ar 53 26
dédrav mellan 50 och 64 ar 21 19
dérav 65 ar och over 1 2
Antal nya klienter 27 18
dédrav mellan 18 och 29 ark 9 5
dédrav mellan 30 och 49 ar 14 6
dédrav mellan 50 och 64 ar 4 5
dérav 65 ar och over 0 2
Antal avslutade klienter 53 26
dédrav mellan 18 och 29 ar 18 5
dédrav mellan 30 och 49 ar 25 11
darav mellan 50 och 64 ar 9 8
dédrav 65 ar och 6ver 1 2
Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande 26 11
barn under 18 &r? vilka ér kénda for verksamheten.

3. Kontakt med verksamheten

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.



Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 14 12
Bostad 4
Sysselsittning 9 8
Struktur i vardagen 12 3
Bryta isolering 1 0
Relationsfragor 0
Existentiella fragor 0
Stod 1 kontakten med myndighet 30 13
Stod 1 kontakten med sjukvéarden 8 8
Annan orsak 3 1

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20217 I sé fall, pa vilket satt?

Trenden fortsatte dven detta ar med unga personer som blir av med/nekas aktivitetsersittning
har fortsatt, liksom att alltfler nekas sjukpenning

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20217 I sé fall, pa vilket sétt?

Ingen storre forandring frén 2020, utan ett fortsatt hogt antal unga personer med neuropsykia-
trisk problematik samt samsjuklighet tar kontakt, ofta via anhdriga




4. Tillgang till personligt ombud

Ja Delvis (tex. | Nej

om det dr ko i

3 av 12 kom-

muner)
Har ni under 2021 haft ko eller vintetid for personer (upp-
dragsgivare) som soker kontakt med personliga ombud? X
Om ja, uppskatta hur ldng véntetiden &r eller har varit i er kommun under 2021.
Under tidig var uppstod en kortare véntetid pa grund av sjukdom och pensionsav-
ging under rekrytering.

Ja Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko
till PO) for tillgéng till personligt ombud. X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun

Personer som prioriteras dr framfor allt familjer med minderariga hemmavarande barn samt
personer som inte har/har fa kontakter med vard/stddgivare och andra nitverk. Dessutom per-
soner som hotas av vrikning/lever i hemldshet samt véldsutsatta personer

Om nej, ange varfor.

5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som &r utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej
Kommun X
Forening X
Stiftelse X
Aktiebolag X
Annan utforare X

Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens
namn
Bricke diakoni




Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsékringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X
Ange vilka organisationer som ingér i ledningsgruppen
Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X Representation via HSO,

dels for Uppsala kom-

mun samt for ldnet
Anhorigorganisationer X
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant frdn kommunen, landstingets primirvéard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan, ange varfor.

Landstinget har det svart att fa ndgon representant for primarvarden eftersom det finns sé
manga olika utforare

Ange hur kommunen har arbetar for att fi representanter fran nedanstdende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

6. Tillgang till samhillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X




Sammanfatta uppmérksammade brister i frdga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhéllets utbud av vérd, stdd och service.

Aven detta ar har priiglats av pandemin och stdd till utsatta grupper har manga génger saknats
frén myndigheter. Tillgdngligheten till vard och myndigheter har forsvarats for mélgruppen da
det blivit &nnu svérare att fa till t ex samtalskontakter och terapeutiska behandlingar.

Ge exempel pé atgirder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister som
har identifierats under aret.

Ar 2021 har dven detta &r priglats av pandemi. For Personligt ombud har pandemin inneburit
stora forandringar i arbetssdttet och hur vi mott klienterna. Manga méten har skett genom mo-
bil, mail, Teams eller utomhus. I och med att de flesta myndigheter och vardgivare infort re-
striktioner vad géller fysiska moten har en storre arbetsinsats krévts av Personligt ombud. Vi
har ocksé i hogre grad dn tidigare varit observanta pa om klienterna har hemmavarande barn.

Personligt ombud har under aret deltagit i méten med den regionala ledningsgruppen.

Verksamhetsrapport/erfarenhetsrapport skrivs arligen och sprids till berdrda - myndigheter, po-
litiker, brukarorganisationer m m.

Personligt ombud deltar regelbundet i psykiatrins olika brukarrad.

Lanssamverkan med Personligt ombud for att lyfta gemensamma fragestéllningar.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar p4 heltid/deltid exkl. tjéinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00

Om verksamheten har haft farre &rsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.




8. Coronapandemin

Har Coronapandemin pédverkat er verksamhet med personliga ombud under 2021?

X

Ja

Delvis

INej

Kan inte bedoma

Om ja, eller delvis ange pa vilket sétt Coronapandemin har paverkat er verksamhet med
ersonliga ombud?

X

Verksamheten for personligt ombud har fatt flera klienter som soker stod och
hjélp

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett 6kat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har tillhandahallit ett minskat utbud av
stodinsatser till klienterna

Verksamheten for personliga ombud har stéllt om och éndrat sina arbetssitt
med klienterna genom t.ex. fler telefonkontakter

Vi har inte kunna erbjudit planerade utbildningar till personliga ombud

Vi har inte kunna erbjudit handledning till personliga ombud

Annan fordndring, ange vad:

Kommentera gérna ert svar:
2021 har vi arbetat likartat som 2020

Minskat utbud av stodinsatser till klienterna pa sa satt att vi i betydligt lagre grad har kunnat
tillhandahalla fysiska moten. Samtidigt har vi 6kat stodinsatserna genom att i hogre grad er-
bjuda titare kontakt via telefon och fler samtal med karaktéren av stodsamtal.

9. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

10. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
23/12
Namnteckning Namnfortydligande
Lenita Granlund
Titel Tjanstestdlle
Forvaltningsdirektor Vérd- och omsorgsforvaltningen
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
018-727 21 03 Lenita.granlund@uppsala.se




Detta dokument har beslutats digitalt och
saknar ddrmed underskrift




ANSOKAN

Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sénds in till:
LANSSTYRELSEN Janni Bohman, Regional samordnare for manskliga réttigheter
UPPSALA LAN janni.bohman@]lansstyrelsen.se

Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med Personligt ombud

Uppgifter 1 ansdkan avser de kriterier och forutsittningar for statsbidrag till verksamheter med
personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Lansstyrelsen beslutar och betalar ut statsbidrag
till en kommun utifran bestimmelserna 1 SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjdnsten for verksamheten med personligt ombud.
Blanketten innehéller ett antal frdgor om hur verksamheten ska organiseras och vilka
forutsittningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lénsstyrelsen forutsétter att
uppgifter, som ldmnas 1 ans6kan, diskuterats med aktuella samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidraget har foregdende ar utgatt med 404 530 kr per ar for en heltidstjidnst. Beloppet
justeras av Socialstyrelsen utifrdn hur manga ansokningar som inkommit.

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. ansoker om att anstdlla en pa heltid (40 timmar i veckan)
och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om medel for tva
som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade medel kan komma
att aterkrévas.




Sokande kommun

Kommunens namn:
Uppsala Kommun

Forvaltning:
Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress:
75375 Uppsala

Ttn: E-post:
018-727 00 00 vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro
2120000-3005 Nordea -870526-01

AnsOkan avser ar: 2022

Antal arsanstillningar 6.0
(heltid, ange 1 drsarbeten)
Referens pd utbetalningen:
4100

Namnd som beslutat om ansokan:
Omsorgsnimnden

Ansdkan avser dven verksambhet i foljande kommun/kommuner
Uppsala kommun

Kontaktperson

Befattning:
Uppdragsstrateg

Namn:
Joel Strandberg

Postadress:
Vard- och omsorgsforvaltningen, 75375 Uppsala

Ttn: E-post:
018-7276513 Joel.strandberg@uppsala.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten ar
ny uppge nir kommunen beréknar att verksamheten kan paborjas. (SFS 2013:522 8 § punkt 3.)

Stiftelse*

*Fran och med 1 oktober i egen regi.




Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten med
personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?

Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Region Uppsala sluten- och 6ppenvérd, samtliga kommuner i
lanet som har personliga ombud, representanter fér Funktionsritt Uppsala kommun och for Funktionsrétt
i Uppsala lan.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Personliga ombud samverkar 4ven med regionens olika primérvéardsenheter

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med malgruppen,
hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens verksamhet ska
planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Grundldggande kraven é&r att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av
vard, stdd och service och att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser planeras,
samordnas och genomfors. Kravet dr ocksa att bistd den enskilde, om fullmakt finns, att foretrdda den
enskilde i kontakter med olika myndigheter samt se till att den enskilde far véard, stod och service utifrén
egna Onskemal, behov, och lagliga rittigheter. Vidare att utifran den enskildes samtycke samverka med
nérstdende eller andra viktiga personer samt dven samverka med ideella organisationer.

Vid eventuell ko dr det den aktuella situationen och den enskildes behov som styr prioriteringen och dér
risken att fara illa, om det finns barn i familjen, vrakningshot, risken att helt mista sin forsérjning som
har hog prioritet. Antalet arsarbetare dkade frén 4 till 6 ombud fran 1 oktober 2018 for att i hogre
utstrackning motsvara behoven och for narvarande finns ingen ko.

Personliga ombud skriver varje ar en verksamhetsberéttelse/erfarenhetsrapport som delges
omsorgsnimnden och arbetsmarknadsnimnden.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i arbetet i frdga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

- Rattshaveristiskt beteende, genom foreldsning och bokcirkel.
- Personlighetsstorning /sjélvskadebeteende

- Samsjuklighet

- Kollegialhandledning 1ggr/mén

- Metodhandledning av verksamhetschef 1 ggr/man

- Nya medarbetare genomfora Socialstyrelsens utbildning.

- Extern handledning med &nnu icke bestdmt amne

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med personligt ombud
har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Kommunens forvaltningar som berdrs av verksamheten med personliga ombud har méten med ombuden
for att se over vilka atgirder som behover vidtas med anledning av redovisade systemfel. Systemfel tas
ocksa upp i den regionala ledningsgruppen. Ombuden har ocksé regelbundna méten med regionens
psykiatrienhet. Redovisningar skickas till vard- och omsorgsforvaltningen tre ganger pa r med antal
pagaende drenden, antal avslutade brukare, antal brukare i ko, brukares alder och kon, orsak till avslutad
kontakt, antal klagomal och antal uppdrag gentemot offentliga forvaltningar samt en arlig
verksamhetsberéttelse.

Ort och datum
Uppsala

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Lenita Granlund forvaltningsdirektor, vard och
omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun.
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