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Fraga om att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOYV) i bostad
med sarskild service LSS

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta

att avsla nimnden for hédlsa och omsorgs forslag att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV)
vid upphandling av bostad med sirskild service enligt lagen om stdd och service till viss
funktionshindrade (L.SS)

Arendet

Nimnden f6r hilsa och omsorg (NHO) har vid sammantridde den 27 november 2014 foreslagit
kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfrihetssystem (LLOV) vid upphandling av bostad
med sirskild service enligt lagen om stdd och service till viss funktionshindrade (LSS).

Niamnden har vidare godkint forslag till forfrigningsunderlag. Ndmnden beslutade ocks4, i
hindelse att kommunfullmiktige beslutar avsla upphandling enligt LOV, givit kontoret for
hélsa, vard och omsorg i uppdrag att férbereda en LOU upphandling av LSS boende.

Gentemot beslutet har (S)-, (MP)- och (V) ledamoterna reserverat sig till formén for
yrkandet att ge kontoret i uppdrag att férbereda en LOU upphandling av LSS boende samt att
forslag till forfrigningsunderlag ska beslutas av ett forstarkt arbetsutskott den 11 december
2014.
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Protokollsutdrag frén nimndens sammantride inklusive reservationer samt kontorets
beslutsunderlag bifogas

Foredragning

Nimnden har Sverlimnat frigan om inférande av LOV i bostad med sirskild service enligt
LSS till kommunfullmiktige for avgorande mot bakgrund av att forvaltningsritten upphévt ett
liknande beslut om inférande av LOV d& beslutet &r av principiellt karaktér och dérfor bor
behandlas av kommunfullmiktige. I sin dom hénvisade forvaltningsrétten ocksa till
forarbetena till lagen om valfrihetssystem som anger att det & kommunfullmiktige som ska
fatta beslut om inforandet av LOV.

Som framgér av nimndens beslut har kontoret forberett en upphandling enligt LOU f6r den
hindelse kommunfullmiktige skulle avslé ndmndens begiran. Ett forfrigningsunderlag f6r
upphandling enligt LOU beriknas foreligga under januari manad och beslutas av ett forstérkt
arbetsutskott i enlighet med nimndens delegationsordning som némnden faststdllt den 5
januari 2015.

Den planerade upphandlingen enligt LOU kommer att ha fasta ersittningsnivéer till utforarna,
utifran de behovsnivaer som beskrivs i forslag till forfragningsunderlag for LOV. Detta
medfér att nimnden fir samma kontroll 6ver kostnaderna och kan samtidigt undvika odnskad
overkapacitet. Detta d4 LOU inte annonseras 16pande till skillnad frn LOV.

Nimnden har &r 2011 ramupphandlat enligt LOU dér utféraren angivit pris per dygn och plats
utifrén behovskategorier. Namndens beddmning 4r att detta pris #r oskiligt hogt. D4
upphandlingen forskjutits i tid behdver avtalen forlédngas da enskilda individer har sin
permanenta bostad dér och kommunen har inget annat att erbjuda dven om ndgon skulle vilja
flytta.

Avsikten #r att aktuella utforare deltar i ny upphandling. Kommunen kommer att f4 en ligre
kostnad di kommunen i den nya upphandlingen styr priset. En bedémning ir att dygnspriset
sjunker med 500 kr i snitt vilket minskar kostnaderna med ca 1 mnkr per ménad (500 kr*68
personer som idag bor i dessa boenden*30 dagar pd en ménad).

For att upphandlingen ska kunna verkst#llas méste kommunfullmiktige avgtra ndmndens

framstillen om inférande av LOV. For att dstadkomma den beréiknade besparingen bor
drendet avgoras av kommunfullméktige s& fort som mdjligt.

Kommunledningskontoret Omsorgsforvaltningen

Joachim Danielsson Tomas Odin
stadsdirektor omsorgsdirektor
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Utredning om mdjligheterna att infora lag om valfrihetssystem LOV i bostad
med sérskild service 9 § LSS
NHO-2014-0116.31

Beslut
Nimnden for hilsa och omsorg beslutar

att foresld kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfiihetssystem (LOV) vid upphandling av
bostad med sirskild service enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
fran och med 1 januari 2015,

att godkinna foreliggande forslag till forfrigningsunderlag,
att skicka drendet till kommunfullméktige fér beslut, och

att ge kontoret i uppdrag att forbereda en LOU upphandling av LSS boende i hindelse att
kommunfullméktige beslutar avsla upphandling enligt LOV.
Detta f6r att minsta méjliga tidsspillan sker vid framtagande av boende enligt LSS.

Reservationer
Eva Christiernin (S), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP) och Liza Bogthius
(V) reserverar sig mot beslutet till forméan for egen skrivelse enligt bilaga 4.

Avrendet
Forslag till skrivelse foreligger 2014-11-25 frén kontoret for hélsa, vérd och omsorg.

P4 nimndens uppdrag har kontoret utrett fmutsattmngama for att tillimpa lag om valfrihetssystem
vid upphandling av bostad med stirskild service. En slutrapport godkéindes av ndmnden i augusti.
Denna visade att det 4r majligt att inféra LOV for de boenden som ndmnden idag har
ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och lta andra intressenter anstka om att
bli godkénda utférare med stdd av LOV. Slutrapporten har skickats pa remiss till
intresseorganisationer, politiska partier och arbetstagarorganisationer. Ndmnden beslutade &ven att
ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till forfragningsunderlag med beaktande av forslagen i
slutrapporten.

Tusterandes sign l Utdragsbesty1kande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum; 2014-11-27

Yrkanden ’

Eva Christiernin (8), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP) och Liza Bo&thius
(V) yrkar péd en ny skrivelse enligt bilaga 4.

Ordfsranden Stig Radahl (M) yrkar bifall till foreliggande skrivelse.

Beslutsging
Ordféranden stiller yrkandena under proposition och finner att ndmnden bifaller eget yrkande

Votering begérs och verkstlls.

Den som bifaller ordférandens yrkande rstar ja och den som bifaller oppositionens yrkande rostar
nej.

Med 6 ja-r6ster mot 5 nej-roster beslutar ndmnden i enlighet med ordférandens yrkande.

Ja-rdster avges av: Gunvor Nicander-Eksttém (M), Josefine Andersson (M), Benny Lindholm (FP)
Stefan Hamnstedt (C), Viktoria Rénnquist (KD), och Stig Rédahl (M),

Nej-rSster avges av Eva Christiernin (S), Elin Karlsson (S), Jonny Husén (S), Malena Ranch (MP)
och Liza Boéthius (V).

Justerandes sign l

| Utdragsbestyrkande
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KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Handldggare Datum Diarienummer

Jenny Hedbetg 2014-11-25

Nimnden for hélsa och omsorg

Underlag for att enligt LOU ramupphandla bostad med sérskild
service, LSS

Forslag till beslut
Niamnden for hilsa och omsorg foreslés besluta

att ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forfrdgningsunderlag f6r ramupphandling énligt LOU
for bostad med sérskild service LSS, samt

att forslag till forfrigningsunderlag presenteras till och beslutas av forstirkta arbetsutskottet
11 december 2014.

Arendet

Som ett alternativ till LOV kan en ramupphandling enligt LOU goras med syfte att 6ka antalet
ldgenheter for bostad med sérskild service for att kunna erbjuda verkstillighet fr de personer
som beviljats insatsen.

P4 grund av upphandlingssekvetess kan inte forfrigningsunderlaget presenteras for némnden
och biltiggas #rendet vid nimndens novembersammantréide. Enligt gillande
delegationsordning #r det forstirkt arbetsutskott som ska ta beslut om forfrgningsunderlag
enligt L.OU.

De kvalitetskrav som kommer att féreslds i rubricerad upphandling ska harmoniera med de
kvalitetskrav som nimnden stéller vid entreprenadupphandlingar enligt LOU. De ska dven
harmoniera med de kvalitetskrav som finns i forslag till forfrigningsunderlag for LOV i
bostad med s#rskild service. v

Upphandlingen ska goras med fasta ersittningsnivier som utgar frin den enskildes beddmda
stodbehov utifrén sex olika behovsnivder, Denna ersittning ska ta hiinsyn till om den enskilde
har daglig verksamhet eller inte. Dagersittningen ska ticka samtliga kostnader fér personal,
lokaler, administration, hélso- och sjukvérd, konsumtionsavgifter etc. Erséttning for

Postadress; Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vérd och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
B-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
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nattpersonal utgér frin det totala behovet pd boendet, d v s om det beh6vs sovande jour eller
vaken natt, Det #r den person pd boendet som har det storsta stédbehovet nattetid som utgor
”norm”, Antagna anbud kommer sdledes att rangordnas utifrén andra kriterier &n ligsta pris.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf direktor
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Némnden for hélsa och omsorg

Utredning om majligheterna att infora lag om valfrlhetssystem
(LOV) i bostad med siirskild service LSS

Forslag till beslut
Nimnden for hiilsa och omsorg foreslés besluta

att foresld kommunfullmiktige att tillimpa lag om valfrihetssystem (LOV) vid upphandling
av bostad med sirskild service enligt lag om sttd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) frén och med 1 januari 2015,

att godkinna foreliggande forslag till forfrdgningsunderlag,
att skicka drendet till kommunfullméktige f6r beslut, och

att ge kontoret i uppdrag att férbereda en LOU upphandling av LSS boende i hiindelse att
kommunfullmiktige beslutar avsla upphandling enligt LOV.
Detta for att minsta mojliga tidsspillan sker vid framtagande av boende enligt LSS.

Sammanfattning

P4 n#mndens uppdrag har kontoret utrett férutséttningarna for att tillimpa lag om
valfrihetssystem vid upphandling av bostad med sérskild service. En slutrapport godkéndes av
ndmnden i augusti. Denna visade att det &r méjligt att inféra LOV f6r de boenden som
nimnden idag har ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och lata andra
intressenter anstka om att bli godkéinda utférare med stéd av LOV, Slutrapporten har skickats
pA remiss till intresseorganisationer, politiska partier och arbetstagarorganisationer. Ndmnden
beslutade #ven att ge kontoret i uppdrag att ta fram ett forslag till forfrigningsunderlag med
beaktande av forslagen i slutrapporten.

Arendet :

I april 2014 gav ndmnden kontoret i uppdrag att utreda mdjligheterna att tillimpa lag om
valfrihetssystem (LOV) vid upphandling av bostad med sérskild service enligt LSS. Ndmnden
fattade #ven beslut om direktiv for utredningen, Utredningen har haft en styrgrupp bestéende

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 » Telefon; 018-727 87 00 (vixel) » Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad @uppsala.se
www.uppsala,se




av det forstirkta arbetsutskottet, Dértill har representanter fran intresseorganisationer varit
adjungerade i styrgruppen. Styrgruppen har haft fem moten.

Utredningens slutsatser visade att det &r mdjligt att inféra LOV fér de boenden som nimnden
idag har ramupphandlat enligt lag om offentlig upphandling (LOU). Det finns dven mojlighet,
om LOV inférs, for andra intressenter att séka om godkénnande och bli utforare fér bostad
med s#rskild service enligt LSS. Utredningen visade #ven att det #r ekonomiskt férdelaktigt
att infora LOV for de idag ramupphandlade boendena. Det finns inget hinder for att tillimpa
LOV och LOU parallellt. Det vill séga att nimnden dven fortsittningsvis kan bestélla
fastigheter/boenden av kommunstyrelsen och sedan konkurrensutsitta driften av boendet
enligt LOU alternativt ge uppdrag till Vard & bildning.

T utredningen fanns dven forslag om hur den enskilde kan fa rétt att vélja boende, vissa krav
som bor finnas i ett forfrigningsunderlag samt Svriga konsekvenser av att infora LOV.
Némnden beslutade vid augustisammantrédet att godkéinna slutrapporten och att skicka den pé
remiss till intresseorganisationer, politiska partier samt arbetstagarorganisationer. Samtidigt
fick kontoret i uppdrag att ta fram forslag till forfragningsunderlag baserat pa forslagen i
slutrapporten.

Slutrapporten skickades till sammanlagt 36 ideella organisationer, samtliga partier som
representeras 1 kommunfullméktige samt fackférbunden Kommunal, Vision,
Akademikerférbundet SSR och Vardférbundet. De ideella organisationerna bjéds #ven in till
ett seminarium fér dialog och ytterligare information. Endast ett remissvar inkom och inte
ndgon av de ideella organisationerna tackade ja till att delta vid seminariet. Vinsterpartiet,
som besvarade remissen, motsétter sig ett inforande av LOV for bostad med s#rskild service
och framfor att de anser att denna insats frimst ska drivas av kommunens egen regi.
Remissvaret i sin helhet finns i bilaga 1.

Utifrén forslagen i slutrapporten har kontoret tagit fram ett forlag till forfrgningsunderlag, se
bilaga 2. De kvalitetskrav som foreslas harmonierar med de kvalitetskrav som niimnden’
stéller vid entreprenadupphandlingar enligt LOU.

Kontoret foreslér att ersittningen dagtid utgdr frin den enskildes bedomda stodbehov utifran
sex olika behovsnivier, Denna ersittning tar hdnsyn till om den enskilde har daglig
verksamhet eller inte, Denna ersittning ska ticka samtliga kostnader fér personal, lokaler,
administration, h#lso- och sjukvérd, konsumtionsavgifter etc, Ersittning for nattpersonal utgér
frén det totala behovet pa boendet, d v s om det behdvs sovande jour eller vaken natt, Det &r
den person pé boendet som har det storsta stddbehovet nattetid som utgor “norm”.

Det forfragningsunderlag som #r lagt som bilaga saknar erséttningsnivaer, Detta kommer
kontoret att komplettera med till utskicket till ndimnden.




Kontoret for hélsa, vard och omsotg

Tomas Odin
Tf dirvektor

Bilaga 1: Remissvar
Bilaga 2: Forslag till forfragningsunderlag
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Remissvar om
tillAmpning av lagen
om valfrihetssystem
(LOV) for bostad med
sarskild service

2014-09-24

Vinsterpartiet rnotstitter sig infdrande av LOV i bostad med sfirskild service.

De argument som framfoys for ett inférande ay LOV i den av néimnden gjorda
utredningen #r bland annat:

- infora valfrihet f6r brukaren

- Oppna f6r privata alternativ

- ¢ka antalet aktSrer

< attdet éir ekonomiskt fordelaktigt

Vinsterpattiet menar att olika typer av gruppboenden | huvudsak ska diivas av
kommunen,

For Vinsterpartiet #r det sjéilvklart att brukaren skall kunna vilja sitt gruppboende.
Dessa kan ha ofika intiktningar, For Vénsterpartiet kan gruppboenden ocks vara
foraldradrivna, drivas av stiftelser, organisationer och andra former dér vinstuttag ej
forekommer, Méngfald och valfrihet f6r brukaren kan alltsd uppnds pa dessa sétt.
Idag diivs fler och fler gruppboenden av riskkapitalbolag. Deras framsta syfte dr att
generera vinst till sina aktiefigare, Den stéitsta utgiften i gruppboenden 4r personal.
Vinstintresset hos bolagen leder ofta till personalnedskétningar, vilket medfér skad
press p de anstillda och otrygghet f8r brukarna. Véinsterpartiet menar att det méste
séttas stopp for riskkapitalbolagen att diiva verksamheter inom vérd och omsorg, De
skattemedel som avselts for olika verksamheter inom bl a vérd och omsorg skall stanna
i den verksamhet de &r avsedda for, inte limna verksamheten i form av vinstuttag, Den
_ verksamhet som bedrivs av privata féretag utmiitker sig dessutom genetellt sett inte pd
négot positivt sitt jimfort med offentliga.

Som det papekas i utredningen s& kommer det knappast att bli mgjligt for mindre
fretag och organisationer att driva gruppboenden enligt LOV, dd (citat ur utredningen)

*Det faktum att kommunen (enl lagen — Vénsterpartiets tilligg) inte kan vidareuthyra
eller dverfora hyreskontiakten tll privat utfSrare gor aft de utférare som vill etablera sig
i Uppsala behtiver ha bide ekonomisk stabilitet och kunskap for att sjéilva kunna
forviiiva en fastighet. Ett mindre f6retag eller organisation kan ha svart att etablera sig.”

Sida 1(2)




Kommunen har idag alltsé inte laglig m&jlighet att hyra ut lokaler till de som bedriver
verksamhet enl LOV, Skall det bli mdjlighet f6r smé och mindre foretag utan vinstuttag
att bedriva verksamhet, dd behtivs en ny lagstiftning.

Vinsterpartiet menar att kommunen nu méste satsa pa att bygga egna boenden, Om det
nu, mot Vnsterpattiets politik, har beslutats att ta in privata virdgivare med mdjlighet
att ta ut vinst ur verksambheten sa &r Vénsterpartiet av den absoluta uppfattningen att
kommunen méste #ga eller hyra lokalerna och en eventuell privat vardgivare driva
verksamheten, Ty den dag ett bolag inte léingre uppfyller kraven, vad héinder dd om
kommunen inte har ridighet &ver lokalerna? Detsamma giller vid en eventuell konkurs,
Néir det giller konkurs stiger ndmndens LOV-utredning att *det & rimligt aft anta (egen
kursivering) att konkursférvaltaren i ett sadant lige skulle kontakta Uppsala kommun
eftersom boendet drivs pd uppdrag av kommunen och bebos av personer som hav sitt
myndighetsbeslut om bostad med stirskild service verkstillt pd boendet”, Ager eller hyr
kommunen lokalerna kan kommunen ta 6ver verksamheten pa en géng.

Négon hiinsyn till vad det innebir f6r brukaren vid en eventuell konkurs efler hiivande
av avtal finns inte. I det l5iget intréider en stor oséikerhet f6r bde brukare och personal
infér framtiden. Personalens osikerhet spinner negativt Sver pd brukarnas vardag,
Brukatna &r ofta skéira personer med behov av trygghet och kontinuitet, Att dd mena att
“det #r rimligt aft anta ..,” et (se ovan), garanterar inte det brukarna har réitt till enl LSS
och uppfyller inte LSS-lagen och dess intentioner, Man kan Inte utsiitta brukare f6r
denna 1isk,

Dérfér uppmanar Vénsterparliel Uppsala kommun att producera gruppboenden for att
diivas i framforallt egen regi, med olika intiktningar f6r att uppnd méngfald och
mdjlighet fér brukaren att vélja boenden men ocksa for att ge brukaren valfrihet név det
ghiller innehall kvalitet, tiygghet och kontinuitet, Kommunens forsta priotitet éir
brukarnas viil och ve, inte foretags etableringsfrihet,

verker Aslund
Ordforande Vinsterpartiet Uppsala

Sida 2(2)
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Forfragningsunderlag for godkannande av utforare i
Uppsala kommuns valfrlhetssystem - 4
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1 Allmén orientering

1.1 Beskrivning av upphandlingen

Denna upphandling enligt lag om valfrihetssystem (LOV) avser bostad med s#rskild service enligt lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade (I.SS). Kommunfullméktige i Uppsala kommun, pé
forslag av ndmnden for hilsa och omsorg beslutade den xx november 2014 att inféra LOV inom
bostad med sérskild service. Syftet med valfrihetssystemet &r att oka antalet aktorer och dérmed kunna
erbjuda den enskilde en storre valfrihet, delaktighet och inflytande.

Valfrihetssystemet innebér att invinare i Uppsala kommun som har beviljats bostad med sérskild
service har mojlighet att f4 sitt beslut verkstéllt bland de boenden som kommunen har avtal med och
som kan tillgodose den enskildes behov.

Uppsala kommun har idag entreprenadupphandlade boenden dér kommuner hyr fastigheten och
driften har upphandlats enligt LOU. Vidare finns ramupphandlade boenden. ddr kommunen enligt
LOU har upphandlat platser i boenden dér utforaren dger eller hyr fastlgheten

Némndens for hiilsa och omsorg utgdngspunkt &r 6ka antalet boenden och att undv1ka att
ramupphandla boenden enligt LOU. De privata utfrare somlkommunen redan har ramavtal med efter
upphandling enligt LOU méste dérfor ha deltagit och blivit godkénda i denna upphandhng enligt LOV
for att fortséttningsvis kunna ingd i kommunens valfnhetssystem S

Bestillaren garanterar inte ngra volymer i denna upphandling.

1.2 Lasforstaelse
I forfrigningsunderlaget anviinds olika begrepp som forklaras

Stkande Avser den. som ldmnar en an ,okan om att enhgt detta forfragnings-
undellag tlllhandahalla bostad med sdrskild service &t Uppsala kommun.
Utftrare ; Avser sokande som fér avtal och uppdrag att utfora bestzllda insatser. Nér

A det giller ansvaret att: bedriva hillso- och sjukvard anvinds i vissa fall
begreppet valdgware

Avser hir den del av Uppsala kommun som fattar bistindsbeslut enligt
S och foljer upp dessa pé individnivé.

( 993:387) om stid och service till vissa funktionshindrade LSS
Sol. Socaltja, i 1agen (2001:453)
HSL. E .. Hilso- och sjukvérdslagen (1983:763)

Bistandshandldggare l|IE11 av kommunen anstilld tjinsteman (bistdndshandldggare) som utreder,
* +’beddmer (bistindsbedémning) och fattar beslut (bistdndsbeslut) utifrén

2 ghllande lagstiftning.

Myndighet

LSS

Boendesamordnare En av kommunen anstilld tjinstman (boendesamordnare) som
“matchat”, erbjuder och verkstéller beslut om bostad med sérskild
service utifrin den enskildes 6nskemal och behov.

Bestillning Det avrop som bistdndshandldggaren gor till utforaren utifrén
bistandsbeslutet.

Den enskilde En person som blivit beviljad bostad med sérskild service.

Brukare En grupp av personer beviljade bostad med sérskild service.

Genomforandeplan En plan som utfgraren upprittar tillsammans med den enskilde och som

beskriver hur insatserna ska genomftras,




1.3 Referensnummer
Vatje anstkan fér eft referensnummer och registreras dérefter i kommunens drendehanterings-system,

DokA.

1.4 Den upphandiande myndigheten

N#mnden for hélsa och omsorg (NHO), Uppsala kommun, 4r ansvarig myndighet for att
tillhandahalla bostad med sérskild service. Anstkningar hanteras av kontoret for hilsa, vird och
omsorg (HVK).

NHO ir ansvarig for myndighetsfrigor nér det géller personer 218r och #ldre.

1.5 Beskrivning av tjansten

Bostad med sérskild service dr en insats enligt LSS som syftar till att vara den enskﬂdes permanenta
bostad och kunna tillgodose dennes stédbehov av sé vil social, psykisk, fy ,Ask och existentiell
karaktir. Personal ska finnas tillginglig under dygnet utifrin den enskﬂdes behov

Utforaren ska ge stod i syfte att vara den enskilde behjélplig i hela hvssﬁuatlonen Verksamheten ska
grundas pé respekt for den enskildes integritet och slalvbestammande Stodet ska utformas efter den
enskildes forutsittningar och behov och utformas sa att den enskilde s langt som mOJhgt gors
delaktig. Den enskilde ska kunna leva som andra och uppnd goda levna(fsvﬂlkor i enlighet med
intentionerna i LSS.

Utgéngspunkten for stodet dr det bistdndsbeslut som bls andshandldggaren fattar Utifrén beslutet
upprittar utforaren tillsammans med den enskilde en genomfoxandeplan {61 hur och nir stédet ska ges.
Stidet ska tillgodose den enskildes psyklska, fysiska, somal iedicinska behov. Utforaren
ansvarar 4ven for att medarbetare eller annan lamplig petsof vid beh v féljer med den enskilde till

ldkare, tandlikare, mammografi, fusor, kulturaktlwteter 6oh liknande,

\

Den enskilde ska f& mOJhgh‘ ait ,1b halla, eller stegvis oka; sin forméaga att klara ett sjilvsténdigt liv,
Medarbetarna ska dérfor kunina fa hari ‘ ang av. legxtlmerad personal for att kunna utfora enklare
insatser som forebygger 0] ‘Let till forbat rad fysiks hilsa och uppehéller

Hilso- och SJukvar&
Utféraren andvaray for att beho

y hilso- och sjukvard uppfylls upp till och med sjukskdterskeniva,
SJukskotelskekompetens ska finnasti

inglig dygnet runt.

riunen. Utfoi"aren skai enhghet med pat1entskadelagen teckna och vidmakthalla
| hqlso- och sjukvarden.

patlentforsaknng

Funktionen medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) tillhandahélls av bestéllaren.
1.5.1 Upplevelsekriterier och vardegrund

NHO har antagit fyra upplevelsekriterier som ska préigla all verksamhet som némnden finansierar.
Dessa kriterier ska genomsyra den enskildes upplevelser av den tillhandahallna tjénsten.

Trygghet
NHO:s ledord for trygghet dr; kontinuitet, fortroende samt struktur och forutsagbmhet




Respektfullt bemétande
NHO:s ledord for ett respektfullt bemétande #r; integritet, allas lika vérde samt forhéllningssétt

Delaktighet och inflytande
NHO:s ledord for delaktighet och inflytande 4r; brukarmedverkan, paverkansmojlighet,
kommunikation, delta i vardagen efter férméga samt nirstdendemedverkan

Oberoende
NHO:s ledord for oberoende #r; utveckling fér den enskilde, tillgénglighet (fysisk, informativ,

kommunikativ och psykosocial) samt valmdjlighet

I det vardagliga arbetet forvintas samtliga ledare och medarbetare inom némndéns ansvarsomrade, vid
alla tillfdllen och utan undantag, tolka inneh8llet i upplevelsekriterierna utlﬁan en helhetssyn pd den

enskildes forvintningar och behov.




1.6 Behovsanalys
Fosrsta kvartalet 2014 fanns 28 beslut om bostad med s#irskild service som infe har kunnat verkstillas.

Behovet av bostider med sirskild service beskrivs i nimndens boendeplan fér 2013-2016 som antogs i
december 2012. Denna finns att lisa i sin helhet pA www.uppsala.se/nho. Tabellen nedan redovisar
den behovssituation som redovisats i boendeplanen,

Behov av bostad med siirskild service enligt LSS, boendeplan 2013-2016

Ej verkstillda Behov av annan Aviserade behov Intresseanmélan/
beslut boendeform | fran BUN/utredning | kéint behov
36 ] 7(4) 17* A3%%

Anm: (personer 65 dr och dldre inom parentes). *Infér 2017 dr ytte;lzgme 24pe7soner aviserade. **
behov viintas successivt intrdda dren 2012-2017 R
Foljande storre behovsgrupperingar kan urskiljas for perioden till och med 2016
+  Eitt tjugotal personer har omfattande behov av omvardnad och behov av sammanhallen
gruppbostad med maximalt 4-6 bostdder och vaken natt Inriktning behdvs dels mot autism
och beteendeproblematik, dels mot omvérdnad. g
¢+ Fem-atta dldre personer med lindrig utvecklmgsstommg behover annan boendeform diir deras
tkande omvardnadsbehov kan tillgodoses,pé ett béttre st
+  Drygt 20 personer har behov av sammanhéllen pbostad med sovande jour.
. Knappt 20 personer behov31 grupperat boen hus med sovande jour. I denna kategori

Stkande som ¢ bli utforale av bostad med s#rskild service i Uppsala kommun har ritt att sjilva
specificera antal lig er som tillhandahlls inom ramen for valfrihetssystemet, Kapacitetstaket ska
avse de lagenheter som tillhandahlls de personer som Uppsala kommun beviljat insatsen, Detta
innebr att viss del av boendet kan bebos av personer fran andra kommuner.

Om utforaren vill dndra kapacitetstaket ska detta forst godkénnas av bestéllaren,

1.7.3 Begrinsning i malgrupp

Sekande ska i anstkan ange vilken malgrupp verksamheten vénder sig till, det vill siga vad tillsténdet
fran Inspektionen for vard och omsorg anger. Stkande har dven mojlighet att ange i anstkan om
verksamheten Hr anpassat till personer med sirskilda behov utifrén det nivisystem som bestéllaren

faststidllt.
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1.7.4 Nivabeddmning
Bestillaren har fastst4llt ett system i form av nivéer for att beskriva och méta den enskildes stédbehov.
Beddmningen gors av sérskilda bistdndshandldggare vid myndigheten.

Niva1l
Behover ingen hjilp, klarar sjilv med eventuellt std av schema/hjilpmedel utan tillsyn eller
viigledning. Initialt upprittande av schema tillsammans med personal ingdr i denna niva.

Niva 2
Tillsyn/vigledning/viss motivering vid enstaka insatser behovs trots eventuellt schema/hjélpmedel.
Kontinuerlig planering tillsammans med personal. Initiering och igdngséttning av person.

Niva 3
Personal pA plats, guidar/vigleder/motiverar, ger detaljinstruktioner, hJalpex ev t111 vid genomfdrande

av aktiviteter, Kan eventuellt sjilv men gor det inte.

Niva 4
Personalnirvaro krdvs vid vatje aktivt moment men personen behover mte standlg overVaknmg

Instruktioner, motivering och praktisk hjélp vid genomfor ande av aktiviteter, Kan inté § alv
Niva 5 AR = '
Stort behov av personalstdd och tillsyn stérre delen av vaken tid. InstruktloneL motlvenng och
praktlsk hjélp vid genomférande av samtliga aktiviteter kan inte SjalV Behov av dubbelbemanmng
vid vissa aktiviteter. -

Niva 6 A
Exceptionellt stort personalstdd, konstant personalnarvar ,kravs, ska i ‘te lamnas ensam.
Ofta dubbelbemanning. Kan utgora fara f01 sig sjalv eller annan ‘

o ! 1 .
L '\‘ | t

1.7.5 Ickevalsalternatlv oo

Den upphandlande myr _digheten ska enhgt LOV tlllhandahalla ett ickevalsalternativ fér de brukare
som inte vill eller kdn gora’ ett aktivt val. T Uppsala 4r ickevalsalternativet det boende, oavseit
regiform, som 11ggexj nalmast d 1 enskildes nuvarande bostad och som kan tillgosose den enskildes
behov. ' :

1.7. 6 .Rutiner for byte av bosl?;d“"

Avlidmnande oeh’ ottagande' utférare ska i samverkan med myndigheten bidra till smidig och siker
mfo1mat1onsoverfor1ng och'Gvergang.

1.7.7 Avgifter

Den enskilde betalar sina egna konsumtionsavgifter, t ex hyra, kost och férsikringar. Den enskilde &r
ansvarig for sjilvkostnaderna av specifika hélso- och sjukvardsinsatser for sévil receptbelagda som
icke receptbelagda likemedel. Inga andra avgifter eller kostnader i Svrigt fir uttas av den enskilde.

1.8 Handiaggningstid och ansdkans giltighetstid

Uppsala kommun tillimpar ett system med fyra anstkningsperioder, Avtal skrivs 1,5 ménad efter det
datum ans6kan ska ha inkommit under férutséttning att inkommen ansSkan 4r komplett och alla ska-
krav #r uppfyllda. Sista dag for ansékan och datum for godkénnande redovisas i nedanstiende tabell.
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Sista anstkningsdag Avtal fr o m/driftstart
15 februari 1 april

15 maj 1 juli

15 augusti . | 1 oktober

15 november 1 januari

1.9 Godkannande och kontraktsskrivning

Fér att bli godkénd utférare i Uppsala kommun och teckna avtal med néimnden f6r hélsa och omsorg
ska stkande i bekrifta att forfrigningsunderlagets samtliga ska-krav #r uppfyllda. Fér vissa
grundliggande ska-krav ska sokande #ven beskriva hur de ska uppfyllas. Alla sokande som uppfyller
de krav som anges i forfragningsunderlaget, och som inte har uteslutits med stod ay 7kap 1 § LOV,
kommer att skriftligen godkénnas. .

Efter godkénnandet fir foretaget, s& snart det dr mojligt, via HVK viss mformatlon, t ex utbildning i
vetksamhetssystem. Avtal tecknas direfter utan dr&jsmal mellan namnden for hilsa och omsorg och

den stkande,

'
;!

Avtalet 16per tills vidare med en uppségningstid om nio manade; Om bestéllaren séger upp
individavtal eller enskild uppdrag #r uppsigningstiden 30 dagat: Det #r-endast: bestallaLen som kan
séiga upp placering for enskild individ, : At
' i

Utforare #r skyldig att verkstélla bestéllningar inom Yamen {6 ‘:n’cimndeﬁn for hillsa och omsorgs
godkinnande. e

I
i
}-
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2 Administrativa krav
2.1 Fragor om upphandlingen

For frigor gillande forfrigningsunderlaget eller ansSkningsprocessen hénvisas den sdkande att
kontakta HVK;s kontaktperson.

2.1.1 Kontaktperson

Kontaktperson for ansokan &r Maarit Rajaméki, uppdragsstrateg,
Kontoret for hilsa, vard och omsorg

753 75 Uppsala kommun

Telefon: 018-727 09 73, e-post maarit.rajamaki @uppsala.se

2.2 Forutsattningar for att lamna in ansékan _
S6kande som onskar bli utférare av bostad med sérskild service i Uppsala kommun ska vid anstkan
uppfylla kray i detta forfrigningsunderlag samt inldmna efterfrigade b;gagox och sanningsforsikran.

Sékanden ska vara en juridisk person.

L5, BN
22,1 Ansokans form och tillatna sétt att ldmna_in ans»okan I
Anstkan ska vara skriftlig, egenhéindigt undertecknat och utfardad’pa svenska Anstkan ska gbras pa
strskilt formulér som tillhandahdlls av bestallarens kontaktperson. Anstkan sk basmas pa denna
handling samt handlingar i bilageforteckning och ever tuella komplettermgar av dessa som skett under
anstkningstiden. AR S

Stkande forutsitts ha skaffat sig kéinnggqfn om verlcsafﬁhet@fﬁﬁ&éf@@h de lokala forutsittningarna.

Till anstkan ska nedanstiende intyg bifé%as‘ £

° Kopla pa reglstrermgsbevxs fran Bolagsverket '

Redovisning av antal drsatbetare for legitimerad personal, ledning och eventuella andra
funktioner

Anstkan inldmnas till

Uppsala kommun
Kontoret for hilsa, vard och omsorg
753 75 Uppsala

2.2.2 Tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg

For att bedriva bostad med s#rskild service krévs tillstind fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).




Stkande ska bifoga tillstind fiin IVO vid anstkan om godkinnande for befintlig verksambhet. Vid
nybyggnation, dér verksamheten &nnu inte kommit igéng, ska en kopia pa tillstAndsanstkan bifogas.
D4 kan avtal tecknas, men utféraren kan inte bli valbar/f8 uppdrag forrén de fatt tillstand frdn IVO.,

2.3 Upphandlingssekretess

Nir en handling inkommer till HVK betraktas den som offentlig om inget annat anges. Begérs
sekretess ska den sokande precisera vilka uppgifter som den sokande anser ska omfattas av sekretess
genom att hinvisa till exakta sidor, delar eller avsnitt av ansdkan, For att underlétta kontorets prévning
bér den s6kande beskriva varfor dessa delar onskas att sekretessbeligga.

2.4 Insyn och avtalsuppféljning :

Kontoret for hélsa, vird och omsorg och némnden for hélsa och omsorg har 1att till insyn i utforarens
verksamhet. Anledningen till detta #r att mojliggdra uppfoljningar pa individ- och avtalsnivd samt gra
det mdjligt for allménheten att f4 insyn i hur verksamheten utfors (kommunallagen 3 kap § 19 a-b).
Uppfoljning kan ske vid savil foranmélt som oanmélt besok. ‘ 3

Forutom ovanstiende har bestéllaren rétt till insyn sd att kommunens revisorer kan genomfora revision
av verksamheten. Vid foranmélt revisionsbestk ska parternaé kontaktpersoner kallas att natvara

Revision kan dven ske utan foranmilan.

Forteckning ska upprittas dver olika typer av handlingar i s
verksamheten, t ex bokslut, verksamhetsberittelse, Uppfoljuing innz/ar:jsl;fs;kggn
revisionsrapport, fﬁreléigganden frén myndigheter mm, ‘ gt o
Utf6rare ska vid uppmaning 1 frén bestallalen snarast o, P;":’l besdiran Ansvar och sanktion
tversinda handlingar till namnden for halsa och omsorg w e 8 enligt avsnitt 5.3.7
. o ( . ‘,f‘:-
‘ laren Vld uppfo Jmng och lamna ut oy Ansvar och sanktion
' Pd begdran enligt avsnitt 5.3.7
, upprattade Ansvar ,
qe s svar och sanktion
ve1ks§mheten skalfowaras och Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
Uppfélinin Ansvar och sanktion
pprogming enligt avsnitt 5.3.7

2.4.1 Uppféljning av den utférda tjénsten

For att tydliggora vikten av att utforaren levererar utlovad kvalitet krévs en aktiv uppfoljning av
gillande avtal, Utféraren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden uppféljning
utifrén kvalitetsangivelser i gillande avial, Bestéllaren har rétt till insyn for att kunna foreta inspektion
och uppfoljning av verksamheten, For att kontrollera att utforaren levererar utlovad kvalitet utfors
individ- och avtalsuppfoljningar. Vid planerad avtalsuppfoljning ska representanter for utforaren
nétvara, Uppfljning kan 4ven ske utan foranmélan.

Vid avtalsuppfoljningar ska utfgraren kunna styrka att samtliga valda utvirderingsomraden genomfors
enligt avtal. Bestillaren kan komma att begéra in dokument som styrker att valda utvérderingsomraden
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utfors i enlighet med avtalet. Utforaren ér skyldig att pd eget initiativ informera bestéllaren om
foréindringar 1 verksamheten,

Metoder f6r uppfoljning kan vara intervjuer, observationer, enkiter, dokument- och journalgranskning
m.m. Bestillaren ska, forutsatt att den enskilde eller dennes foretrddare medger det, har rétt att ta del
av dokumentation som ror den enskildes v&rd och omsorg samt genomfora intervjuer med den
enskilde eller dennes foretridare. Bestillaren ska #ven med beaktande av den enskildes integritet ges
mdjlighet att ha tilltride till boendeenheten.

For att bedéma den kommunala verksamhetens dndamalsenlighet kan kommunens revisorer komma
att granska externa utforare. Revisorerna granskar inte ekonormi, drifts- och affarsforhallanden utan
snarare hur verksamheten bedrivs 1 forhallande till mél, beslut och avtal,

| Kontrollpunkter]

kel -
Utforare ska bistd NHO med det underlag som krévs for
uppfoljning av att avtal och tillimpningsanvisningar foljs.
Detta giller 4ven insamlande/sammanstéllande av uppgifter Uppfoljning
som bestéllaren ska redovisa till kommunfullméktige eller

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

till annan myndighet,
Utforare ska informera bestillaren vatje tertial (april, augusti .
december) om verksamheten enligt angiven struktur for Uppfdljning Ansvar och sanktion
ts o enligt avsnitt 5.3.7
uppfoljning
Utforare ska l4ta kommunens revisioner fa tilltrade till Uppfolinin Angvar och sanktion
nodvindiga uppgifter vid eventuell uppfoljning pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska delge bestillaren féreldgganden frén Uopfolinin Ansvar och sanktion
myndigheter, t ex IVO och brandmyndighet ppIoinmg enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska pé forfrigan delge bestéllaren resultatet av sin Uppfslinin Ansvar och sanktion
egenkontroll pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Om bestillaren pétalar brister i verksamheten ska utféraren _
inom utsatt tid uppritta en handlingsplan med &tghrder, delge Uoofolinin Angvar och sanktion
bestéllaren denna plan, samt inom av bestéllaren angiven tid, PPIOYIIng enligt avsnitt 5.3.7
Atgirda bristerna
Utfsrare ska vid begiran limna sin verksamhetsberittelse till Uppfslinin Ansvar och sanktion
bestillaren. pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Utforaren ska efter begiran skicka in de rutiner, policyer etc.
som utforaren i sitt anbud har forbundit sig att ha. Uonfslinin Angvar och sanktion
Dokumenten ska tillhandahallas utan kostnad och utan ppioyning enligt avsnitt 5.3.7
oskiligt drdjsmal




2.5 Lagar, forordningar och féreskrifter
Stkande ska vara fértrogen med och f6lja alla inom omradet géllande lagar, férordningar och
foreskrifter samt kommunens styrdokument.

ontrollpuinkter,

A ,chf;

y Utforare ska ha mgéende kunskap om halsa, vird och

omsorg, vara vl insatt i och folja styrdokument sdsom lagar, Uppfslinin Ansvar och sanktion
forordningar, forfattningar, foreskrifter och allménna rad. pproynng enligt avsnitt 5.3.7
Styrdokumenten anges pa www.uppsala.se/hvk-utforare
Utforare ska ansvara for att stindigt hélla sig uppdaterad pa ~ .
nyheter och #ndringar i styrdokument si som lagar, Uppfoljning Aeni;'ar och iy tfcmSk ;K;n
férordningar, forfattningar, foreskrifter och allméinna rad nligt avsnitt 5.3
Utforare ska bedriva god och séker vard och omsorg enligt Ansvar och sanktion

gillande lagar och styrdokument samt vetenskap, beprovad - ngﬁéljﬁiﬁg .

erfarenhet och evidens med stidndig kvalitetsutveckling enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha ingdende kunskap om och bedriva
verksamhet enligt en dokumenterad virdegrund som
Sverensstimmer med nimnden for hilsa och omsorgs
virdegrund

"Ansvar och sanktion

Uppf6ljning enhgt avsnitt 5.3.7

2.6 Forsakrmgar ﬂ

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska teckna och beskosta f01 verksambhete:
nodvindiga forsaklmgar

Uppfoljning

Ansvar och sanktion

Uppfljning enligt avsnitt 5.3.7

i

2.7 Lokalernas fysiskal _tformmng

De genefella byggbestammelsel 80 s i Boverkets byggtegler (BBR) giillande bostider i

ndnhet giller dven fbr ostider i bpstad med sirskild service. Dartill finns sirskilda krav pd
utformningioch lokaliseririg.av bostdder med strskild service vilket framgér av forarbetena till LSS
och Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rdd 2002:9. I dessa finns dven rekommendationer att

antalet boende Bor var 3-5 parsonel men att ytterligare ndgon person kan accepteras, Vidare anges att
den enskilde ska til b akras goda levnadsvillkor oavsett antalet personer som bor i boendet.

De lokaler som s6kande avser att bedriva bostad med sirskild service i ska vara anpassade i sin
utformning och i antal lgenheter utifrdn mélgruppen, diagnos och dess stdbehov.

Bestillaren godkinner att boendet anpassas i storlek och utformning for att mojliggtra enskildas
tnskemal om sammanboende, s4 linge det totala antalet personer i verksamheten inte 4r fler &n sex.

Fastigheten, byggnationerna och utemiljon ska uppfylla
samfliga myndighetskrav som st#lls pa en bostad med Vid godkénnande

Ansvar och sanktion

strskild service enligt avsnitt 5.3.7
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3 Krav pa sdkande (kvalificeringskrav)
3.1 Uteslutning av sdkande enligt 7 kap. LOV

En stkande kan uteslutas om denne dr i konkurs eller likvidation, #r under tvingsforvaltning eller &r
féremal for ackord eller tillsvidare har instillt sina betalningar eller underkastats néringsférbud. Den
stkande kan #ven uteslutas om denne &r foremal for ans6kan om ovanstdende.

En sokande kan uteslutas frin att delta i upphandlingen om denne genom en lagakraftvunnen dom har
domts for brott avseende yrkesutvningen eller gjort sig skyldig till ett allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Utforare ska inte befinna sig i omstéindigheter, eller vara Vid godkdnnande

domd for sddana brott, som framgér av LOV 7 kap 18§ Uppf6ljning 3. Uteslutning

3.2 Registrering av foretag :
Foér att bedriva verksamhet inom Uppsala kommuns valfnhetssystem har sokanden ett reglstlerat
foretag hos Bolagsverket. - :

QJ&&!'&Q nkter]
Utforare ska vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa Vid anstkan 3. Uteslutnin
registreringsbevis Uppftlining g

Fare— E=

Yol

33 Ekonom|sk stallnmg "‘,3

Utforare ska senast nir verksamheten startar inneha F- Upnfslinin Ansvar och sanktion
skattesedel PPrOYIIng enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska folja Sverenskommelsen mellan Uppsala ‘U £slinin Ansvar och sanktion
kommun och Skatteverket om prevision pproynmng enligt avsnitt 5.3.7
Stkande ska ha en stabil ekonomisk/finansiell bas och ha ‘ 1is Ansvar och sanktion
~ Uppfoljning

ekonomiska forutsittningar att fullgéra uppdraget enligt avsnitt 5.3.7

Stkande ska ha ett kreditomddme som lédgst #r riskklass tre Vid godkinnande 3. Uteslutning

(3) hos UC
Arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och Upnfélinin Ansvar och sanktion
revisionsrapport) ska pé begiran redovisas till bestéllaren PPIoimg enligt avsnitt 5.3.7
Utforaren ska genast informera bestéllaren om héindelse av Ansvar och sanktion

négot slag intriffar som kan komma att paverka fullgrandet Uppfoljning

av detta avtal enligt avsnitt 5.3.7




3.4 Krav pa IT-system

Kommunen har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utldsa och Sverfora uppgifter
inom vArd och omsorg. Utféraren ska anviinda de av kommunen anvisade systemen. Bestillaren
tillhandahéller licenser, programvaror och initialt en férsta utbildning till anvéindare. Utftraren
ansvarar for sina egna driftskostnader, investeringar och inkdp av nddvindig utrustning, eventuellt
integreringsarbete med kommunens egna system samt 1opande utbildning av anstillda.

Systemen &r:

Prator
Landstinget i Uppsala 1&n och kommunerna i Uppsala 1in har ett databaserat elektroniskt

informations&verforingssystem som anviinds mellan slutenvérden, pnmarvarden samt kommunens
hilso- och sjukvérd och socialtjénst. o

Hjilpmedelssystem
Uppsala kommun har ett IT-baserat system for att kunna hantera den md1v1duella tekmska
hjélpmedelsforsorjningen. 5 L

R

" Klipp '
Landstinget i Uppsala l4n, Uppsala Kommun och Uppsala Un1ve131tet hantelar admlmsnatlvt den

kliniska praktiken 1 ett webbaserat IT-stéd, P ;
Siebel for omsorg och stod : s
Siebel #r ett elektroniskt verksamhetssystem for vard och oImsorg som mnehaller ‘dokumentation,

journalféring och kommunikation med myndlgheten 'Kundp _rtalen ar ett kommumkatlonssystem
mellan kund och utforare. .

SITHS-kort ‘
SITHS-kort géller for all anstélld personal i Uppsala kommun Utféraren ansvarar for att bestilla

och betala nya STTHS-kort for nyanstallda

skyldlghet it densamma som fo1"d“ edan befmthga

Utforare ska anvénda av bestiillaren anvisade IT-system Uppfoljning iﬁ?;::;};;?%kg%n

Utférare ska ha bredbandsanshutning och webblisare som
har den kapacitet som de av kontoret for hilsa, vard och Uonfolinin Ansvar och sanktion
omsorg anvisade systemen kréver pproyning enligt avsnitt 5.3.7

Representanter hos ‘utff?rare slia genomgi av kommunen Vid godkiinnande | Ansvar och sanktion
anordnade IT-utbildningar for uppkoppling mot, och Uppfslinin enlist avsnitt 5.3.7
kunskap av, kommunens IT-system pproyning & -

Utférare ska ha kompetens som fodras for Ansvar och sanktion
informationshantering via kommunens IT-baserade Uppf6ljning . .
enligt avsnitt 5.3.7
verksamhetssystern
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Utforare ska kunna ta emot och ldmna elektronisk

information till nimnden for hilsa och omsorg pa ett sddant Upofolinin Ansvar och sanktion
sitt att uppgifterna kan hanteras av kommunens ppioyning enligt avsnitt 5.3.7
administrativa system.
- . v 1 regs s Ansvar och sanktion
Utfrarens medarbetare ska ha nddvindig datakunskap Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

3.5 Verksamhetsansvarig och ledning m.m.

For att bedriva bostad med sérskild service i Uppsala kommun krévs utbildning och erfarenhet inom
verksamhetsomridet, Detta géller bide for ansvarig chef for ve1ksamheten (reglonchef
affarsomrideschef eller likande) och enhetschef, N

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant
hogskoleexamen samt minst tre ars dokumenterad erfarenhet
av arbetsledande stillning inom omridet vard- och omsorg

Vid godkiinnande | Ansvar och sanktion
Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7

Chef med ansvar for den dagliga .dnften pa enheten ska ha Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
relevant hogskoleexamen med minst tvé ars erfarenhet av - . .

. o o i Uppftljning enligt avsnitt 5.3.7
arbete inom omridet vard- och omsorg

Ansvarig chef och/eller arbetsledning ska finnas tillgénglig | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
for enheten. Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Vid godkdnnande | Ansvar och sanktion
Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

For utféraren finns moj Iléhet att anlita underleverantdyr fér delar av sitt uppdrag. Utforaren ansvatat
for att under leveraranttren eller underentreprendren foljer samma krav som ndmnden for hélsa och
omsorg stillt pd utforaren. Eventuella brister hos underleverantér svarar alltid utforaren for.

Utforare ska meddela ni#mnden f6r hilsa och omsorg namn
och organisationsnummer for underleverantrer som avses
anlitas och f4 dessa godkéinda av ndmnden for hélsa och
omsorg

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Vid godkénnande
Uppfdljning




Utforare ska sakerstalla att underleverantor, under hela .
-Ansvar och sanktion

avtalsperioden, uppfyller samma kvalitetskrav som stdlls Uppfoljning

utfératen enligt avsnitt 5.3.7

3.7 Aberopa andra foretags kapacitet
En stkande fir &beropa andra foretags ekonomiska, tekniska eller yrkesméssiga kapacitet for att

uppfylla stillda krav.

3.8 Krav pa mll jo och sociala hénsyn :
Uppsala kommun har en policy for hallbar utveckling, detta styrdokument ar det som utforare anpassar
sig efter néir man fungerar som en utforare av bostad med sérskild service i Uppsala kommun.

i

Den sociala miljon ska priiglas av en humanistisk ménniskosyn med alla manmskorg lika virde.

Utférare ansvarar for att verksamheten préglas av ett Uppfslinin Ansvar och sanktion
miljotéankande och bidrar till att bevara en god miljd pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Vid inkdp av nya fordon ska miljéfordon enligt definition i Upnfslinin Ansvar och sanktion
gillande lagstiftning inforskaffas pprojming enligt avsnitt 5.3,7
Utforaren ska verka for att varor och tjdnster som kdps in
produceras och levereras med si liten miljopéverkan som Upofslinin Ansvar och sanktion
mjligt samt att social hinsyn tas i s stor utstriickning som pprojning enligt avsnitt 5.3.7
mojligt.
Utféraren ska bidra till att kommunens mél om 100 procent Ansvar och sanktion
ekologiska livsmedel i kommunalt finansierad verksamhet till | Uppfdljning . .
o enligt avsnitt 5.3.7
ar 2023 kan uppfyllas.
. - o pts s Ansvar och sanktion
Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet. Uppféljning enligt avsnitt 5.3.7
Utf6raren ska vid utférande av de avtalade tjénsterna folja vid Uonfolinin Ansvar och sanktion
varje tid géllande diskrimineringslagstiftning, PpIoyning enligt avsnitt 5.3.7

3.9 Ledningssystem for kvalitet

Eit ledningssystem for kvalitet faststéller principer for ledning av verksamheten. Ledningssystemet
anvénds for att pa ett strukturerat sttt utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Det anvinds dven for
at planera, leda, kontrollera, folja upp, utvérdera och forbéttra verksamheten.
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Ledningssystemet beskriver samtliga delar i verksamheten och kan dédrmed innehalla flera processer
med tillhdrande rutiner #n vad som kravstills i Socialstyrelsens féreskrifter och allméinna rdd (SOSES
2011:9),

Utforare ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna

delar

Uppftljning

réd (SOSES 2011:9) om ledningssystem for systematiskt vid god'llca}nflande Ansvar och sanktion
) Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
kvalitetsarbete
Utfo?aren.s. lednn‘l.gs‘systen'l ska 1o alllalla de processer SOM- | yrig godkénnande | Ansvar och sanktion
behovs for att sikra kvaliteten i verksamhetens samtliga . .
enligt avsnitt 5.3.7
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4 Krav pa tjanstens utférande

4.1 Krav pa ledningssystem for kvalitet

Utftrare som har avtal med nimnden for hilsa och omsorg ska ha ett ledningssystem,
Ledningssystemet innehéller dokumenterade processer, aktiviteter och rutiner for verksamhetens
samtliga delar. Systemet beskriver ocksé hur riskanalyser, egenkontroller samt hanteting av
synpunkter, klagomal och avvikelser ligger till grund for ett systematiskt forbéttringsarbete.

4.1.1 Ledningssystemets huvud- och delprocesser
Ledningssystemets omfattning utglr frén verksamhetens syfte och mél. Verksamhetens kérnuppgifter
beskrivs i ett fatal Svergripande huvud-/ eller kiirnprocesser. Dessa beskriver vérksamhetens
huvudsakliga inriktning. Huvud-/ eller kérnprocesser bestér av ett antal delprocesser eller aktiviteter.
Varje delprocess eller aktivitet beskrivs i rutiner.

Utforare ska identifiera, beskriva samt faststélla
(dokumentera) verksamhetens processer pa ett verskadligt
sétt

Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion
Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska utifrdn identifierade processer beskriva samt . . .
. ) ., i e Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
faststilla (dokumentera) vatje delprocess/aktivitet i en eller eri s ) .
flera rutiner Uppféljning enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska i rutinen beskriva hur aktiviteten utfors och hur | Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
ansvaret ir ftirdelat Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

= py

medarbetare,

Utifran verksamhetens uppstéllda mél, grundldggande
virderingar samt kvalitetsarbetets imiktning och omfattning Vid godkéinnande | Ansvar och sanktion

ska utforaren leda verksamheten s att personalen kanne1 sig Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
delaktig i arbetet.

Utférararen ska i det dagliga arbetet férankra
ledningssystemet och kontinuerligt hélla detta levande i
verksamheten,

Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7

4.1.3 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomé&lshantering ingér i utforarens ledningssystem. Syftet &r att systematiskt samla
" upp och analysera inkomna synpunkter och klagomél. Detta inkluderar &ven uppféljningsrapporter
frén olika myndigheter.
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Utforare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, . " ] .
synpunkter och klagomél tas emot, utreds, Atgérdas, V1%gocfl§f$§nde illﬁivil (:Z}:]istilgkggn
sammanstills och analyseras PPIOyNIng gta o
Utférare ska rapportera till ndmnden for hilsa och omsorg Uppfslinin Ansvar och sanktion
efterfrdgade uppgifter kring synpunkter och klagomdl pproyning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska ha rutin och tillse att medborgare, brukare, Ansvar och sanktion
anhoriga och personal ges mdjlighet att limna synpunkter Uppfoljning enliot (i/snit? 537
och klagomal bade skriftligt och muntligt gta -
Vid synpunkter och klagomal ska éterkoppling ges inom 7 Uppfolinin Ansvar och sanktion
dagar till den som l#mnat synpunkten ppioyning enligt avsnitt 5.3.7

4.1.4 Fel och brister i verksamheten

I
£y

i :
Rutin f6r hantering av fel och brister ingfr i utforarens ledmngssystem Syftet &r att systematlskt samla
upp, analysera och atgéirda uppkomna brister mot géllande lagar, forordmngar oreskr1fte1 och

utforarens rutiner.

hbrister . -

’d_kannande Ansvar och sanktion
emot, utreds, atgirdas, sammanstall§ och analyseras ;:: Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
. Lo
Utforare ska 1apportera tﬂlﬁ "V‘eimnden for;halsa och omsorgt"‘ ' Uopfélinin Ansvar och sanktion
' ppioijning enligt avshitt 5.3.7

bestammelser i lex Sarah

,,,,, ) Vid godkénnande | Ansvar och sanktion
rad samt upplatta f Iﬁlng utbildning, rapportering och Uppfolinin enliot avsnitt 5.3.7
anmilan enligt lex Sarah ppioljung gtav -
Ui it dls i e omors || o s
’ enligt avsnitt 5.3.7

4.1.6 Avvikelser inom hélso- och sjukvard samt Lex Maria

Rutin for hantering av avvikelser inom hélso- och sjukvarden ingdr i utforarens ledningssystem. Lex
Maria 4r en bestimmelse i patientsikerhetslagen som innebir att den som arbetar med att ge hélso-

och sjukvard inom h#lso- och sjukvrdens omréde #r skyldig att rapportera risk for virdskador samt
hindelser som medfort eller hade kunnat medftra en vérdskada i utforandet.
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Utforare ska ha dokumenterade rutiner och rapportera
avvikelser, vidtagna atgérder, forslag till atgérder, till
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) eller medicinskt Uonfslini Ansvar och sanktion
ansvarig for rehabilitering (MAR) anmélan enligt Lex Maria ppioyning enligt avsnitt 5.3.7
samt beslut frin Socialstyrelsen efter anmélan enligt Lex
Maria

Utforare ska rapportera risker for vardskador samt héindelser
som medfort eller hade kunnat medféra risker for vardskador Upofolini Ansvar och sanktion
samt hindelser som medfért eller hade kunnat medféra en pproyning enligt avsnitt 5.3.7

vérdskada till Socialstyrelsen, enligt Lex Maria

.4.1.,7 Samverkan o _
Rutin fér samverkan finns i utférarens ledningssystem. Grunden for samverkan Hr att den enskildes
behov ska vara i fokus. Samverkan ska fven méjliggtra for den enskilde, att i si stor utstrackmng som
mdjligt, delta i samhéllslivet och leva som andra, {‘ i
g
Bestillarens definition av samverkan 4r att tva parter gor nagot gemensamt ellef samarbeta1 for den
enskildes bista, Samverkan savil internt som extemt dr en forutsittning for att sakra kvalitén pade
insatser som ges sivil inom socialtjinsten som inom - och sjukvarden. Samve1kan avser dven
intern kommunikation inom enhetens vardteam, mel allare och utforare, mellan utforare och
utforare, mellan utfrare och ideella sektorn, etc, Finn mvelkan mellan olika huvudmiin
tydliggdrs detta i bade rutiner och i 1nd1v1duella planer :

Vid godkﬁnnande Ansvar och sanktion

Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
Uonfslinin Angvar och sanktion
pproyning enligt avsnitt 5.3.7
kan med narstﬁende och andra, for den enskilde Ansvar och sanktion
isoner, ska ske. hnfrﬁn den enskildes 6nskemdl och |  Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7

meﬁglvande
Utftrare era éﬁm medverka till samordnad Ansvar och sanktion
individuell plan (SOSFS 2008:20) niir flera vardgivare 4r Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7
involverade
Minst en gdng per manad ska brukarrdd erbjudas/héllas. Uopfolinin Ansvar och sanktion
pPpICYnIng enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska fora minnesanteckningar fién dessa méten

4.1.8 Systematiskt forbattringsarbete

Rutin for ett systematiskt forbéttringsarbete finns i utférarens ledningssystem.
Genom fortlépande och regelbunden egenkontroll/intern granskning utvecklar utfSraren sitt
ledningssystem och sin verksambet. Till grund for forbéttring av processerna och rutinerna ligger
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forskning, evidensbaserade metoder, riskanalyser samt sammanstillning av synpunkter, klagomal och
avvikelser. Utforaren bor for detta indamal drligen uppritta en sammanhéllen kvalitetsberittelse.

Utforare ska ha rutin for det systematiska forbéttringsarbetet
for att siikra verksamhetens kvalitet

Vid godkénnande
Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska ha rutiner f6r egenkontroll av verksamheten

Vid godkénnande
Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska &rligen upprétta en patientséikerhetsberdttelse,
denna ska vid begiran snarast inlimnas till némnden for
hilsa och omsorg

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.2 Personalkompetens, HR- och medaljp‘étéi‘frégor

4.2.1 Arbetsgivaransvar

1‘.

Utftraren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och fomrdmngar o

Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5.3.7

Uppfdljning

Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5,3.7

rapporteras till bestéllaren. Utforaren ansvarar dven for att
- vidta nddvindiga dtgirder mot medarbetaren.

Vid godkédnnande | Ansvar och sanktion
Uppftljning enligt avsnitt 5.3.7
tande av offenghghets- och Sekletesslagens
samt LSS § 99, meddela uppgxfter i vilket
st-for offenthggorande och att om s8 sker far
inte verksamheét S som bedriver sidan verksamhet Uoofslin Ansvar och sanktion
ingripa mot meddeélare eller efterforska meddelare. ppiogming enligt avsnitt 5.3.7
Detta krav giller inte for verkstéllande direktor, vice
verkstillande direktdr, styrelseledamot eller
styrelsesuppleant i foretaget.
Utfdrare ska ha dokumenterade rutiner for misstanke om
brott riktad mot enskild. Vid misstanke om brott riktad mot
enskild ska en polisanmilas omedelbart goras och Uonfolin Ansvar och sanktion
ppfoljning

enligt avsnitt 5.3.7
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4.2,2 Personalens kompetens och kompetensutveckling

Rutin fér personalbemanning och kompetensutveckling finns i utférarens ledningssystem. For att
bedriva bostad med s#rskild service i Uppsala kommun krévs kompetens och erfarenhet hos den
personal som finns anstlld hos uiféraren. Utforaren utvecklar och sikrar kvaliteten i verksamheten
genom att styra personalens kompetens och kompetensutveckling. Med handledning avses
kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stod eller vigledning som ges individuellt eller i grupp
inom ramen for sirskild teoribildning eller idé d4r mélet t.ex. kan vara en kad kompetens. Ett -
gemensamt syfte for alla typer av handledning &r att deltagarna ska elbjudas mdjlighet till lirande och

utveckling,

Nyrekryterade boendeassistenter eller motsvarande ska ha ldgst adekvat gymnameutbﬂdmng Alla
medarbetate ska dessutom ha dokumenterad erfarenhet, personlig limplighet och irilevelseformaga for
att tillgodose den enskildes specifika behov av omsorg, kommunikation; hélso- och sjukvard,

rehabilitering och stod. fg_.«

Sjukskoterska.ansvarar for att omsorgspersonalen fortlopande har grundlaggande kun kap om hur
likemedel kan paverka den enskilde och om risker vid felaktig hantering av likemedel.. "

Utforare ska ge introduktion om ledningssystem, Ansvar och sanktion
verksamhetsmal, forfrigningsunderlag och uppdrag till Uppf6ljning i nitt 5.3.7
nyanstéllda medarbetare enligt avs o
Utforare ska vid rekrytering av medarbetare begira utdrag ur 4 .
Rikspolisstyrelsens belastningsregister och spara utdraget i Uppféljning A;Iﬁivatr:"cslrlﬁs;nslcggn
personalakten & -
Utforare ska sikerstdlla att hilso- och sjukvérdspersonal har
formell kompetens vid anstillning samt ges mojlighet att Unnfslini Ansvar och sanktion
hélla sina yrkesspecifika kunskaper a jour under hela pproymng enligt avsnitt 5.3.7
anstillningstiden
Utforare ska ansvara for att alla tillsvidareanstéllda Ansvar och sanktion
boendeassistenter har adekvat utbildning pa minst Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
gymnasieniva -

Samtliga tillsvidareanstillda och medarbetare med
tidsbegréinsade anstéllningar i verksamheten ska ha
kunskaper i enlighet med Socialstyrelsens allm#nna rid
SOSFS 2014:2 Kunskaper hos personal som ger stod, Unnfslinin Ansgvar och sanktion
service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med PPIOymng enligt avsnitt 5.3.7
funktionsnedséittning, Kunskapen ska dven kunna omséttas i
det praktiska arbetet

All timanst#lld personal har kunskap om
funktionsneds#ttning, personlig limplighet och erfarenhet
for att kunna tillgodose den enskildes behov av omsorg, ) .
hilso- och sjukvérd, habilitering, rehabilitering, Uppfoljning A;lﬁivatl ;::rllist?%kggn
kommunikation och st6d. Personal ska #ven kunna omsétta g -
kunskapen i det praktiska arbetet,




Utférare ska tillhandahdlla verksamhetsforlagd utbildning
och folja avtalet mellan Uppsala kommun och Uppsala
universitet

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Om det inte #r till skada for den enskilde ska dven utféraren
tillhandahélla platser for arbetsrehabilitering, social
rehabilitering samt sysselsittning enligt socialtjénstlagen.

Uppféljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personalen ska behi#irska svenska spréket muntligt och
skriftligt och vid behov tilldgna sig konskap om andra
kulturer och religioner

Uppfdljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personal ska tilligna sig kunskap om homo-, bi- och
transsexuella identiteter

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska hélla sig uppdaterad och informera sig om var
den enskilde kan fi stod och samtal kring sex, samlevnad,
relationer och griinssittning om inte kompetensen finns pa

enheten,

Uppftljning

Angsvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Personal ska ges forutsittningar for fortlgpande
kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov
och kunskapsutveckling inom verksamhetsomradet

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

All personal ska ha en individuell
kompetensutvecklingsplan,

Uppftljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Medarbetare ska erbjudas konsultation intern och/eller
extern handledning vid behov.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

T
4,2,3 Bemanhing

emanning ska finnas dygnet runt i sidan omfattning att
kvaliteten sikerstills i Gverensstdmmelse med uppdraget,

Ansvar och sanktion

Schema ska bifogas anstkan,

lagar och forfattningar och verksamhetens ledningssystem Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
. Utfbl.'aren..ansvara}'. ,fbf att befnannl.n%en har en ggd Vid godk#innande | Ansvar och sanktion
dimensionering och #r rétt avviigd utifran den enskildes Upnfélinin enlict avsnitt 5.3.7
behov av trygghet och nérhet och stod PpIoning & -
Personalbemanningen ska vara flexibel utifiin den enskildes
onskemal och individuella behov. Utféraren ska &ven .
e o . o s s Ansvar och sanktion
tillsdtta personal utdver grundbemanningen om ett sddant Uppféljnign . .
I enligt avsnitt 5.3.7
behov fireligger.
Bemanningen ska redovisas i tabell och tithetsschema. T Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7
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4.2.4 Sekretess och tystnadsplikt

Rutin for sekretess och tystnadsplikt finns i utforarens ledningssystem. Tystnadsplikt innebér att
utfsraren varken i ord, handling, skrift eller p4 annat sitt far informera om négot som 16r den enskildes
personliga forhallanden, Det giller bland annat uppgifter om hélsotillstdnd, familjesituation,
utbildning, yrkesverksamhet, ekonomi eller uppgifter om adresser och telefonnummer. Sekretessen
giller alla muntliga och skriftliga personuppgifter.

Utforare ska ansvara for att all personal inom verksamhbeten
iakttar den tystnadsplikt for personal arbetande inom Uonflini Ansvar och sanktion
socialijinst samt hilso- och sjukvérd, detta giller dven PPIDYNIng enligt avsnitt 5.3.7
underleveranttrer, volontiirer, studenter och praktikanter '
Utforare ska tillse att all personal undertecknar dokument Uoofolini Ansvar och sanktion
om tystnadsplikt pprojing enligt avsnitt 5.3.7
Utf6rare ska hantera information s att sekretess garanteras,
All kommunikation kring den enskilde bottnar i den .
. . g . te Ansvar och sanktion
enskildes samtycke till om och nér information och Uppfoljning ot it 5.3.7
dokumentation kan delges andra yrkeskategorier eller eniigt avsnitt 9.9,/
anhériga

4.2,5 Brand och siakerhet samt kI’IS- och kat ystroforgse

Rutin f6r brand och sékerhet finns i utforarens lednmgssystem Utforaren ansvarar £or att folja de
styrdokument som géller kring brand och sékerhet och genomfor riskanalyser hos den enskilde for att

minimera risker inom omradet,

Rutin for lokal kris- och katastroforganisation finns i utférarens ledningssystem. Utfdraren ansvarar
for att folja de styrdokument som géller kring extraordinira hindelser och hélla en hojd beredskap i
samband med sddana avvikelser.

,~IUWiforare ska vara‘insatt, och bednva systematiskt Uonfolinin Ansvar och sanktion
brandskyddsarbete, i enhghet med de krav som géller i lag pprojning enligt avsnitt 5.3.7
| i

| T

ess, ‘,lokalen ska ha det godkénnande som | .o g o Ansvar och sanktion
keAvs frin brandmyndigheten g enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska gora en riskanalys med paftljande , .
) . ; o N o s s Ansvar och sanktion
handlingsprogram for verksamheten s att sikerhet erhélls Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7

for den enskilde

Utforare ska vara insatt i lagen SFS 2003:778 om skydd mot
olyckor samt lag (2006:544) om kommuners och landstings
dtgdirder infor och vid extra ordindra hdndelser i fredstid Upnfolini Angvar och sanktion -
och hojd beredskap och vid f6rfragan bistd med uppgifter till pprojming enligt avsnitt 5.3.7
kommunens skadeférebyggande arbete
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Utfrare ska vara insatt i och efterleva de bestimmelser som

miljokontoret avseende miljo- och hilsa.

Lo

definieras i Myndigheten for samhillsskydd och beredskaps Uppfoljning %ﬁ:ﬂrngégkglgn
forfattningsférsamling (MSBES 2010:6) gt -
Utférare ska tillse att all personal utbildas inom. Ansvar och sanktion
férebyggande stikerhets- och brandskyddsarbete under Uppfoljning i it 5
avtalsperioden enligt avsnitt 5.3.7
Utférare ska kinna till ndmnden for hilsa och omsorgs kris- .
, N . w1 s Ansvar och sanktion
och beredskapsplan, vilken Idmnas pd begiran, samt Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
medverka i kommunens planering och hantering vid kriser ' g e
Utforare ska fora statistik Over intrédffade skador U fﬁfiﬁlﬁ; Ansvar och sanktion
PPIOYD g enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska ha en krisplan med rutiner f6r verksamheten, Upofolinin . Ansvar och sanktion
ex vid lingre tids el- eller vattenavbrott,. - pprojning " enligt avsnitt 5.3.7
I T
Verksamheten ska ha det godkéinnande som krévs fran Lk Ansvar och sanktion
Vid godkinnande ) ;
enligt avsnitt 5.3.7

4.3 Genomforande av msatsen

4.3.1 Anvisning av bostad med sarskild ser\ilce, mflyttning
Besttllaren ansvarar fOr att utforaren meddelas personer som: bevﬂj ats insatsen bostad med sérskild

verksamheten.

"s1g att ta emot persorer som anvisas och tlllhandahalla den 1nsats som

- . C 1 . . s s Ansvar och sanktion
Utforaren ska aktivt medverka vid in- respektive utflytining. Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
Den enskiid i h dennes nalstaende ska f8 information och Ansvar och sanktion
introduktion om praktiska: fragor infér inflyttning till bostad Uppféljning . .
enligt avsnitt 5.3.7
med sirskild service
Informationen ska dven lamnas skriftlig och innehélla namn
och kontaktuppgifter till ansvarig chef,
boendeansvarig/kontaktman, ansvarig sjukskoterska Uoofolinin Ansvar och sanktion
atbetsterapeut och sjukgymnast samt till vem den enskilde ppIoying enligt avsnitt 5.3.7
viinder sig vid eventuella synpunkter och klagomal
Informationsskriften ska delges bestallaren vid begiiran s Ansvar och sanktion
Uppf6ljning

enligt avsnitt 5.3.7
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4.3.2 Jamstéalldhetsintegrering

Minniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pé likvirdigt sétt oavsett kon. Fokus
ska liiggas pé jamstilldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt finansierad service
samt ett intensifierat jimstilldhetsarbete i den egna organisationen.

Se styrdokument pd www.uppsala.se/hvk-utforare

" Utforare ska, utove1 lagstadgade‘ krav’pa Jamstalldhetsplan
med aktiva dtgirder for att 6ka jimstilldheten pa . Ansvar och sanktion

Uppfdljning

arbetsplatser, utforma service och tjinster pa ett jimstallt sitt enligt avsnitt 5.3.7

och arbeta aktivt med jimstilldhetsintegrering.

4.3.3 Social dokumentation

Rutin 61 social dokumentation finns i utférarens ledningssystem. Dokumentatlon ska goras 1
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSES 2014 5om dokumentatlon vid -
handléggning av drenden och genomftrande av insatser enligt, SoL LSS HSL, LVU, ch LVM,.

Utforare ska, tillsammans med den enskilde, omsétta Ansvar och sanktion
bestillningen i en genomf6randeplan dér bl a den enskildes Uppfoljning enli a avsnitt 5.3.7
trygghet, inflytande, tillginglighet och oberoende beaktas : gt o
En kopia pa genomférandeplanen ska varé Upnfolinin Ansvar och sanktion
bistdndshandldggaren tilihanda inom 14 dagar pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Utforare ska i lopande anteckningar/journal dokumentera Upnfélinin Ansvar och sanktion
upprittande- samt uppfoljningsdatum av genomforandeplan PPIOJIIg enligt avsnitt 5.3.7
Genomférandeplanen ska utformas utifran den enskildes Ansvar och sanktion
behov och beskriva nér och hur insatserna ska utforas samt Uppfoljning . .
. o o enligt avsnitt 5.3.7
hur angivna mal/delmal uppnés
Utforare ska i 16pande anteckningar/journal dokumentera hur
arbetet tillsammans med den enskilde utférs for att uppna Upofalinin Angvar och sanktion
mél/delmal samt hur den enskilde varit delaktig i utforandet PPIOiIINg enligt avsnitt 5.3.7
av insatser
Genomfdrandeplanen ska f6ljas upp regelbundet/arligen, Upnfolinin Ansvar och sanktion
eller vid forédndrade behov pprojning enligt avsnitt 5.3.7
Dokumentationen ska férvaras i enlighet med géllande Upofslinin Ansvar och sanktion
lagstiftning och foreskrifter PpIOYNIng . enligt avsnitt 5.3.7

4.3.4 Kost

Samtliga maltider skall beredas och intas i den enskildes ligenhet eller i det gemensamma kdket inom
boendeenheterna utifrdn den enskildes 6nskemal. Den enskilde bekostar sin egen kost.




Medarbetate ska ha grundldggande kunskap om kost och Upnfslinin Ansvar och sanktion
matlagning pprojning enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska aktivt verka for, och informera den enskilde, Upnfolinin Ansvar och sanktion
s4 att hilsosamma kostvanor framjas pproymng enligt avsnitt 5.3.7

Rutiner ska finnas for att uppticka och hantera problem med Upofolinin Angvar och sanktion
kost och nutrition hos den enskilde pproynImg enligt avsnitt 5.3,7

o ‘
4.3.5 Kultur- och fritidsaktiviteter - L
Iinsatsen bostad med sétskild service ingdr kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan
tillhandahéllas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende. Utbudet av
erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utg frin den enskildes 6nskemél och anpassas till de
individuella behoven, Stod for att klara sin vardag ér inte att {b’gtralda som fritidsaktivitet, .-

Den enskilde ska ges stod till att delta i kultur- och Ansvar och sanktion
fritidsaktiviteter utifrin sina 6nskemaél och behov Uppf6lining enligt avsnitt 5.3.7

Minst en ging i veckan ska den enskilde érbjudas individuell Upofslinin Ansvar och sanktion
kultur- eller fritidsaktivitet utanfér boendet pprogning enligt avsnitt 5.3.7

Den enskildes tnskemal och intressen ska sé langt som Ansvar och sanktion
mijligt styra omfattningen av aktiviteten Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7

Kultur- och fritidsaktiviteter som har angivits i Ansvar och sanktion
genomfrandeplanen ska dokumenteras oavsett om Uppfoljning enliet avsnitt 5.3.7

aktiviteten har genomforts eller inte g -

Utforaren ska hilla sig uppdaterad om utbudet inom Kultur i Uonfolinin Ansvar och sanktion

vérden och erbjuda den enskilde att delta i dessa aktiviteter pproyning enligt avsnitt 5.3.7

4.3.6 Kontakimannaskap

Den enskilde ska erbjudas en namngiven kontaktman/boendeansvarig som har ett Svergripande ansvar
for den enskildes sociala och fysiska omvérdnad. Dokumenterade rutiner ska finnas och tillimpas for

kontaktmannaskap.

Utforare ska garantera att varje brukare har en
kontaktman/boendeansvarig och att den enskilde har Uppfdljning
mdjlighet att byta kontaktman

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7
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Vid behov ska personal folja med den enskilde till t ex Unpfolinin Ansvar och sanktion
likare/tandldkare, fristr, mammografi, optiker PpIoynmg enligt avsnitt 5.3.7

4,3.7 Tillaggstjanster

Tilliggstjdnster &r tjanster som ligger utanfor det offentliga vérd- och omsorgstagandet. Utftraren har
inte m&jlighet att erbjuda tilldggstj4nster d den enskildes behov ska tillgodoses inom ramen for
bostad med s#rskild service. Utforaren ska stidja den enskilde att vid behov anvinda tjénster pa den
oppna marknaden, till exempel friskvardsaktiviteter och frisor.

4.3.8 Hantering av privata medel
Rutin for hantering av kontanta medel finns i utforarens ledningssystem.

Utforare ska ha dokumenterade rutiner fér hantering av den
enskildes privata medel samt informera enskild/legal Uppfoljning
foretridare om denna rutin

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4,3.9 Tillganglighet . o

Rutin for tillginglighet finns 1 utforarens lednmgss em, Med tillglinglighet avses utforarens
kommunikation och information om sin verksamhe ormedling med. btkare, anhonga och
andra berorda gér till. Det avser dven hur stodet organigeras,” od ges “vid rétt tillfalle, pA ritt
plats och av ritt personal i storsta mOJhgast man, T111ga lighet a ven utforarens anpassade
kommunikation utifrdn den enskildes’ be,hov &

Utforare ska tlllgodose att det finns mo]hghet t111 alternatlv
kommunikation vid behov, till exempel utifrdn syn- och Uppfoljning
horselnedséttningar, kognition, sprék etc.

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska se till auktoriserad tolk/logoped anlitas vid
behov s4 en fullstdndig forstielse i kommunikationen kan

sikerstillas d& ndgon inte behirskar det svenska spréket eller |  Uppfoljning Ansvar och sanktion

har allvarlig funktionsnedséttning av syn, horsel eller tal enligt avsnitt 5.3.7
1 de fall tolk anlitas av verksamheten ansvarar utforaren for Upnfslinin Ansvar och sanktion
kostnaderna pproyhing enligt avsnitt 5.3.7

Utfbraren ska ha arbetsformer for att anpassa den fysiska
tillgingligheten utifrin den enskildes motoriska och Uppfoljning
kognitiva funktionsnedsittningar

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.3.10 Férandrade behov och utskrivningsklara

Utredning, behovsbedémning och beslut om bistand/insats &r myndighetsutévning och utfors av
kommunens bistandshandliggare, Utforaren ska meddela myndigheten om den enskilde lagts in pé
sjukhus, flyttat eller avlidit.
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Utf6raren ansvarar for att den enskilde som #r utskrivningsklar frin sjukhuset kan tas emot i den egna
bostaden. Om utféraren inte kan tillmotesga den enskildes behov av insatser inom stipulerad tid
belastas utféraren med kostnaden till landstinget for utskrivningsklar.

Utforaren ska omgéende meddela boendesamordnaren om k .
den enskilde avlidit, lagts in pd sjukhus eller om ldgenhet i Uppfoljnin, Ansyar och 5 anktion
» 14815 10 Pl AUt . & ppioyning ligt avsnitt 5.3.7
boendeenhet av annan anledning fristéllts, entig
Om den enskildes behov av stod dkar, minskar eller upphor 1o s Ansvar och sanktion
ska utféraren omgéende meddela bistindshandléiggaren enligt avsnitt 5.3.7
Utférare ansvarar for att personer, efter sjukhusvistelse, kan
komma tillbaka till bostad med s#rskild service inom den
angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om kommunernas Al Ansvar och sanktion
betalningsansvar for viss hilso- och sjukvérd. Efter den TR = |, enligtavsnitt 5.3.7
angivna tiden bér utféraren kostnadsansvaret vad giller . : i
ersittning till landstingen o
P
4. 3 11 Transporter

Utf6raren ansvarar for verksamhetsrelaterade transporter och T Ansvar och sanktion
ska bekosta dessa enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska ha kunskap om vad det innebér att vara
anhorig till ndgon med funktionsnedsittning, Vidare ska Ansvar och sanktion
utfraren vid behov informera om det stdd som erbjuds Uppfoljning enliot avsnitt 5.3.7
anhdriga inom sin egen organisation samt genom de olika g -
huvudmiin och organisationer.
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4.4 Halso- och sjukvard samt rehabilitering

4.4.1 Utforande av insatser

Kommunens hélso- och sjukvardsansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 &r och intréder i
normalfallet déir vrdbehovet uppgér till mer #n 14 dagar. I kommunens hilso- och sjukvérdsansvar
ingér hemsjukvard, rehabiliterings- och funktionsuppehéllande insatser samt stéd och handledning
frén sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast till personal samt i samband med egenvérd till den
enskilde och nérstdende.

Den enskilde svarar for kostnaderna for individuellt forskrivna likemedel. Utforaren atar sig att
bevaka hogkostnadsskyddet for likemedel. :

Rutln for halso och SJukvaldszubete inklusive f01ebyggande arbete ﬁnns

erfarenhet. Allt hilsorelaterat arbete utgar fron den enskildes md1v1due]la v1lJ S
motivation.

Med1c1nskt ansvarig SJukskotelska (MAS) och medlcmskt o R Ansvar och sanktion
ansvarig for rehabxhtenng MAR) tillhandah8ll Uppfdljning /.. enligt avsnitt 5.3.7

upp till och med slukskotexskemva kaq tﬂlgodoses dygnet Ansvar och sanktion
runt, i enlighet med kommunens ansvar for hilso- och Uppfoljning enligt avsnitt 5.3.7
Uppfslinin Ansvar och sanktion
ppIOyning enligt avsnitt 5.3.7
Uonfolinin Ansvar och sanktion
_ CPpioyning enligt avsnitt 5.3.7
sqr Ansvar och sanktion
Uppftljning _enligt avsnitt 5.3.7
Uppfoljning Ansvar och sanktion

enligt avsnitt 5.3.7

Vid delegering ansvarar utforaren for att legitimerad
personal sékerstéller att boendeassistent eller motsvarande e - Ansvar och sanktion

har den utbildning och kompetens som kréivs for att utftra Uppfdljning enligt avsnitt 5.3.7
delegerade arbetsuppgifter
All personal ska ha ett rehabiliterande och Ansvar och sanktion
funktionsuppehéllande forhallnings- och arbetssétt, Vid Uppfoljning enliot avsnitt 5.3.7
behov ska handledning i detta ges till medarbetarna. gt "
Verksamheten ska vara ansluten till, och registrera i de .
nationella kvalitetstegister som bestéllaren beslutat om, samt | Uppfljning gﬁ:;;;ﬁfgnskggn

koppla resultaten till aktivt kvalitetsutvecklingsarbete
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Utforare ska ansvara for att, utifrin den enskildes behov,

Ansvar och sanktion

fsrskriva individuella hjdlpmedel Uppfolining |~ jiot avenitt 5.3.7
Utforare ska ansvara for att HSL—personal ska ha SITHS-kort Ansvar och sanktion
och vara registrerad i HSA-katalogen, som Uppsala kommun Uppftljning enliot avsnitt 5.3.7
ansvarar for gtav ~
Utforare ska ansvara for att legitimerad personal far .
genomg4 Uppsala kommuns utbildning for att bli certifierade | ~ Uppfoljning él:jza: :Vcslxlﬁs; I}jkéls;n
for forskrivningsrétt av individuella hjdlpmedel & -
Utforare ska tillse att det finns legitimerad personal p& i ;
foretaget som har forskrivarritt for inkontinensartiklar och Uppfdljning A:rll?al ;,Cslfﬁsti%k;l%n
medicintekniska produkter gt -
Distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsratt for |+ Ansvar och sanktion
inkontinenshjidlpmedel. Kostnaden fér dessa ingér i Uppfoljning E

dygnspriset.

enligt avsnitt 5.3.7

Utforare ska folja och informera om det subventionerade
tandvérdssttdet

L

i
Atisvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

2009: 6 och tillhérande andnngsforfat

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

dokumenteras och filjas upp minsvt(,

Uppféljning

Ansvar och éaﬁktion
enligt avsnitt 5.3.7

Sjukskoterskan ska handleda, u
till den’énskilde och personalen i vellgsamhetema utifrdn den
enskildes: behov och énskemal.

Uppfoljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.4.3 Arbetster

Utforaren ska tillgodose den enskildes behov av insatser frén
arbetsterapeut och sjukgymnast i enlighet med kommunens

Ansvar och sanktion

ansvar for dessa insatser, Uppftlining enligt avsnitt 5.3.7
Atrbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast ska handleda,
utbilda och vara radgivande till den enskilde och personalen Unofslinin Ansvar och sanktion
i verksamheterna utifrin den enskildes behov och tnskemdl. PPIOANING enligt avsnitt 5.3.7
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Fysisk aktivitet pé recept (FAR) ska anvindas vid Ansvar och sanktion
behov efter beddmning av legitimerad personal. Uppféljning enligt avsnitt 5.3.7

4.4.4 Héilso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for hélso- och sjukvirdsdokumentation finns i utfrarens ledningssystem, Dokumentationen &r
beviset pa den vard som planerats och genomforts samt pa de effekter som uppnéits av insatsen och
varden av den enskilde. Dokumentationen struktureras och beskrivs av utférarens legitimerade
personal i en sammanhillen omvArdnads- eller rehabiliteringsprocess. Defta innebiir att problem
identifieras, bedoms och &tgirdas samt slutligen utvirderas. Innehallet i dokumentationen besktiver
individuellt planerad vard for att garantera kontinuitet och sikerhet for den ensKilde. En av
forutsittningarna for att den enskilde ska hjélpas och vérdas utifrén ett 1ehab1hterande synsétt ir att
professionerna i teamet, inklusive omvérdnadspersonal, samverkar. Dettafr ’mgar i samtliga
professioners dokumentation. .

5 L
Utforare ska uppritta dokumentation enligt hélso-och /| s Angvar och sanktion
sjukvardslagen och Patientdatalagen E L2 erligt avsnitt 5.3.7

Ansvar och sanktion

Utforare ska systematiskt utvirdera effekten av om
enligt avsnitt 5.3.7

och rehabiliteringsatgirder

Uppsala kommuns nkthn_]er f mechcmtekmska produkter an er rutiner och sortiment for
C le Imj etna ir mom Upps ala komrnun anger definitionen av olika

Utforaren ska ha forskrivningsritt av medicintekniska Unnfslinin Ansvar och sanktion
produkter avseende rorelsenedsittning och kognitiva hinder PpIviHing enligt avsnitt 5.3.7

Den tekniska utrustningen ska med utforarens ansvar hélla Unofolinin Ansvar och sanktion
god kondition och uppfylla siikerhetskraven PpIoyning enligt avsnitt 5.3.7

Utféraren ansvarar for att tillhandahalla och bekosta Uppfslinin Ansvar och sanktion
arbetstekniska hjilpmedel pprojnng enligt avsnitt 5.3.7
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4.5 Lokaler

451 Larm
Individuellt forskrivna larm, t ex sénglarm och ligeslarm, beslutas och utprovas av arbetsterapeut med
forskrivningsrétt,

Utféraren ansvarar for och bekostar trygghetslarm och Upnfslinin Ansvar och sanktion
vetksamhetslarm PPIOYnIng enligt avsnitt 5.3.7

Overfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm bekostas Uppfolin * Ansvar och sanktion
av utforaren pproyming enligt avsnitt 5.3.7

4.5.2 Forbrukningsmateriel och inventarier

Utf6raren ansvarar for skotsel och tillsyn av nddvindiga mventaner. Utforaten ansvara
ateranskaffning och nyinktp av inventarier och nddvindig utmstmng. R

for eventuell

Forbrukningsartiklar som atgar for att fullgtra uppdraget Upnfolinin Ansvar och sanktion
tillhandahélls och bekostas av utforaren pprojming enligt avsnitt 5.3.7
Om verksamheten avvecklas star utforaren ansvarig for st s Ansvar och sanktion
e s . Uppfdljning ) .
overblivna inventariet. enligt avsnitt 5.3.7

Utforaren ska se till att rimliga krav pd hygien och trivsel .
. . e e s Ansvar och sanktion
tillgodoses 1 de boendes ldgenheter samt Uppfoljning . .
i enligt-avsnitt 5.3.7
gemensamhetsutrymmen,
Egenkontroller och inspektioner av stddresultatet ska ske. Uoofolinin Ansvar och sanktion
Dessa ska dokumenteras i verksamheten. pprojning enligt avsnitt 5.3.7
En #rsplanering ska finnas dver samtliga stidmoment och Ansvar och sanktion
golvunderhall enligt avsnitt 5.3.7
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4.5.4 Elansvar

Utforaren ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK—FSA 2010:1,
2010:2 och 2010:3)

Uppf6ljning

Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

4.5.5 Konsumtionsavgifter

s

Utforaren ansvarar for och bekostar verksamhetens

. . o v . s Ansvar och sanktion
konsumtionsavgifter sa som el, virme, vatten, sophémtning Uppfoljning A .
. ) enligt avsnitt 5.3.7
och parkeringsplatser
Kostnader for telefon, tv, bredband etc bekostas av utféraren | Uppf6ljning svar och sanktion

enligt avsmitt 5.3.7

,
S
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5 Avial

5.1 Allménna avtalsvillkor

Uppsala kommun kan nir som helst vélja att upphtra med valfribetssystemet. Om sa sker kommer
utforare att informeras och avtal avslutas inom 18-24 manader. Det utgdr inte nigon erséttning till
utféraren for avtal som upphor att gélla i fortid.

Utforaren har genom 16pande upphandling olika avtalstider, NHO férbehéller sig rédtten att
utveckla/indra 1 forutsittningar Sver tid, Andrat innehdll i forfrigningsunderlaget innebir att nya avtal
upprittas for alla utférare, oberoende av avtalstid. Vid foréndring av forfrégnings-underlaget gér
information ut till angiven kontaktperson hos samtliga godkénda utforare.

Om forfragningsunderlag eller ersittning foréindras och utférare ej kan acceptera de nya villkoren
upphtr godkinnandet/avtalet efter 12 ménader, frin tidpunkten dé detta meddelats NHO. Avtalet
upphdr automatiskt, om utforaren inte har nigra brukare under 24 manader '

B

5.2 Kommersiella villkor

5.2.1 Ersattning L

E1sattn1ngen som innefattar momskompensation, utgar per dygn och bebodd légenhet i bostad med
sérskild service.

‘., t

.
Erséttningen #r delad i en dagersittning och en natt : thing, Dagersattnmgen Utghr frén den

enskildes bedmda stddbehov utifrdn sex olika behoVsmvae erséftning tar dven hiinsyn till om
den enskilde har daghg verksamhet ellel mte Dagersattmng 1-ska e casamtllga kostnadel f01

Utforare hover ta hansyn till detta'i vid tillstAndsansokan hos Inspektlonen for vard och omsorg,
samt att sa thga personer tillforsikeas goda leynadsvillkor.

Vid bestk pé lan it gets vaidmrattmngm och hos myndigheter har landstinget eller anlitad
myndighet kostnadsansvat' for tolk. I dvrigt ska kostnader for tolk erséittas av den som initierat

dtgirden

5.2.2 Prisjustering
Ersittningsnivierna beslutas &rligen i november manad av nimnden for hélsa och omsorg och giller
frén varje nytt arsskifte.

5.2.3 Betalningsvillkor
Betalning sker i SEK, 30 dagar efter godkint utférande och fakturadatum,
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Utforaren fakturerar per person, niva och ménad. Faktura ska vara inkommen senast fem dagar
efter manad for rikningens gillande. Undetlag for faktura ska vara avstdmd med
boendesamordnare, I samband med ménatlig fakturering ska skriftlig rapport limnas om den
enskildes namn, &lder och nir insats paborjats respektive avslutas. Uppgifter som alltid méste
finnas pé fakturan ér plusgiro/bankgiro-nummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturanummer, fakturabelopp och referens. Den enskildes alder avgdr vilken fakturaadress till
bestillaren som géller.

Fakturor gillande personer 65 &r och 4ldre samt personer som fyller 65 &r innevarande &r stélls till:

Uppsala kommun
UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre dn 65 ir samt personer som inte fyllqr.€5 ‘é‘irf‘finixlevarande ar stills
till: o

Uppsala kommun '

UPK 4100 : e
Box 1023 L R
751 40 Uppsala S e,

Fakturerings-, expeditions- och paminnelseavgifter:

5.2.4 Dréjsmal med betalning

5.3.1 Overlatelse ay rattlghete och skyldlgheter
vtal med en utforare som ansoker om godkinnande och som uppfyller

Uppsala kommun teckn
samtliga stéllda skaskrav

Ansvar och sanktion

Om utférare byter juridisk person ska ny ans6kan lémnas,
enligt avsnitt 5.3.7

nytt godkinnande provas och nytt avtal tecknas

Uppfoljning

5.3.2 Ansvars

Utféraren ansvarar f61 att kostnader kring uppkomna skador inte paverkar den enskilde eller Uppsala
kommun.

Utfbrare ska tillse att den enskilde och NHO hélls skadelds Ansvar och sanktion
for skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal Uppf6ljning enligt avsnitt 5.3.7
anstélld hos utféraren o
Utforaren ska inneha ansvarsforsikring Uppfdljning ilrllsl;,gatr;vcsﬁistatn;kglgn
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5.3.3 Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvida, miljokatastrof eller arinan
omstindighet som parterna inte rider dver och som forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga
skyldigheter befriar sdledes part att fullgtra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen
underrittas om det foreligger omstindigheter som kan féranleda tillimpning av denna bestdmmelse,

5.3.4 Skadestand och viten

Utforare garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta forfrdgningsunderlag. I héndelse av
foréindringar i utforares verksamhet, vilka forsvérar eller omdjliggdr fullgmande av dtagande, Avilar
det utforare att ersdtta ndmnden for hilsa och omsorg eventuella merkostnader Utforaren forbinder sig
att omedelbart rétta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

Utforare ska svara i forhéllande till bestéllaren for
skadestand som bestillaren, pad grund av véllande hos
utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktigas utge till tredje man.

" Ansvar och sanktion
enligt avsnitt 5.3.7

Uppfsljning

5.3. 5 Havning

- -J

Namnden for halsa och omsorg har aven‘

ratt att hava avtalet )

kommer att éw} autforare er}hgt avtal under &beropande av att tvisteforfarande pakallas eller paga1

5.3.7 Ansvar vid fel eller brister och sanktioner

Om en utforare uppvisar fel eller brister i sin verksamhet antingen vid anstkan eller vid uppfoljning s
giller tillimpning av det som stér under varje ska-krav i rutan vid brist.

Med varning avses normalt att utforaren far en tillstigelse om att rétta till fel eller brister som
framkommit vid uppftljning. Varningen kan vara i form av inhdmtande av handlingsplan,

Med erséttningsreducering avses normalt att utforaren far en viss tid pa sig att rétta upp fel eller
brister, Om inte dessa dr atgérdade till ett visst datum kommer erséttning att reduceras med 10% av
dygnspriset. Erséttningsreduceringen giller fram till dess att fel eller brist 4r dtgérdat eller om det
bedoms att utforaren inte klarar av att atgirda fel eller brister blir uteslutning aktuellt.
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Med uteslutning avses att en utforare allvarligt brustit i sitt dtagande, inte uppfyllt stillda krav
alternativt att utférare inte inom rimlig tid &tgérdat patalade brister i verksamheten och genom detta
dsamkat skada p& god och siker vard.
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