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Uppfoljning internkontroll per augusti
2019

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att godkanna deluppféljning av internkontrollplan 2019.

Sammanfattning
Arendet innehaller en delrapportering av namndens interkontrollplan 2019. De delar
som redovisas i denna delrapport ar:

e Korrekt hantering av delegationsbeslut

e Representation

e Kvalitetssakring av avtal

e Direktupphandling

e Ramavtal

e Felaktig utbetalning av posten ovriga kostnader
e Obehorigt tilltrade till uppgifter

o Atersdkning av statshidrag for ensamkommande.
e Utbetalning av arvode till uppdragstagare.

Den genomforda internkontrollen visar inga avvikelser for fyra av kontrollmomenten,
mindre avvikelser for tre av kontrollmomenten och storre avvikelser for tre av
kontrollmomenten. For samtliga omraden med avvikelser kommer dtgarder att vidtas.

Bilagor
Bilaga 1: Deluppfdljning av internkontrollplan 2019
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Overgripande

kontrollomrade
Kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och
beslut

Uppsala
kommun

Kontrollomrade

Korrekt hantering av
delegationsbeslut

Kontrollmoment

Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid. Att
ratt delegat fattat beslutet

Bedémning

Mindre avvikelse

Deluppfoljning av internkontrollplan 2019

Datum:
2019-09-05

Kommentar

Ett stickprov pa tva drenden kontrollerades och i bada fallen hade beslut
fattats inom delegation. Ett av stickproven var anmald till némnd inom
skalig tid.

Diarienummer:
SCN-2019-0454

Information gar ut via enhetschefer om skyldigheten attinom skalig
tid anmila beslut fattade pa delegation till ndmnd.

Kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och
beslut

Representation

Vederborlig specifikation finns bilagda fakturor

Storre avvikelse

Ett stickprov av 12 fakturor har kontrollerats och 8 av dessa var utan
avvikelser och 4 med avvikelser, vilket innebar att 67 % var utan avvikelser. |
ett fall hade fel konto anvénts. | tre fall saknades syfte samt deltagarlistor.

Information gar ut via enhetschefer om att vederbérlig specifikation
finns bilagd fakturor for representation.

Finansiell kontroll

Kvalitetssakring av
avtal

Avtalen ar utformade enligt kvalitetskriterier och sa att det
gar att bedoma om de foljs.

Ingen avvikelse

Finansiell kontroll

Direktupphandlingar

Direktupphandlingar gors i enlighet med kommunens
upphandlingspolicy.

Ingen avvikelse

Finansiell kontroll

Ramavtal

Inkdp gors enligt avropsordning. Om avsteg gors ska det
framgd av dokumentationen om varfér.

Ingen avvikelse

For samtliga fem kop i stickprovet fanns skal angivna till varfor levernator
av hogre rangordning inte har kunnat anlitas.

Finansiell kontroll

Felaktig utbetalning av
posten 6vriga
kostnader

Granskning av att rutiner for avslapp av posten 6vriga
kostnader foljs:

- beslutsmeddelande finns

- ratt konterad

Mindre avvikelse

Beslutsmeddelande fanns i 7 fall av 10 kontrollerade drenden. Samtliga
stickprov var korrekt konterade.

Se 6ver och bestam gemesamt for hela SCF vart beslutsmeddelande
finns for att minska ned arbetet kring denna process.

Finansiell kontroll

Obehorigt tilltrade till

Loggkontroll av drenden i verksamhetssystemet.

Mindre avvikelse

Kontroll har under aret genomférts av 1077 drenden och avvikelser har

Uppfdljning av avvikelserna genomfors i

uppgifter rapporterats for fem av dessa. awvikelsehanteringssystemet.
. . Obehérigt tilltrade till . . . Kontroll har under aret genomférs av 6 anvandare och i inget fall har
Finansiell kontroll g X Loggkontroll av anvdndare i verksamhetssystemet. Ingen avvikelse ) 8 8
uppgifter avvikelser rapporterats.

Finansiell kontroll

Atersokning av
statsbidrag for
ensamkommande

Kontrollera att samtliga beslutade atersokningar ocksa
atersoks inom aktuell tidsfrist genom kontroll av relevanta
underlag.

Storre avvikelse

Kontrollen har gjorts genom att ta 10 stickprov pa gjorda atersokningar for
perioden apr-jun 2019. | fyra fall var beloppen exakt lika mellan underlag
och atersokt. | fyra fall fanns det skillnader mellan underlag och atersokt.
Tva angivna fall i underlaget saknades som registrerade atersékningar.

Atersokningar for den angivna perioden kan goras till och med
191231 och darfor blir atgarden att ga igenom och stamma av
underlag och registrerade atsersékningar och géra kompletterande
atersokningar om det behdvs. Alternativt korrigera unnderlaget som
ligger till grund for atersékningarna.

Finansiell kontroll

Utbetalning av arvode
till uppdragstagare

Kontrollera av uppdragstagare gentemot tio kontrollpunkter
omfattande:

1. Att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt
riktlinjerna.

2. Attersattning till uppdragstagaren belastar ratt ansvar.
3. Att uppdragstagarens uppdrag ar ratt registrerati
|6nesystemet Heroma.

4. Att inte uppdragets ersattning inte ar dubbelregistrerat.
5. Attinsatsen samt resursen r registrerad ratt pa
barnet/ungdomen samt pa ratt enhet i journalprogrammet
ProCapita.

6. Att beslutsfattaren ar enligt delegation.

7. Attinsatsen 6vervags/foljs upp enligt riktlinjerna.

8. Att uppdragstagarakt finns och &r registrerade i
journalprogrammet ProCapita enligt rutin.

9. Att arliga registerkontroll av uppdragstagaren gors och
dokumenteras enligt lathund. (Rutin &r pa gang)

10. Att avtal med uppdragstagaren finns enligt riktlinjer.

Storre avvikelse

Ett stickprov av fem uppdragstagare har kontrollerats pa tio punkter. Fér ett
av stickproven fanns inga avvikelser. Fér tvad av stickproven fanns avvikelser
pa fyra av de tio kontrollerade punkterna. Fér tva av stickproven fanns
awvikelser for en av de tio kontrollerade punkterna. Den vanligaste
avvikelsen rérde om avtal med uppdragstagaren fanns enligt riktlinjen. | ett
fall saknas avtal, i ettannat har avtalet inte forlangts och i det tredje ar
avtalet inte komplett. Tva avvikelser fér nar det galler om uppdragstagaren
finns registrerad i journalprogrammet enligt rutin. | 6vrigt finns avvikelser
en awvikelse for féljande punkter: 1,3, 5,7, 9.

- Utarbeta egen rutin for uppdragstagare, innefattande bland annat
om registerkontroller och vem som &r ansvarig, men dven hur en akt
samt journal for uppdragstagarna ska skotas.

- Information och utbildning till handl&ggare gallande
uppdragstagare, deras rutiner, lathundar, blanketter och riktlinjer.

- Punktinsatser och utbildningar dar man ser att det behdvs, efter
bl.a. Flexite.

- Schemalagda obligatoriska register-/journal-/aktrensningsdagar
med stdd till handliggare fran specialister inom omréadet.
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