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Uppfoljning av sarskilda boenden

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att forvaltningen fariuppdrag att foljaupp ..., ...,...och ...ienlighet med
foredragningen, samt

2. att resultatet av uppfoljningarna aterrapporteras i samband med
septembernamnd.

Arendet

Vard- och omsorgsférvaltningen har identifierat allvarliga brister i patientsékerheten
vid tvda kommunala verksamheter, vilket har foranlett en lex Maria-anmalan. Bristerna
galler lakemedelshantering, dokumentation, delegering och tillsyn, med
bakomliggande orsaker som bristande kompetens, kontaktmannaskap och ledning.

For att bedéma om dessa brister aterfinns dven vid andra sarskilda boenden foreslas
en riktad uppfoljning av fyra verksamheter. Fokus ligger pa de mest kritiska
riskomradena: samverkan mellan legitimerad personal och omvardnadspersonal,
dokumentation, avvikelsehantering samt kompetens i kontaktmannaskapet.
Uppfdljningen syftar till att tillse att verksamheten bedriver trygg och saker vard och
omsorg, av god kvalitet.

Beredning

Arendet har beretts av avdelning strategi och avtal.
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Foredragning

Vard- och omsorgsférvaltningen har under sommaren 2025 identifierat allvarliga
brister i patientsakerheten vid tva verksamheter i kommunens egen regi: Nora korttids-
och vaxelvardsboende samt Linné vard- och omsorgsboende. | den lex Maria-anmalan
som skickats till IVO framkommer brister inom bland annat lakemedelshantering,
delegering, dokumentation och tillsyn.

Utredningen visar att det inte enbart ror sig om enstaka misstag utan att det i vissa
delar av verksamheterna finns brister som kan kopplas till underliggande strukturella
faktorer. Dessa omfattar bland annat otillrackligt stod till personal i det dagliga arbetet,
bristfallig tillampning av kontaktmannaskapet, otydlig ansvarsfordelning mellan
yrkesgrupper samt ledningsstrukturer som i delar varit svagt forankrade.
Awvikelsehantering har i vissa fall inte skett pa ett systematiskt satt, med lag grad av
aterkoppling och bristande forutsattningar for 6ppen dialog. Trots tidigare
forbattringsatgarder kvarstar flera av dessa problem.

Sammantaget visar drendet att det finns skal att granska om liknande risker
forekommer dven vid andra sarskilda boenden.

Darmed foreslas att genomfora en riktad uppfoljning av fyra sarskilda boenden. Syftet
ar att bedoma om de bakomliggande riskfaktorer som identifierats i lex Maria-
utredningen aterfinns dven i andra verksamheter - och att sdkerstalla att det finns
tillrackliga strukturer och kompetens for att garantera en trygg och saker vard- och
omsorg.

De fokusomraden som foreslas inga i fokusuppfoljningen har valts utifran tidigare
erfarenheter, genomforda uppfoljningar och de mest aterkommande och allvarliga
bristerna med direkt paverkan pa kvalitet och trygghet.

1. Verksamhetens planering och dokumentation av insatser - for att kunna folja
att insatser planeras, genomfors och foljs upp i enlighet med individens behov.

2. Samarbete mellan legitimerad personal, omvardnadspersonal och
verksamhetsansvariga - lakemedelshantering och delegering - for att
kontrollera om verksamheten har arbetssatt for att sakerstalla att vard ges
korrekt och att personal har ratt kompetens.

3. Hantering av och forstaelse for verksamhetens kontrollfunktioner: daribland
systematiskt kvalitetsarbete, anmalningsplikt, och visselblasarfunktion - for
att tidigt identifiera och atgarda risker och missforhallanden.

4. Kompetens och stdd i kontaktmannaskapet - for att sakerstalla att personal
har kunskap om, och forutsattningar for, kontaktmannaskapets roll och ansvar
for planering och brukarens delaktighet.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut innebar inga ekonomiska konsekvenser. En fortsatt utveckling med
granskning av alla boenden kan innebara ekonomiska konsekvenser.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 7 augusti 2025

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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