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Aldrenimnden

Oanmiild avtalsuppfoljning av Aleris hemvard 2

Forslag till beslut
Aldrenimnden foreslis besluta

att med beaktandet av resultatet godkénna rapporten.

Arendet

Kontoret for hilsa vard och omsorg genomférde 2013-08-27 en oanméld avtalsuppfoljning av
Aleris hemvard 2 som framgér av rapporten. Den oanmélda uppfoljningen foranleddes av att
ett flertal synpunkter och klagomal framkommit géllande brister i kylkedja vid leverans av
inhandlade matvaror och matlador till kund. Kontoret kunde vid uppfoljningstillfdllet
konstatera att stora brister forelég, da inhandlad mat kunde st& varmt i kassar direkt pa golv
upp emot fyra timmar. Kontakt med ansvarig verksamhetschef togs omgéiende efter
uppfoljningen och Aleris hemvard 2 inkom med handlingsplan den 2013-08-28 dir rutin for
mathantering och egenkontroll samt lokal instruktion for sikerstéllande av upprétthéllen
kylkedja beskrevs. Kontoret har vid ett flertal tillfdllen haft kontakt med ber6rd
livsmedelsinspekttr pd Miljokontoret angaende drendet. Kontoret har tagit del av
Miljokontorets rapport fran deras bestk pa Aleris hemvard 2013-09-04 med tillhérande
atgirdsplan.

Kontoret konstaterar efter ny telefonkontakt med verksamhetschef 2013-09-24 att atgérder
vidtagits och kylkedjan dédrmed kan sikerstéllas. En ny rutin tillimpas, dar matvaror ldggs
direkt i kylviskor med kylklampar och sedan stélls i kylrum i véintan pa leverans ut till kund.
Kontoret ser ddrmed avtalsuppfoljningen som avslutad. Skulle brister mot stéllda ska-krav
kring mat och méltider (4.5.2) konstateras pa nytt hos Aleris hemvéard 2 tillimpas
ersittningsreducering omgaende till dess att brister avhjélpts.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Avtalsuppfoljning av Aleris hemvard 2, oanmadld uppfoljning

Beskrivning av den granskade verksamheten

Utforare och enhet Aleris Aldreomsorg AB/Division Care
Adress Glimmervégen 3, 752 41 Upésala
Verksamhetschef Ulrika Strand

Uppfoljning utférd av uppdragsstrateger Maria Lindholm och Carita Ohman
Typ av verksamhet | Hemvard (omvérdnad, rehabilitering,

hemsjukvérd samt service)

Avtal Hemvard enligt valfrihetssystem i
hemvarden/Eget val
Datum for uppfoljning 2013-08-27

Aleris hemvérd #r lokaliserat till stadsdelen Eriksberg och erbjuder enligt valfrihetssystemet
hemtjénst till invanare i hela Uppsala kommun.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret fr hélsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel) * Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Bakgrund

Ett flertal synpunkter och klagomal har inkommit till HVK géllande upplevda brister i
kylkedja vid leverans av inhandlade matvaror och matlador till Aleris hemvards kunder, vilket
foranlett den oanmélda uppfoljningen. Enligt de uppgifter som framkommit inhandlas alla
varor vid samma tillfdlle frén klockan 8 pd morgonen. Varorna stélls sedan utan kylviskor pd
golvet framfor kassorna i butiken fram till mellan k1 11-12, d& de hdmtas av annan personal
for vidare levereras ut till kund. Matkassarna kan ddrmed bli stdende upp till 4 timmar utan
kylning. Samma synpunkter géillande leverans av matlddor har framkommit, d& de uppgetts
sta ldngre tid utan kylning i véntan pa leverans till kund.

Kontoret genomftrde under hissten 2012 en planerad avtalsuppfoljning vid Aleris hemvard,
da brister inom omradet mat och maltider framkom. Bland annat konstaterades bristande
kénnedom och foljsamhet vad giller Uppsala kommuns riktlinjer fér mat, maltider och
nutrition,

Kontoret har vid ett flertal tillfdllen innan uppfoljningen varit i kontakt med
livsmedelsinspektor Yvonne Linné pa Miljokontoret. Enligt uppgift fran Yvonne Linné
prioriterar Miljokontoret drendet hogt och har inlett en egen separat utredning, Frin
Miljskontoret framkommer uppgift att verksamheten inte forrén i juli manad 2013 (efter
pétryckning/padminnelse frén Miljskontoret) limnat in sin registrering om
livsmedelsverksamhet. Miljokontoret har enligt uppgift fatt in tva separata anméilningar om
brister i kylkedjan gillande Aleris hemvérd och har tidigare varit i kontakt med
verksamhetschef pd Aleris angéende dessa.

2. Kontorets iakttagelser

Den oanmilda uppfoljningen skedde pa formiddagen tisdagen den 27 augusti mellan k1 8.30
och 10.00. ~

D4 kontoret kI 8.30 kommer till den butik dér varorna inhandlas star redan ett par matkassar
utan kylviska fardigpackade pa golvet framfor kassorna, Under tiden fram till k1 10 fylls
antalet kassar successivt pa och samtliga saknar kylviska eller annan form av anordning fér
att behalla kylkedjan. Matkassarna innehéller bade féarskvaror (bl.a. mjélk och fil) och
frysvaror (bl.a. fardiglagade schnitzlar). Temperaturen upplevs som varm pa det stille dér
kassarna star (hogre &n inne i butiken) och ingen luftkonditionering finns i lokalen. Det 4r en
varm och solig dag utomhus.

Kontoret intervjuar under uppfoljningen personal frdn Aleris. Personalen uppger att denne
inte har handling som sin ordinarie arbetsuppgift, utan bara hoppar in tillfalligt samt att det
troligtvis annars brukar finnas kylviskor for forvaring. Aleris personal bekriftar vid direkt
fraga att kassarna stér pa golvet till efter kl 11, d bertrd personal &r klar med sina andra
morgonsysslor och hdmtar respektive kasse f6r leverans ut till kund.
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Under bestket intervjuar kontoret butikschef i aktuell butik. Butikschefen bekréftar att
matkassarna ofta star en lingre tid (upp emot 3,5 timme) utan kylvéska utanfor kassorna.
Butikschefen uppger att de sjélva vid ett flertal tillfallen pétalat risken med den brutna
kylkedjan for Aleris personal samt #ven erbjudit méjlighet att f& 1dna kyllddor frén butiken.
Detta erbjudande har dock inte utnyttjats. Butikschefen uttrycker tydligt att han vérnar om
sina kunder och ser den brutna kylkedjan som en risk for att kunderna inte far sina varor
levererade med rétt temperator. Kontoret pratar med tva kassdrskor i butiken, som uppger att
kassarna ofta stér dér flera timmar. De 4r osdkra p4 huruvida kylvéskor har anvénts, men tror
att det vid vissa tillféllen eventuellt funnits {6r t.ex. frysvaror.

Direkt efter den oanmé#lda uppfoljningen togs telefonkontakt med verksamhetschef Ulrika
Strand. Verksamhetschefen uppger att hon nyligen tilltrétt sin tjanst och dérfor inte hunnit
sdtta sig in i frigan dnnu. Verksamhetschefen uttrycker sig positivt kring att frigan
uppmérksammats och uppger att hon ser det ”som en bra chans att forbéttra de nuvarande
rutiner som uppenbarligen inte fungerai”.

Kontoret kontaktade ocksd Yvonne Linné pa Miljskontoret efter uppfoljningen, for att
beskriva iakttagelserna samt foresld att Miljokontoret gor en dtalsanmilan géllande bristande
foljsamhet till krav i livsmedelslagen géllande obruten kylkedja ut till kund.

3. Kontorets kommentarer

Kontoret konstatera1 efter observation och den information som framkommit vid samtal med
personal ‘fréni Aleris, butik§personal och butikschef att de inkomna synpunkterna om brister i
kylkedja stdmmer.

Kontoret uppfattning &r att Aleris hemvéard genom sitt nuvarande praktiska tillvigagéngssitt
vid inhandling av matkassar bryter kylkedjan vid leverans till kund och ddrmed inte uppfyller
krav pé hantering av livsmedel enligt livsmedelslagen. Kontoret stiller sig frigande till
huruvida det finns tillgéngliga kylvéskor inom Aleris och varfor de i sé fall inte anvénds.
Kontoret ifrAgasitter dven huruvida det finns rutiner for egenkontroll inom Aleris hemvard for
att kontrollera temperatur innan leverans till kund. Detta giller dven i de fall de inhandlade
varorna forvaras i kylviska, eftersom de stér under en sé pass lang tid. Kontoret befarar att det
medfor hilsorisker for Aleris kunder dd matkassarna stér s lang tid i vdrme utan kylning och
vill dérfor betona allvaret i denna fraga. ~

Kontoret vill vidare framféra betydelsen av att man i verksamheten sékerstiller att kylkedjan
uppritthalls. Detta med tanke pa géllande lagstiftning och de risker kunderna utsétts for i och
med den brutna kylkedjan.

Kontorets uppfattning 4r att verksamhetschef tagit frigan pa allvar och utgdr ifrén att
tillvigagéngssétt och rutiner omgéende ses 6ver och fordndras for att uppné en obruten
kylkedja.




4(4)

4. Atgarder och handlingsplan
Kontoret har, som tidigare beskrivits i rapporten, haft kontakt med livsmedelsinspektor
Yvonne Linné p& Miljokontoret efter den oanmélda uppfoljningen. Kontoret har limnat
¢nskemal till Miljokontoret om att de ska gtira en dtalsanmélan gillande bristande kylkedja.
Miljokontoret kommer enligt uppgift att vidta egna atgirder under vecka 36.

Pa kontorets begdran har verksamhetschef Ulrika Strand ldmnat en skriftlig
redogdrelse/handlingsplan kring hur man i verksamheten ska sikerstélla en obruten kylkedja
ut till kund gillande bade matkassar och matlddor. Kontoret begérde ocksé en beskrivning av
rutiner for egenkontroll av temperatur innan varor levereras till kund i de fall de sttt
f6rvarade under flera timmar.,

Den skriftliga redogtirelsen/handlingsplanen fran Aleris inkom 2013-08-28 (se bilaga 1,2, 3
och 4). Kontoret avvaktar nu Miljokontorets rapport samt deras krav pé dtgiirder. Vid behov
kontaktas pa nytt ansvarig chef for verksamheten pa Aleris.

I}gﬁ ret for hélsa, vard och omsorg
o Of Q@@V husion,

Tomas Odin Carita Ohman
Avdelningschef Uppdragsstrateg
Avdelningen for avtal och uppféljning

Maria Lindblom
Uppdragsstrateg
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° Dokumenttyp Dokumentnamn Sida
Lokal rutin Rutin vid mathantering. |Sidan 1 av 2
ﬁ Z e rl S Egenkontroll,
ALDREOMSORG
Process dgare Utarbetad av Giltig frén: Version
Kristing Géthamn Kristina Gothamn | 2009-05-19/Andrad 2
Ginta Elsberga 2013-03-06

Rutin vid mathantering. Egenkontroll.
Syfte: att sakerstélla Matleveranser.

Matlador levereras av matleverantdren "Sodexo” antingen direkt till kunden eller till
kylforrad pa Glimmervéagen 3.

Kyltemperatur i kylférrddet ska ligga mellan +2-8 grader. Temperatur i frys ska vara
-10 -18 grader eller kallare. Livsmedel som f&rvaras i kyl/frys ska vara i slutna
forpackningar och markta med datum och innehall.

Matlador fran kylférradet och livsmedel inhandlade i lokal butiklevereras till kunder i
kylvaskor. Matlador och livsmedel packas tétt tillsammans med tva kylklampar som
placeras dverst och underst, Vaskor stings och dppnas inte under leveransen.

Vid inkdp av dagligvaror levereras matvaror i kylvaska till kunden direkt efter mkopen
temperaturkontroll genomfdrs i butik samt vid leverans.

Hos kunderna déar hjalp med maltider &r beviljad enligt bistandsbeslut ansvarar
personalen som jobbat hos respektive kund &ven fér att gammal mat kasseras.

Matansvarig personal.

Det finns matansvarig personal i varje arbetsgrupp. Den matansvarige personalen
ansvarar for kontroll av kylrummet. Kontrollen sker varje 16rdag och matansvarige
personalen:

1) kontrollerar temperaturen och registrerar den pa temperaturlistan,

2) kontrollerar att mat ar levererad till kunderna.

Temperaturkontroll av matlddor.

Temperaturkontroll av matlador ska ske vid leverans, avhamtning och avldmning
temperaturer registreras i parmen f6r mathantering. Termometrar placeras i mitten av
kylvaskor.

Implementation av information hos personal.

~ All personal ska ha fullstandig kdinnedom om alla steg i mathanteringen sa samtliga
anstallda intygar med underskrift att de 18st rutin vid mathantering och féljer den. All
ny personal introduceras i rutin vid mathantering och intygar med underskrift att de
last rutinen och féljer den.

Dokumentation.

All dokumentation om mathantering: rutiner, temperaturlistor, signeringslistor m.m.
forvaras i parmen f6r mathantering.

Mathantering, egenkontroll Kuistina Bilen Gothamn 2013-03-06
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Mathantering, egenkontroll Kristina Bilen Géthamn 2013-03-06
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R Dokumenttyp Dokumentnamn Sida
CZ [ 7/. 2. Egenkontroll 2.14 Mottagningskontroll |1 av 1
G e Z S kyld mat
Processigare Utarbetad av Giltig fran: Version
Annica Hékanson Annica Hékansson 2012-01-15 1

2.14 Mottagningskontroll av kyld mat fran extern leverantor

Enhet:

Manad:

. Vid varje leverans ska temperaturen mitas mellan férpackningarna, dessutom skall férpackningen
och datummitkning kontrolleras. (Ar forpackningarna hela, rena, rétt mirkta).
Hur ofta: Utfors vid varje leverans

Temperatur: 2-8°

o1

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

* Vid avvikelse:

Atgiird 1. Kontrollera maten

Atgiird 2: Kyld mat far inte dverstiga +8°, Vid for hog temperatur eller trasiga forpackningar, kassera
dessa. Skriv avvikelse. Anvénd ev reservplan for fel med forpackningar.
Atgird 3. Kontakta eventuellt leverantdren,

Atgird 4: Meddela kost- & méltidsombud/driftledare

Dokumentet sparas i 1 ar!
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- Dokumenttyp Dokumentnamn Sida
Lokal instruktion InkSp av daglig varor Sidan 1 av 1
Aleris

ALDREOMSORG
Process dgare Utarbetad av Giltig frin: Version

Ultica Strand Julia Jakobs 2013-08-28 1

Gallande for: Aleris hemvard Uppsala

SYFTE: Att tydliggdra inhandlingsprocessen samt sékerstélla kylkedjan fran det att
dagligvaror inhandlats i butik tills de nar kund.

INSTRUKTION:

Dagen fore inkop:
e Nota fran kund ska hdmtas senast dag fére inkop och satts in i inkopspdrmen.

Inképsdagen: ,
¢ Ta de notor som sitter i inkopspédrmen.

e Ta med lasertermometern som forvaras i plastfickan langst fram i
inkdpsparmen.

Ta med kylvdskor som férvaras i kylrummet i hemvéardens lokaler.

Ta med kylklampar som foérvaras i frysen utanfor kylrummet.

Fordela kylklamparna i kylvaskorna.

Nar du kommer till butiken stéall in kylvdskorna i anvisad mottagningskyl.
Handla en nota i taget.

Efter varje nota tas varorna in i mottagningskylen.

| mottagningskylen ldggs kyl- och frysvaror i frysvaska.

e & ¢ o ¢ o o

Transport av dagligvaror fran affar till kund:
e Berakna ungeféarlig tidsatgang for transport.
o Stall kylvaskorna i bagaget pa bilen.
e Det far ta maximalt en timma fran det att varorna ldmnar mottagningskylen i
butik tills dess att de levererats till kund,

Leverans:
e Mat temperaturen pa maten med laser termometern.
o Kyld mat ska ha temeratur +2 - +8 grader och fryst mat -10--18 grader
e Dokumentera temperaturen pa egenkontrollblanketten 2:14 som finns i
kundparmen hos kund. v
e Vimanadsskiftet tas kontrollblanketten med till hemvardlokalen och sétts i
Mathanteringsparmen, ny kontrollblankett lamnas hos kund.

Efter inkdp och leverans:
o Stéll de tomma kylvéskorna i kylrummet i hemvardens lokaler.
o Lagg frysklamparna i frysen utanfor kylrummet.
o Lagg tillbaka lasertermometern i plastfickan langst fram i inkdpsparmen.
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N Dokumenttyp Dokumentnamn Sida
C@ Z [ e r Z S Lokal instruktion Leverans av matlddor Sidan 1 av 1

ALDREOMSORG

Process dgare Utarbetad av Giltig frén; Version

Ulrica Strand Julia Jakobs 2013-08-28 1

Gallande for: Aleris hemvard Uppsala

SYFTE: Att sdkerstalla kylkedjan fran det att Aleris hemvard tar emot matlador fran
Sodexo tills de levererats till kund. )

INSTRUKTION:

Motitagande av matlador frén Sodexo:

o Chauffdren ringer fem minuter fére ankomst till hemvardslokalen.

o Tamed dig lasertermometern som sitter i plastfickan langst fram i
inkopsparmen och mét upp chaufforen vid lastbilen.

e Mat temperaturen pa maten med laser termometern.

o Kyld mat ska ha temeratur +2 - +8 grader och fryst mat -10--18 grader.

o Har maten fel temperatur tar vi ej emot den.

» Dokumentera temperaturen pa egenkontrollblanketten 2:14 som finns i
Mathanteringsparmen.

¢ Stall matladorna i kylrummet.

Fore transport av matlador till kund:

e Mat temperaturen pa maten med lasertermometern fore nedpackning i
kylvaskor.

¢ Kyld mat ska ha temeratur +2 - +8 grader och fryst mat -1.0--18 grader.

¢ Har maten fel temperatur kasseras den och ersittningsmatlador inhandlas till
kund.

e Dokumentera temperaturen pa egenkontrollblanketten 2:14 som finns i
Mathanteringsparmen.

e Packa matladorna i kylvéskor tillsammans med kylklampar.

Transport av matlador fran hemvardslokalen till kund:
e Berakna ungefarlig tidsatgang for transport.
o Stall kylvdskorna i bagaget pa bilen.
o Det far ta maximalt en timma fran det att varorna lamnar mottagningskylen i
butik tills dess att de levererats till kund.

Leverans av matlador till kund:
e Mat temperaturen pa maten med lasertermometern fore 6verldmning till kund.
o Kyld mat ska ha temeratur +2 - +8 grader och fryst mat -10--18 grader.
o Har maten fel temperatur kasseras den och erséattningsmatlador inhandias till
Kund.,
¢ Dokumentera temperaturen pa egenkontrollblanketten 2:14 som finns i
kundpérmen hos kund.
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