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1. Sammanfattning

Seniorguide Uppsala é&r, sedan starten av 2014, en vég in for dldrefragor i kommunen. Da
gjordes en sammanslagning av verksamheten uppsokande hembesok och f.d.
informationsgruppen vid Kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Det 6vergripande malet for verksamheten dr trygga och vilinformerade medborgare i Uppsala
kommun. Under 2014 har vi haft kontakt med drygt 10 000 seniorer. Vi har fokuserat pa att
gora Seniorguide Uppsala kidnda genom att bestka trygghetsboenden, seniorrestauranger och
kommunens traffpunkter. Vi har ocksa varit inbjudna att informera hos flera
pensiondrsforeningar samt vid Storgatan 11, deltagit i 60+ méssan och samverkat med
kommuninformationen. Under hosten startade vi Hélsocoachen, en hélsofrdmjande webbsida
for seniorer.

Seniorguide Uppsala bedriver ett arbete som syftar till att forstirka hilsofrimjande insatser
hos den dldre befolkningen i kommunen. I detta ingar dven ambitionen att forhindra,
respektive skjuta upp, behov av omvardnadsinsatser. Seniorguiden, dldrendmndens utgivna
végledning till aktiviteter och tjdnster for dldre i Uppsala kommun, kopplas naturligt ihop med
var verksambhet.

Denna rapport sammanfattar Seniorguide Uppsalas arbete och iakttagelser under 2014.
Verksamheten uppsckande hembesok har arligen, sedan starten 2006, sammanstllt en rapport
till dldrendmnden kring sitt arbete. I ar har vi valt att beskriva hela arbetet som bedrivits inom
Seniorguide Uppsala dér uppsokande hembesok ingér som en del i arbetet. I rapporten
beskrivs alltsa verksamheten uppsokande hembesok specifikt och sedan delar som hela
Seniorguide arbetat med och iakttagit.

Uppsokande hembesok

Sedan 2006 har alla seniorer i Uppsala kommun, som é&r 80 &r och éldre, och som inte har
nagon insats fran kommunen, erbjudits hembesok for att fa en kontakt med kommunen samt
fa information om service, aktiviteter och stodinsatser.

Dessutom aterkontaktas alla i malgruppen som tidigare erbjudits hembesok och som inte
har insatser. I rapporten beréttas vad vi inom ramen for vart arbete gor och kan gora for att
formedla information som av malgruppen upplevs som virdefull och relevant.

I likhet med foregaende ar uppger flertalet av seniorerna att de &r pigga och vilinformerade.
Manga vill ha en arlig kontakt.

De hinder som seniorerna upplever i sin vardag ir i allt visentligt ssmma som tidigare. Aven
om det dr trékigt att hindren kvarstér innebér detta dven att vi kéinner oss stérkta i att var
verksambhet har ritt fokus pd de omrédden som ses som mest angeldgna av de édldre (se tidigare
rapporter).

Ovrig verksamhet inom Seniorguide Uppsala

Sedan 2008, infor inférandet av eget val i hemvérden, har vi en Oppen telefon pa kontorstid
for allménheten. Lattillgédngligheten och att direkt fa mota en ménsklig rost, dér saklig,
objektiv information och végledning inom dldreomsorg ldmnas, dr en viktig service som
uppskattas av medborgarna. Telefonnumret 4r nu inarbetat — 727 65 00.
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Seniorguide Uppsala handlidgger dven vid behov hemtjénstirenden av servicekaraktér samt
administrerar hemvardsval och tidsmétning via datasystemen Phoniro och Prator.

2. Syfte och malsittning

Seniorguide Uppsalas mal 4r att etablera en kontakt med sd manga seniorer som mojligt for att
pa sa sétt uppna det 6vergripande malet med trygga och vilinformerade medborgare i Uppsala
kommun. Vi erbjuder information om den service som kommunen och andra aktorer
tillhandahéller samt fungerar som guider kring det den enskilde efterfragar.

Vi bedriver ett arbete som syftar till att forstdrka hilsofrdmjande insatser hos den dldre
befolkningen i kommunen. I detta ingar d&ven ambitionen att forhindra, respektive skjuta upp,
behov av omvérdnadsinsatser. Darigenom ges forutséttningar for att mota framtidens
utmaningar med ett 6kat antal dldre i samhéllet. Att identifiera riskgrupper for ohilsa &r en
utgangspunkt i detta arbete, liksom att stirka samverkansarbetet inom de 6ppna forebyggande
insatserna och med den ideella sektorn.

De hembesok och samtal som erbjuds &r frivilliga och sker helt pa den enskildes villkor.
I samtalen vid hembesoken berors alltid Zmnen som hilsa, socialt nétverk, boende, fysisk
aktivitet, motion, eventuella krdimpor och tankar pa framtiden.

Uppsokande hembesoks malgrupp ér Uppsala kommuns medborgare i dldern 80 &r och dldre
och som inte har insatser fran dldreomsorgen. Vi utgar fran det hdlsofrdmjande, salutogena
synsittet, genom att erbjuda samtal dér meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet lyfts
fram. Malet 4r att andelen personer, ddr fortsatt kontakt etableras i samband med uppstkande
hembesok, ska ka kontinuerligt.



Arsrapport 2014 — Seniorguide Uppsala med upps6kande hembesok

3. Resultat och aktiviteter verksamhetsaret 2014

Samlat resultat

Seniorguide Uppsala har under éret haft kontakt med drygt 10 000 seniorer. Av dessa har
cirka 9 000 kontakter varit med enskilda personer i olika drenden. Det handlar bade om
information och om végledning per telefon eller hembesok. Det har alltsé varit bade personer
som sokt upp oss och som vi kontaktat. Vi har ocksa varit ute pa drygt 35 verksamheter ddr
seniorer finns och tréffat 6 pensiondrsforeningar. Dér har vi mott mellan 10-40 personer per
tillfdlle. Vi har dven skapat méanga kontakter med seniorer i deltagande pa méssa.
Nedanstaende framgér resultatet vid de olika formerna for kontakter/information bade
avseende kvantitet och innehall.

Seniorguide Uppsala
Seniorguide Uppsala har under éret lagt fokus pa att besoka och informera vid tréffpunkter,
seniorrestauranger, trygghetsboenden samt pensiondrsforeningar.

Trdffpunkterna

Vid besoken framkommer tydligt att det 4r mycket uppskattat med fysisk tréning vid
seniorgym, t.ex. styrketréining, Core och balanstrining. Aktiviteterna &r gratis. Det &dr dven
langa véntetider till dessa aktiviteter. Kommunen har idag 17 tréffpunkter, men saknas och
efterfragas bl.a. i centrala staden, Falhagen, Grianby, Loten, Kungsidngen och pa landsbygden.
Maénga seniorer har ocksa "upptéickt” utbudet pa Storgatan 11.

Seniorrestauranger

Det finns ett 10-tal seniorrestauranger i kommunen, men saknas och efterfragas i ett flertal
stadsdelar, bl.a. Salabacke, Falhagen, Kungsidngen, Loten samt i tdtorter pa landsbygden. Det
har uttryckts planer for mojligheten att seniorer skulle kunna dta pa kommunala skolor i
omraden som saknar seniorrestaurang.

Trygghetsbostiider

Vid besoken hos de nya trygghetsbostidderna framkommer att dessa inte motsvarar de
inflyttades forvéntningar, endast tillgédnglighet. Flera forvéntade sig vardpersonal och
restaurang i huset, som de f.d. servicehusen hade.

De anser att kosystemet inte var tillfyllest och att de inte fick relevant information infor
inflyttning avseende serviceniva.

Pensiondrsforeningar

Efter att ha erbjudit alla kéinda foreningar ett besok fran Seniorguide Uppsala inbjods vi att
informera vid 6 féreningar om kommunens verksamheter. Fragor som kom pa métena berdrde
trygghetsboende, aktiviteter vid triaffpunkter, tillgénglighet m.m.

Uppsokande hembesok

Under aret har vi tagit kontakt med totalt 4 837 seniorer, varav 2 849 var kvinnor och

1988 var mén. De seniorer som under 2014 var beviljade insatser inom hemtjénst eller bodde
pa sérskilt boende dr inte medréknade i sammanstéllningen. 193 av de seniorer som vi
kontaktade ville inte ha nagon vidare kontakt under aret. 634 seniorer har vi inte natt av olika
orsaker (se bilaga 1 for mer information). Av de kontaktade har vissa velat ha hembestk och
andra har velat ha samtal via telefon och fatt material hemskickat. Vi har alltsé varit i kontakt
med 87 % av malgruppen och ligger pa liknande niva som foregaende éar.
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Antalet nya kontakter, dvs. de seniorer som under aret blir 80 ar, 4r relativt konstant och
prioriteras hogst. Antalet aterkontakter, dvs. de vi tidigare haft kontakt med, 6kar arligen med
ca 800 personer. Det innebér att var verksamhet successivt har vuxit i omfattning sedan
starten 2006. Vi har en 16pande kontakt med de seniorer som sd onskar och vi utgér fran de
behov och 6nskemal som den enskilde har.

Vi kan — som tidigare ar — konstatera att det stora flertalet seniorer vi moter, uppger sig ma
gott och upplever att de dr friska och vilinformerade. De allra flesta blir &nda positivt
overraskade over var information om vad kommunen/samhéllet erbjuder.

Vi uppmirksammar seniorerna om risken for dldrebrott. Déarfor ingér i vart arbete
forebyggande information fran dels polisen, dels frdn Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, MSB (Sékerhet i vardagen).

De allra, allra flesta seniorer uppger for oss att de motionerar regelbundet - dagliga
promenader, séllskapsdans, och inte minst tradgardsarbete hemma eller/och vid fritidshuset.
Vi arbetar kontinuerligt med att erbjuda informationen digitalt men ocksa i pappersform.
Likt tidigare ar 4r det mdnga seniorer som ringer for att fa hjilp och rad i olika fragor. Nagra
ringer dven med jimna mellanrum bara for att prata lite, vilket visar pa trygghet. Det dr
positivt att fortroendet for oss som arbetar i verksamheten #r fortsatt starkt.

Ovrig verksamhet inom Seniorguide Uppsala

Seniorguide Uppsala kontaktas pa telefonnummer 727 65 00, e-post samt genom spontana
besok pa kontoret. Vi kontaktas av enskilda, anhoriga, utforare av hemvard, andra
professioner i kommunen, landstinget, andra kommuner och myndigheter med flera.

Fragor, information och végledning ber6r oftast hemvérd, boenden, framst trygghetsboende,
behov av hjidlpmedel infor operationer, avgifter och aktiviteter vid traffpunkter. Det &r vanligt
att man fragar efter hjélp i tradgarden, snoskottning, bortforsling av grovsopor, tandvardsintyg
m.m. Manga soker utforargrupper, andra anstéllda och verksamheter, m.fl. Dessa lamnar vi
telefonnummer och/eller E-postadresser. Da det &r lampligt, hdnvisar och végleder vi till
kommunens webbplats.

Ibland blir vi samtalspartners i samband med svara val och héndelser i det dagliga livet.
Maénga anhoriga som bor 1&ngt borta, oroas ver hur sina aldriga slaktingar har det, deras
framtida behov av hjélp eller ovilja att ta emot erbjuden hjélp. Boendefragor 4r vanliga.
Exempelvis ser vi att samboforhéllanden, dir den ene avlider eller flyttar, kan orsaka att den
andre blir bostadslos. Likasa kan &ldre personer, som #r inneboende, bli avhysta vid t.ex.
forsiljning av fastighet. Aldriga forildrar kan inte bo kvar hos barnen av olika orsaker.
Personer som bott utomlands, kommer tillbaka Sverige for vard och har sedan ingen bostad
hér att komma hem till.

Vi har god tillgénglighet, for telefonsamtal och spontana besok pa kontoret, vardagar kockan
08-12 samt klockan 13-16. De som ringer uppskattar att tala direkt med en ménsklig rost och
slippa knapptryckningar med véntetider. Ett annat uppdrag som vi har, 4r att nagra
seniorguider, tillika bistandshandldggare, handldgger hemtjidnstdrenden. Det &r enklare
drenden av servicekaraktédr och som kan hanteras per telefon direkt med brukaren. Vi
informerar da dven om hushallsnéra tjdnster och RUT-avdrag som alternativ till ansdkan om
hemtjénst. Vi informerar ocksé om rétten att vélja hemtjénstutférare i samband med beslut om
hemtjinst. Vid uppf6ljning av dessa beslut framfors ofta att kontinuitet av personal ar dalig
samt att det ibland ar svart att fa tag i utforare nar de vill dndra négot. De flesta dr dnda ndjda
med kvaliteten pa utforandet.
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Ovriga uppdrag som Seniorguide Uppsala har &r systeminléiggningar. Bland annat s hanterar
vi bestillningar fran hemvardens utforare i tidsregistreringssystemet Phoniro. Vi registrerar
ocksa i datasystemet Prator for att 6verforing av medicinsk information, for utskrivningsklara
vid Akademiska sjukhuset, ska komma till rdtt hemvardsutforare. Vid behov utbildar vi ocksa
nya hemvardsforetag, som skrivit avtal med dldrendmnden, om kommunens verksamheter,
riktlinjer och samarbetsformer som blir aktuella.

Se bilaga 3 for resultatet avseende kvantitet av olika hanterade drenden.

Under hosten startades Hédlsocoachen, som dr en héilsofrdmjande satsning p& webben for
seniorer i Uppsala. Hir finns olika hélsotips, mdjlighet att dela med sig av egna tips samt
instruktionsfilmer ledda av sjukgymnaster. Seniorguide har uppdrag som webbredakttrer av
sidan. Det dr en webbplats som &r ténkt att inspirera till att via teknik varda sin hélsa, fa
kontakt med oss och andra samt att locka till anvdndandet av teknik for att pa sikt 6ka
mojligheten till delaktighet i samhillet. Dé sidan dr ny och fortfarande utvecklas, &r det dnnu
for tidigt att beskriva vad vi har gjort i arbetet med den samt vad den har medfort for Uppsalas
seniorer. Det blir ett utvecklingsarbete for 2015.

4. Synpunkter och forslag fran seniorer

I vara kontakter med seniorerna — vid hembesok och telefonsamtal — har vi mdjlighet att ta till
oss och fanga upp - for seniorerna angelégna - synpunkter och forslag. Nagra “talande” citat
far vi ocksa med oss.

Precis som tidigare dr, konstaterar vi att i stort sett samma @mnen, foreteelser och situationer
aterkommer.

Exempel pa synpunkter
e Tillgdnglighet till post/bank, traffpunkt, sjukhus/apotek med flera
e Busslinjer och — tider
e Det dr daligt med, eller inga, bussar pa landet, och inga bussar gar nér skolbussarna
inte kor
e Att inte kunna kopa biljett pa bussarna utestdnger manga, sdrskilt dldre, som bor pa
landet, frén att kunna nyttja bussarna vid behov
Fardtjansten (som ska fordndras)
Behovet av hjdlp med tradgardsskotsel och snoskottning
Onskemal/krav pé datasupport framkommer
Jobbigt som synskadad med vardcentralens organisation med telefonval, inskrivning
av personnummer och véntan pa uppringning - vill fa kontakt direkt!
Viktigt med samma huslékare
e Tandvardskostnaderna dr for hoga

Forslag fran seniorer
e Skicka hem information om kommunens traffpunkter i brevladan till alla som &r 65 ar
e Annonsera i tidningen om var triffpunkterna finns med telefonnummer bland annat
e Seniormissan kanske kan organiseras vartannat ar - da har alla samlat pa sig ny
information och har nya fragor
e Gratis broddar till oss seniorer, som 1 t.ex. Goteborg!
o Bygg édldreboende i Almunge - alla kan inte bo i stan!
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e Viktigt att lokaler finns for att kunna fortsétta med sina intressen/hobbys, t.ex. tréslojd,
vid flytt till trygghetsboende

o Onskvirt att det skulle finnas #ldre-mottagningar med likare och personal med
kunskap om oss dldre och var problematik

5. Iakttagelser och fragestillningar fran Seniorguide Uppsala

Triffpunkter
e Kommunens triffpunkter &r mycket uppskattade, sirskilt for de fysiska aktiviteterna
e Yngre-ildre tenderar att ta storre plats, de orkar ett hdgre tempo, vilket kan vara till
men for de dldre-dldre, for vilka aktiviteterna var 4mnade?
e Som en 90-aring uttrycker: ”yngre har léttare att ta sig till andra gym”
e Vi ser att det vore Onskvért att dldre-édldre prioriteras i traffpunkternas seniorgym

Seniorrestauranger

e Da seniorrestaurangerna dven fungerar som sociala motesplatser, vore det dnskvirt
med en prioritering— flera och pa lampliga platser

Trygghetsboende
e Viser att ett fortydligande, av vad trygghetsbostad innebér, dr nodvandigt.
e Vari ligger tryggheten?
e Virdinnan har ocksa en oklar roll och dennas tillgédnglighet 4r inte optimal. Dessa
fragor behdver behandlas vidare

Tillganglighet
Vi noterar att kvarstdende hinder i samhéllslivet for dldre &r
e lang vig for att hamta ut paket
e det digitala samhaéllet ingér inte i allas vardag, men samtidigt 6kar antalet seniorer som
anvénder datatekniken. Vi har hir en uppgift att hjdlpa seniorer med information i
pappersformat.
e krangligt med fardtjdnst/sjukresor
o fortfarande bor manga seniorer i fastigheter som saknar hiss
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6. Utvecklingsomraden 2015

Hilsocoachen

Under 2015 kommer vi att informera och visa Hélsocoachen i alla fora och sammanhang dér
vi som seniorguider deltar. Vi kommer ocksa, utifran vad seniorerna tycker och hur de
anvinder websidan, vara med och utveckla den ytterligare.

Om trygghetsskapande atgirder

Vi ser en 6kning av antalet brott riktade mot dldre. Att fortsitta informera om forebyggande
atgérder och hur man skyddar sig mot brott, kommer dérfor att vara ett prioriterat omrade
under 2015. Vi tipsar om enkla metoder (6ppna inte for okénda, ha aldrig handviskan
hédngande ut mot vdgen/cykelbanan, hidng inte handviskan dver stolsryggen vid t.ex.
restaurangbesok, ldmna inte planboken/handviskan pé/i rullator/kundvagn, bl.a.) och att
skaffa enkla hjdlpmedel (“krog-kroken” - att hédnga pé bordet sa man har uppsyn pé sin
handviska, forstorad bild pa display vid dorrdgat, t.ex.). Personer 6ver 80 ér &r ocksa i hogre
grad utsatta for brander i eget boende. Vi fortsitter att informera om brandférebyggande
atgdrder. Vi informerar ocksa om risken och atgérder kring fallskador och tryggheten med att
ha ett trygghetslarm hemma, och hur man kommer i kontakt med Roda Korsets fixartjanst
ifall man behover hjélp med diverse smasaker i hemmet. Att delta i och tipsa om olika
atgérder for att 6ka tryggheten for de édldre 4r ett omrade vi kommer att arbeta vidare med.

Tillgdnglighet/nabarhet

For att, i kontakten med seniorerna/medborgarna, kunna ge korrekta svar och adekvat
information samt synliggora vér verksamhet, ser vi vikten av att synas utat.

Seniorguiden (Aldrenimndens vigledning), kommunens hemsida samt informationstréffar/-
moten dr viktiga kanaler. Vi ser ocksa att det finns ett behov av alternativ information nér mer
och mer enbart finns i digital form. Hér har vi en uppgift att fylla mot vara seniorer.

7. Avslutning

Genom ett bra méte och information, erbjuder och ger vi seniorer och medborgare mdjligheter
att behélla sin sjdlvstdndighet, sin delaktighet och sin integritet. Kénslan av att sjilv ta ansvar
for den egna hilsan, for sin vardag sasom matvanor, aktiviteter och sociala kontakter och for
sitt oberoende, forstirks i kontakter, samtal och hembesok. Detta upplevs som en trygghet. Vi
avslutar i ar var arsrapport med blandade citat himtade fran vara moten med seniorer.

“Det kdnns tryggt att hora ifran dig, jag har blivit ett ar dldre och det mérks”

”N4, gubben min dr ute och springer veteranorientering.”

”Visitkortet till dig sitter pa mitt kylskap, det kénns tryggt”

”Det var alldeles fantastiskt vad det finns for oss gamla, och inte kostar det
nagot, heller.”

”Extra plus till kommunens seniorrestauranger, jag har att jimfora med.”
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” Adressboken blir allt tunnare i och med att man blir dldre. Nétverket tunnas ut.”
”Jag skulle kunna fylla mina dagar med aktiviteter pa orten dér jag bor.” (Storvreta)

”Det har hint en del hér i omradet. Flera av védra bekanta har flyttat hdrifrén efter
ombyggnaden och renoveringen. De hade inte rad att bo kvar.” (Grinby)

”Vi som bor hir i Falhagen, hade tidigare bade Johanneslundsgérden och Eskils servicehus att
ga till, dels for att dta lunch, men ocksa for att triffa andra. Nu har vi ingenting kvar, och det
ar langt till Arsta eller Senioren.

”Det dr 1angt att ta sig till kommunens traffpunkt ndr man bor i innerstan.”

”Onskemal om en triffpunktslokal med seniorgym i Kungsingen/Industristaden, och ligre
priser pa teaterbiljetter for oss seniorer.

”En vin tycker det &r for krangligt att boka fardtjénst, sa jag kor honom”.

”Jag maste skaffa frysviska nir jag ska dka med fardtjansten for att handla och hinna hem
(bor pa landsbygden) inom 2 timmar sa jag inte kissar pa mig i bilen.”

»Aren gér fort nir man blir gammal, kanske det beror p4 att man inte har nigot att lingta till,
som nér man var barn. Léngtan till fodelsedagen, sommarlovet, julen, bilda familj.”
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Bilaga 1

Sammanstillning av arets kontakter - uppsokande hembesok

Under aret har vi tagit kontakt med totalt 4 837 seniorer, varav 2 849 var kvinnor och

1988 var min.

De seniorer som under 2014 var beviljade insatser eller bodde pa sirskilt boende &r inte
medriknade i sammanstéllningen.

Nedan foljer en sammanstéllning av vara aktiva kontakter.

Kontakter 2014
2000
1810
1800
1600
1400
1255
1200 B
15 =l
1000 M Kvinnor
1 Maén
800
600 584
400 o
\H’!«. i
200 - v r 54 99
I = e
. | mm
Hembesdk Ovrig kontakt Onskar ej kontakt Ej natt senior

Diagram 6ver det totala antalet kontakter under 2014, samt de vi inte natt,
fordelade mellan kvinnor och mén.

Ovrig kontakt - hir redovisas frimst telefonkontakt, dd seniorerna #r néjda med att
... ha fatt informationen per telefon

... fa informationsmaterial hemsént

... sjdlva kunna ta kontakt vid behov

Onskar ej kontakt - hér uttrycker seniorerna att

... de sjélva tar kontakt vid eventuellt behov

... de mar bra och att de inte vill ha hembestk/information i dagslédget
... de av olika anledningar "vill klara sig sjdlva”

Ej natt senior - hér redovisas antalet seniorer vi av olika anledningar
inte fatt kontakt med (oként telefonnummer, ej svar efter upp till 3 paringningar).

11



Arsrapport 2014 — Seniorguide Uppsala med uppsdkande hembesok

Bilaga 2

Sammanstillning av arets kontakter - uppsokande hembesok, fortsittning
Diagram 6ver ny- respektive aterkontakter 2014, samt de seniorer vi inte natt,

fordelade mellan kvinnor och mén.
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Forklaring av staplar - se forklaring pa Bilaga 1
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Bilaga 3

Sammanstillning av arets 6vriga kontakter/antal drenden - Seniorguide Uppsala

Fordelning informationsarenden
2014

Antal besék pa
kontoret

Hjélpmedel/

séker personal bostadsanpassning

internt/externt

Insatser enligt § SoL

Ovrigt: Larm, avgifter,_-

HSL, 6ppna
verksamheter Tidsmétningssystem
T;;lgghetsboende/ Phorhig
seniorboende
Fordelning av drenden 2013 2014
Vérdboende 250 139
Trygghetsbostdder/seniorboende 180 198
Insatser enligt § SoL 25 814
Hjilpmedel/bostadsanpassning 401 611*
Tidsmitningssystem Phoniro 464 420
Soker personal internt/externt 1614 918
Ovrigt: Larm, avgifter, HSL, 6ppna verksamheter 857 | 1077
Antal besok pa kontoret 1 23
Totalsumma 4500 | 4200%**

Kommentarer: *Okat antal d4 landstinget hénvisar till Seniorguide Uppsalafor uppgift om
var arbetsterapeut i hemvarden finns.

** Fidrre drenden dn 2013 p.g.a. okad tillgénglighet, per telefon, hos mottagningsteamet,
SHB.

Bistandshandliggning 2013 2014

Handldggning av nya Hemtjénst service-drenden 119
Kommentar: Aktiva drenden for uppfoljning dr ca 425.
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