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Datum
2019-02-22

Kommunfullméktige

Anmalningsarenden

Forslag till beslut
Kommunfullméktige foreslas besluta

att med godkannande lagga forteckning 6ver anmalningséarenden till protokollet.

Forteckning Over anmalningsarenden

Anmalan av
1. Omsorgsnamndens rapport av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen och lagen
om sarskilt stod for personer med vissa funktionshinder fjarde kvartalet 2018.
Bilaga 1.
2. Aldrenamndens rapport av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen fjarde kvartalet
2018. Bilaga 2.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Omsorgsférvaltningen

Rapport

Handlaggare:
Camilla Viberg

Kommunfullmaktige

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) 31 december
2018

Kommuner &r enligt 16 kap 6 - h §§ SoL och 28 f- h §§ LSS skyldiga att rapportera
beslut om bistand (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har
verkstallts inom tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), kommunens
revisorer och kommunfullmaktige. Det géller bade beslut som inte verkstallts inom tre
manader och avbrott i verkstalligheten i langre dn tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten galler och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 oktober till och med 31 december 2018.

Totalt ar det under den perioden 110 beslut som inte har verkstallts inom 3 manader.
Fordelat pa kon ar det 40 kvinnor och 70 man.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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De framsta anledningarna till att besluten om bostad med sarskild service,
kontaktperson och korttidsvistelse inte har verkstallts ar:

- brist ledig bostad
- brist personal

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 31 december 2018 i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b).

Omsorgsnamnden

Angelique Prinz Blix Peter Jernberg

Ordférande Sekreterare
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Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 4,2018

Tabell 1. Totalt antal ej verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q1, 2018 Q2, 2018 Q3,2018 Q4,2018
Man/pojkar, SoL-beslut 13 8 7 7
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 8 5 5 5
Man/pojkar, LSS-beslut 62 49 58 63
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 39 32 26 35
Summa 122 94 96 110

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,
och som darmed rapporteras till IVO.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

Kon Q1, 2018 Q2, 2018 Q3,2018 Q4, 2018
Man/pojkar, SoL-beslut 6 5 2 3
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 3 3 1 3
Man/pojkar, LSS-beslut 22 15 8 17
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 8 7 9 4
Summa 39 30 20 27

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, av de som tidigare rapporterats som ej verkstdllda . Det ar alltsa
ingen total 6ver samtliga verkstallda beslut.

Ej verkstallda beslut 2018

140 122 o
120 \34 96
100 e
80
60

40
20

Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018

Verkstallda beslut 2018

50
39
40
30
30 27
20

20
0

Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018



Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2018 (Q4)

Andel ej verkstallda Orsak till ej verkstallda beslut
Den
...  Antalgiltiga . . . enskilde
Antal mdn  Antal kvinnor Antal glltl__ga beslut mén kvinnor Brist, ledig Brist, har  Annat skal
beslut man . bostad personal
kvinnor tackat

SoL-insatser nej
Annat boende traningsboende, SoL 0 1 8 6 0% 17% 1
Avlosarservice, SoL 2 0 31 17 6% 0% 1 1
Kontaktperson, SolL 3 1 86 146 3% 1% 1 3
Korttidsboende kontaktfamilj, SoL 1 0 12 1 8% 0% 1
Korttidsboende korttidshem, SoL 0 1 1 1 0% 100% 1
Ledsagning, SoL 0 1 56 81 0% 1% 1
Sarskilt boende socialpsykiatri, SoL 1 1 133 100 1% 1% 1 1
Summa 7 5 327 352 2 3 1 6

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstillts inom tre manader, 31 december 2018 (Q4)

Andel ej verkstallda Orsak till ej verkstallda beslut
Den
Antal giltiga Antal giltiga Brist, ledig Brist enskilde
Antalmidn  Antal kvinnor . beslut Méan Kvinnor ’ ’ har : Annat skal
beslut man . bostad personal
kvinnor tackat

LSS-insatser nej
Avlosarservice, LSS 4 2 102 40 4% 5% 3 3
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 34 17 401 259 8% 7% 41 8 2
Daglig verksamhet 5 4 547 374 1% 1% 9
Kontaktperson, LSS 3 8 209 170 1% 5% 4 7
Korttidstillsyn, LSS 3 1 72 33 4% 3% 2 1 1
Korttidsvistelse, LSS 7 1 124 73 6% 1% 4 1 1 2
Ledsagarservice, LSS 2 0 156 98 1% 0% 2
Summa 58 33 1611 1047 47 10 10 24
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 4, 2018

Ej verkstadllda beslut

Beslutsdatum  Datum for avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SoL Dagar till 2018-12-31
Kvinna 2018-09-18 SoL Annat boende traningsboende SoL 104
Man 2018-07-26 LSS Avlosarservice LSS 158
Man 2018-08-15 LSS Avlosarservice LSS 138
Man 2018-03-20 LSS Avlosarservice LSS 286
Man 2017-10-27 LSS Avlosarservice LSS 430
Kvinna 2018-07-11 LSS Avlosarservice LSS 173
Man 2018-07-23|LSS Avlosarservice LSS 161
Kvinna 2017-10-27 LSS Avlosarservice LSS 430
Man 2018-09-17 SoL Avlosarservice SolL 105
Man 2017-10-25 SoL Avlosarservice SolL 432
Man 2018-08-20 LSS Bostad med sarskild service LSS 133
Man 2018-06-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 188
Man 2018-04-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 249
Man 2018-05-28 LSS Bostad med sarskild service LSS 217
Man 2017-10-16 LSS Bostad med sarskild service LSS 441
Man 2018-05-21 LSS Bostad med sarskild service LSS 224
Kvinna 2017-09-22 LSS Bostad med sarskild service LSS 465
Man 2018-09-24 LSS Bostad med sarskild service LSS 98
Man 2017-10-09 LSS Bostad med sarskild service LSS 448
Man 2018-01-12 LSS Bostad med sarskild service LSS 353
Man 2018-05-24 LSS Bostad med sarskild service LSS 221




Beslutsdatum  Datum for avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SoL Dagar till 2018-12-31

Kvinna 2018-09-07 LSS Bostad med sarskild service LSS 115
Man 2018-01-08 LSS Bostad med sarskild service LSS 357
Man 2017-09-20 LSS Bostad med sarskild service LSS 467
Man 2017-09-27 LSS Bostad med sarskild service LSS 460
Man 2018-09-18 LSS Bostad med sarskild service LSS 104
Man 2017-09-05 LSS Bostad med sarskild service LSS 482
Kvinna 2017-02-22 LSS Bostad med sarskild service LSS 677
Man 2018-05-22 LSS Bostad med sarskild service LSS 223
Kvinna 2018-06-01 LSS Bostad med sarskild service LSS 213
Man 2018-07-13 LSS Bostad med sarskild service LSS 171
Man 2018-03-09 LSS Bostad med sarskild service LSS 297
Man 2018-08-03 LSS Bostad med sarskild service LSS 150
Man 2018-04-05 LSS Bostad med sarskild service LSS 270
Man 2016-10-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 796
Man 2016-12-05 LSS Bostad med sarskild service LSS 756
Man 2016-12-05 LSS Bostad med sarskild service LSS 756
Man 2017-04-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 614
Man 2017-06-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 553
Kvinna 2018-06-20 LSS Bostad med sarskild service LSS 194
Kvinna 2016-12-13 LSS Bostad med sarskild service LSS 748
Man 2016-06-22 LSS Bostad med sarskild service LSS 922
Kvinna 2016-10-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 796
Kvinna 2015-10-21 LSS Bostad med sarskild service LSS 1167
Kvinna 2012-08-20|LSS Bostad med sarskild service LSS 2324
Man 2017-05-22 LSS Bostad med sarskild service LSS 588
Man 2018-09-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 9
Man 2014-11-27 LSS Bostad med sarskild service LSS 1495
Kvinna 2018-06-20 LSS Bostad med sarskild service LSS 194
Man 2018-08-27 LSS Bostad med sarskild service LSS 126
Man 2017-08-30 LSS Bostad med sarskild service LSS 488
Kvinna 2018-02-01 LSS Bostad med sarskild service LSS 333




Beslutsdatum  Datum for avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SoL Dagar till 2018-12-31

Kvinna 2016-08-23 LSS Bostad med sarskild service LSS 860
Kvinna 2016-08-23 LSS Bostad med sarskild service LSS 860
Kvinna 2017-10-13 LSS Bostad med sarskild service LSS 444
Kvinna 2018-07-17 LSS Bostad med sarskild service LSS 167
Kvinna 2017-12-08 LSS Bostad med sarskild service LSS 388
Man 2017-06-27 LSS Bostad med sarskild service LSS 552
Man 2016-05-16 LSS Bostad med sarskild service LSS 959
Man 2018-08-13 LSS Bostad med sarskild service LSS 140
Kvinna 2017-10-25 LSS Bostad med sarskild service LSS 432
Kvinna 2017-10-09 LSS Bostad med sarskild service LSS 448
Man 2018-05-28 LSS Daglig verksamhet LSS 217
Kvinna 2018-04-19 LSS Daglig verksamhet LSS 256
Man 2017-06-07 LSS Daglig verksamhet LSS 572
Kvinna 2018-05-02 LSS Daglig verksamhet LSS 243
Man 2018-05-22 LSS Daglig verksamhet LSS 223
Man 2018-07-03 LSS Daglig verksamhet LSS 181
Man 2018-06-18 LSS Daglig verksamhet LSS 196
Kvinna 2017-10-25 LSS Daglig verksamhet LSS 432
Kvinna 2016-12-06 LSS Daglig verksamhet LSS 755
Kvinna 2018-09-17 LSS Kontaktperson LSS 105
Kvinna 2018-08-10 LSS Kontaktperson LSS 143
Kvinna 2018-08-24 LSS Kontaktperson LSS 129
Man 2018-04-24 LSS Kontaktperson LSS 251
Man 2018-01-22 LSS Kontaktperson LSS 343
Kvinna 2018-07-05 LSS Kontaktperson LSS 179
Man 2018-07-06 LSS Kontaktperson LSS 178
Kvinna 2018-08-22 LSS Kontaktperson LSS 131
Kvinna 2018-07-12 LSS Kontaktperson LSS 172
Kvinna 2017-01-24 LSS Kontaktperson LSS 706
Kvinna 2018-03-28 LSS Kontaktperson LSS 278
Man 2018-06-25 SoL Kontaktperson SoL 189




Beslutsdatum  Datum for avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SoL Dagar till 2018-12-31

Man 2018-08-30 SoL Kontaktperson SoL 123
Kvinna 2018-07-04 SoL Kontaktperson SoL 180
Man 2016-07-26 SolL Kontaktperson SoL 888
Man 2018-05-25 SoL Korttidsboende kontaktfamilj SoL 220
Kvinna 2018-05-24 SoL Korttidsboende SolL 221
Man 2018-08-06 LSS Korttidstillsyn LSS 147
Man 2018-08-03 LSS Korttidstillsyn LSS 150
Man 2017-04-12 LSS Korttidstillsyn LSS 628
Kvinna 2018-07-09 LSS Korttidstillsyn LSS 175
Man 2018-06-29 LSS Korttidsvistelse LSS 185
Man 2017-05-20(LSS Korttidsvistelse LSS 590
Man 2018-03-09 LSS Korttidsvistelse LSS 297
Man 2017-02-20 LSS Korttidsvistelse LSS 679
Kvinna 2018-09-26 LSS Korttidsvistelse LSS 96
Man 2018-04-11 LSS Korttidsvistelse LSS 264
Man 2018-05-28 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 217
Man 2018-05-28 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 217
Kvinna 2018-03-12(LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 294
Man 2017-04-18 LSS Korttidsvistelse LSS stodfamilj 622
Man 2018-09-14|LSS Ledsagarservice LSS 108
Man 2018-08-21 LSS Ledsagarservice LSS 132
Man 2018-07-23(LSS ledsagarservice LSS 161
Man 2018-07-23(LSS Ledsagarservice LSS 161
Man 2018-09-10 LSS Ledsagarservice LSS 112
Kvinna 2018-09-06 SoL Ledsagning SolL 116
Man 2018-02-21 SolL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 313
Kvinna 2018-09-26 SoL Sarskilt boende socialpsykiatri SoL 96

Avslut av ej verkstdllda beslut



Dagar fran

Dagar fran beslut till

Beslutsdatum  Datum for avbrott Lagrum Typ av insats LSS/SoL avslut avbrott till
avslut
Man 2018-04-24 LSS Avlosarservice LSS 202
Man 2016-06-21 LSS Bostad med sarskild service LSS 903
Kvinna 2018-05-25 LSS Kontaktperson LSS 166
Man 2018-06-27 LSS Kontaktperson LSS 107
Man 2017-12-06 LSS Kontaktperson LSS 390
Man 2018-07-02 LSS Kontaktperson LSS 182
Man 2017-08-31 LSS Kontaktperson LSS 445
Man 2017-10-24 LSS Kontaktperson LSS 372
Kvinna 2018-06-27 SoL Kontaktperson SolL 162
Man 2018-07-01|LSS Ledsagarservice LSS 179
Kvinna 2018-01-24 SoL Ledsagning SoL 251
Verkstallighet
. ... Dagar fran
Beslutsdatum  Datum for avbrott Typ av insats LSS/SoL Dagar frar.n. b.e stuttill avlfrott till
verkstallighet 5
verkstallt
Man 2018-07-10 SoL Annat boende traningsboende SoL 144
Man 2018-02-16 LSS Avlosarservice LSS 250
Kvinna 2017-11-16 LSS Avlosarservice LSS 390
Man 2018-07-05 LSS Avlosarservice LSS 144
Man 2017-12-20 LSS Bostad med sarskild service LSS 310
Man 2017-12-05 LSS Bostad med sarskild service LSS 331
Man 2017-01-19 LSS Bostad med sarskild service LSS 681
Kvinna 2017-11-16 LSS Bostad med sarskild service LSS 379
Man 2018-07-24 LSS Bostad med sarskild service LSS 130
Man 2017-08-04 LSS Bostad med sarskild service LSS 437




Man 2018-02-01 LSS Bostad med sarskild service LSS 242
Man 2017-04-26 LSS Bostad med sarskild service LSS 554
Kvinna 2018-04-18 LSS Daglig verksamhet LSS 187
Man 2018-05-23 LSS Daglig verksamhet LSS 207
Man 2018-06-13 LSS Kontaktperson LSS 141
Man 2018-06-29 LSS Kontaktperson LSS 94
Kvinna 2018-04-11 LSS Kontaktperson LSS 234
Man 2018-03-16 LSS Kontaktperson LSS 230
Kvinna 2017-05-19 SoL Kontaktperson SolL 561
Kvinna 2018-04-09 SoL Kontaktperson SoL 197
Man 2018-05-21 SoL Korttidsboende socialpsykiatri SoL 198
Man 2018-07-11 LSS Ledsagarservice LSS 143
Man 2018-03-02 LSS Ledsagarservice LSS 139

. .., Dagar fran

Beslutsdatum  Datum for avbrott Typ av insats LSS/SoL Dagar frar.l- b.e Sluttill avlfrott till

verkstillighet "

verkstallt
Man 2018-01-26 LSS Ledsagarservice LSS 300
Man 2018-07-05 LSS Ledsagarservice LSS 144
Kvinna 2018-05-18 SoL Ledsagning SoL 167
Man 2018-06-26 SoL Ledsagning SoL 107
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Handldggare Datum Diarienummer
Hjortzén Ulrica 2019-01-16 ALN-2018-0294
Kommunfullméktige

Rapportering till kommunfullméiiktige av ej verkstillda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) per 31 december 2018

Kommuner har jamlikt 16 kap. 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistdnd
enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts inom tre manader eller dir avbrott i verkstilligheten
Overstiger tre méanader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmé&ktige.

Ansvarig nimnd ska varje kvartal till kommunfullméktige rapportera antalet gynnande sddana
beslut enligt SoL. som inte verkstéllts inom tre ménader fran dagen for respektive beslut. I
rapporten ska anges vilka typer av bistdnd besluten avser och hur 1&ng tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut.

Uppgifterna i rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna hérledas till enskild person.
Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive mén.

Foreliggande rapport avser perioden 1 oktober till och med 31 december 2018.

Antal beslut som inte verkstéllts inom tre manader under perioden var 28, varav 17 beslut
géllde kvinnor och 11 beslut gillde mén.

Anledningen till att besluten inte verkstélldes var:

e Att den enskilde har tackat nej (13 drenden)

¢ Resursbrist personal (2 drenden)

¢ Andra skél ( 3 drenden)

¢ 9 drenden som rapporterats har verkstéllts under perioden och 1 drende har
avslutats under perioden

Av andelen ej verkstillda beslut under fjarde kvartalet 2018 utgors storsta delen av sérskilt
boende demens och sérskilt boende omvardnad med 38 respektive 32 procent.
Vixelvard/korttidsvard utgdr 18 procent och ledsagning SoL utgér 11 procent.

Aldrensmnden har i bifogad rapport (bilaga 1) sammanstillt alla gynnande beslut som den 31
december 2018 ej hade verkstéllts inom tre ménader.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Tabell 4. Uppgiven orsak till att beslut ej verkstilits

Insats Antal ef Resursbrist Resursbrist Den enskilde Annat skl

verkstéllda ledig bostad personal har tackat nej

till erbjudande

Sérskilt boende demens Sol. 5 5
Sérskiit boende omvardnad Sol. 6 5 1
Parboende pa sérskilt boende SoL 0
Ledsagning SoL. 3 2 1
Véxelvard/korttidsvard 4 2 2
Totalt antal ¢j verkstillda beslut 2018-12-31 18 0 2 13 3
Andel 100% 0% 11% 2% 17%

Tabeli 4. Typ av heslut som e] verkstilits inom tre manader kvartal 4 2018, Uppglven orsak til! att beslut ef verkstilits Inom tre manader enligt Inspektionen for
vérd och omsorgs definition.

Kommentar till tabell 4: Orsaken till att besluien e har verkstéiits inom 90 dagar &r under fidrde kvartalet 2018, ar i de flesta fall
A{72%), att den enskilde tackat nej till erbjudande. Orsaken till att de enskilda tackat nej till erbjudet boende beror bl.a, pa att de
endast dnskar plats pa ett specifikt boende och att de inte varit redo att fiytta nér de fatt erbjudande. Av annat skl 4r tre gj
verkstélida beslut beroende pa alt de enskilda vislats pa sjukhus och ett beslut som e] verkstallts har berolt pa att bestélining ej
kommit till boendesamordningen. Resursbrist personal har varit skalet till att 2 beslut ej verkstélits,

Tabell 5. Beslut som avslutats av annan anledning

Orsak till avslut Antal mdn Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avliden 0 0 0 0%
Flyttat till sarskilt boende ] 0 0 0%
Avsagt sig insatsen 4 1 1 100%
Summa antal avslut 0 1 1 100%

Tabeii 5: Antal beslut som avslutats av annan anledning kvartal 4 2018

Kommentar till tabell 5: Et drende har avslutets av annan anledning det farde kvartalet 2018 p.g.a. alt den enkilde tycker det fungerar
bra hernma och dérmed avsagl sig insatsen.

Tabell 6. Verkstilida beslut

Insats Antal midn Antal kvinnor Totalt antal Andel
Sérskilt boende demens SoL 1 5 6 67%
Sérskilt boende omvardnad Sol. 1 1 2 22%
Korttidsboende/véxelvard SoL. 1 0 1 1%
Parboende pa sérskilt boende Sol 0 0 0 0%

Summa antal verkstillda 3 6 9 100%

Tabeil 6: Antal bestut som verkstilits under kvartal 4 2018 som Gverstigit tre manader fran beslut tifl verkstillighet

Kommentar till tabell 6: Av de 28 beslut som rapporterats som ej verkstallda under fidrde kvartalet 2018 har 9 beslut verkstillls innan
utgangen av 31 december 2018. 6 drenden gallande sérskilt boende demens (67 procent), 2 arenden gallande sérskilt boende omvardnad
(22 procent) och 1 drend géllande korttidsboende/vixelvard (11 procent).

Tabell 7. Avbrott i verkstillighet av beslut

Orsak Antal mén Antal kvinnor Totalt antal Andel
Avbrott 0 1 1

Summa antal avbrott ] 1 1 0
Tabell 7: Antal beslut med avbrott [ verkstililghet som & ger tre ma den 31 d ber 2018.

Kommentar till tabell 7: Under kvartal 4 2018 flyttade en person till s&bo 2018-07-30, fiyttade hem igen 2018-08-03, stalldes i boendekdn
pé nytt 2018-09-10, flyttade till nytt sébo 2018-10-30.
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