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Socialndmnden for barn och unga
Kommunstyrelsen

Granskning av styrning och uppfoljning av insatsen
Boende med stod

Revisionen har informerats om misstankta brister rorande bistand till stodboende
inom socialndimnden for barn och ungas (SBN) omrade.

PwC har pa vart uppdrag granskat kommunens styrning och uppfoljning av insatsen
Boende med stod. I granskningen har inte ingatt att bedoma verksamheten i
anlitade foretag.

Av granskningen framgar foljande:

De beslut som nyligen tagits av namnden innebar en visentlig forbattring av
styrningen. Den inképsgrupp som bildats hanterar alla avrop via befintliga avtal och
inkop, exempelvis direktkop. Syftet ar att 6ka kontrollen och uppféljningen. Den
forandring som nu genomforts med fyra ramavtalsupphandlade leverantorer ger
ocksé forutsattningar for en battre kontroll och enhetligare prisbild. Nimnden har
och planerar upphandlingar och avtal av flera typer av insatser som komplement till
ramavtalsupphandlingen. Vi kan dock se en risk att upphandlade tjanster inte helt
tacker de behov av insatser som finns.

Den kontroll som hittills gjorts av upphandlade foretag uppfattar vi i huvudsak beroér
formella uppgifter som F-skattesedel mm. Forvaltningen har ocksa en upphandlad
overvakningstjanst som informerar genom en markor om vissa hiandelser intraffar i
bolagen. Nagon djupare kontroll av foretagen och dess resurser och bemanning
uppfattar vi inte gors.

Vér bedomning ar att uppfoljningen och kontrollen av kvalitén i de tjanster
upphandlade féretag inom insatsen boende med st6d kan fordjupas och utvecklas.
Aven om verksamhet som upphandlas inte skulle vara tillstdndspliktigt kan
namnden sjalv efterfraga uppgifter fran leverantorer for att sikra en sa god kvalitet
som mojligt. Namnden kan ocksa begéra tillsyn av IVO oavsett om verksamheten ar
tillstandspliktig. Vi uppfattar att det finns en delad bild inom namnden om kvalitén
inom upphandlade tjanster inom detta omrade. Fran forvaltningens sida framhalls
att inga klagomal inkommit fran vare sig klient, leverantor eller annan.

De pagaende statliga utredningarna papekar att begreppet stodboende &r en
“grazon” i lagstiftningen. Mot bakgrund av vad som hittills framkommit i
utredningarna forefaller inférande av tillstandsplikt sannolik.

De kontroller som gors vid tillstdndsprovning av IVO dr dock begransade och det
kan finns skal for kommunen att gora egna kvalitetskontroller av bl a den
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upphandlade verksamheten och/eller begira sarskild tillsyn av IVO. Den vard och
behandling som drivs under familjehemsliknande former bor enligt var mening dven
omfattas av kvalitetskontroller och tillsyn.

Det har under granskningens gang framkommit synpunkter att handlaggare i berord
forvaltning aven ska ha bisysslor i upphandlade foretag. Vi har i utredningen inte
kunnat finna att detta giller nu avseende insatsen boende med stod.

Vi vill dock patala vikten av att regelbunden information om regler for bisysslor
lamnas till anstéllda och att denna fraga tas upp med varje medarbetare arligen vid
medarbetarsamtal. En anstilld som atar sig en bisyssla skall informera detta till
arbetsgivaren (kommunen) och fa denna godkénd.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnamnden for barn och unga
sakerstallt en Andamalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar av ungdomar i
stodboende. Var bedomning ar att nimnden under aret fattat beslut och vidtagit
atgarder for att sikerstilla en andmalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar
av ungdomar i stodboende. Den information vi fatt frdn IVO indikerar dock att delar
av verksamheten inte foljer gillande lagstiftning. Vi kan ocksa konstatera att IVO
gett olika information vid olika tillfallen.

Det ar viktigt att namnden klargor hur lagstiftningen ska tolkas for denna
verksamhet i samrad med berérda myndigheter och anpassar verksamheten efter
det. Det ar ocksa viktigt att nimnden sakerstéller att de personer, i upphandlade
foretag, som arbetar direkt med insatsen stod, har ratt kompetens och ar lampade
for detta arbete.

Vi vill ocksé till kommunstyrelsen framhélla vikten av beslut/direktiv och fungerade
rutiner for att tillhandahélla bostéder for detta &ndamal.

Vi oversdnder granskningen for yttrande och 6nskar svar senast den 31/1 2015.
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