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1 Sammanfattande bedomning

Revisionen har informerats om misstankta brister rorande bistand till stodboende
inom socialndimnden for barn och ungas (SBN) omrade.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnamnden for barn och unga
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar av ungdomar i
stodboende. I granskningen har inte ingétt att bedoma verksamheten i anlitade foretag.

Sammanfattningsvis uppfattar vi att namndens upphandlingar av 6ppenvard i sam-
band med insatsen boende med stod i flera av de avtal som granskats sannolikt strider
mot lagstiftningen. Det giller bl a avtal med rubriken HVB-hem trots att insatsen av-
sett stodboende samt boendestod 24 timmar per dygn. Vi kan ocksa konstatera att
namnden fatt olika information fran inspektionen for vard och omsorg (IVO) vid olika
tidpunkter och att nimnden agerat i god tro. Enligt uppdragskontoret gor andra kom-
muner pa samma satt som Uppsala kommun i dessa fragor.

De beslut som nyligen tagits av nimnden innebér en visentlig forbattring av styrning-
en. Den inkopsgrupp som bildats hanterar alla avrop via befintliga avtal och inkop,
exempelvis direktkop. Syftet ar att 6ka kontrollen och uppfoljningen. Den forandring
som nu genomforts med fyra ramavtalsupphandlade leverantorer ger ocksa forutsatt-
ningar for en battre kontroll och enhetligare prisbild. Namnden har och planerar upp-
handlingar och avtal av flera typer av insatser som komplement till ramavtalsupp-
handlingen. Vi kan dock se en risk att upphandlade tjanster inte helt ticker de behov av
insatser som finns.

Den kontroll som hittills gjorts av upphandlade féretag uppfattar vi i huvudsak berér
formella uppgifter som F-skattesedel mm. Forvaltningen har ocksa en upphandlad
overvakningstjanst som informerar genom en markor om vissa handelser intraffar i
bolagen. Nagon djupare kontroll av foretagen och dess resurser och bemanning uppfat-
tar vi inte gors.

Vér bedomning ar att uppfoljningen och kontrollen av kvalitén i de tjanster upphand-
lade foretag inom insatsen boende med stod kan fordjupas och utvecklas. Aven om
verksamhet som upphandlas inte skulle vara tillstandspliktigt kan namnden sjilv efter-
fraga uppgifter fran leverantorer for att sikra en s god kvalitet som mojligt. Namnden
kan ocksa begira tillsyn av IVO oavsett om verksamheten ar tillstdndspliktig. Vi upp-
fattar att det finns en delad bild inom ndmnden om kvalitén inom upphandlade tjans-
ter inom detta omrade. Fran forvaltningens sida framhélls att inga klagomal inkommit
fran vare sig klient, leverantor eller annan.

De péagaende statliga utredningarna péapekar att begreppet stodboende ar en “grézon” i
lagstiftningen. Mot bakgrund av vad som hittills framkommit i utredningarna forefaller
inforande av tillstandsplikt sannolik.

De kontroller som gors vid tillstindsprévning av IVO ar dock begriansade och det kan
finns skal for kommunen att gora egna kvalitetskontroller av bl a den upphandlade
verksamheten och/eller begira sarskild tillsyn av IVO. Den vard och behandling som
drivs under familjehemsliknande former bor enligt var mening dven omfattas av kvali-
tetskontroller och tillsyn.

Det har under granskningens gang framkommit synpunkter att handlaggare i berérd
forvaltning dven ska ha bisysslor i upphandlade foretag. Vi har i utredningen inte kun-
nat finna att detta giller nu avseende insatsen boende med stod.



Vi vill dock patala vikten av att regelbunden information om regler for bisysslor lamnas
till anstillda och att denna fraga tas upp med varje medarbetare arligen vid medarbe-
tarsamtal. En anstélld som atar sig en bisyssla skall informera detta till arbetsgivaren
(kommunen) och fa denna godkand.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialnamnden for barn och unga
sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar av ungdomar i
stodboende. Var bedomning ar att nimnden under aret fattat beslut och vidtagit atgar-
der for att sakerstilla en &ndmalsenlig styrning och uppfoljning av placeringar av ung-
domar i stodboende. Den information vi fatt frdn IVO indikerar dock att delar av verk-
samheten inte foljer gdllande lagstiftning. Vi kan ocksa konstatera att IVO gett olika
information vid olika tillfallen.

Det ar viktigt att nimnden klargor hur lagstiftningen ska tolkas for denna verksamhet i
samrad med berorda myndigheter och anpassar verksamheten efter det. Det ar ocksa
viktigt att naimnden sikerstiller att de personer, i upphandlade foretag, som arbetar
direkt med insatsen stod, har riatt kompetens och ar lampade for detta arbete.



2 Inledning

2.1 Bakgrund

Revisionen har informerats om misstiankta brister rorande bistand till stédboende
inom socialndimnden for barn och ungas (SBN) omrade. Bristerna avser bl a misstanke
om att avtalade tjanster inte utfors eller att avtalade resurser saknas. Kritik finns ocksa
mot att de ersattningar som utbetalas inte star i rimlig proportion till avtalad insats.

2.2 Revisionsfraga och avgransning
Syftet med granskningen ar att besvara foljande revisionsfraga:

Har socialndmnden for barn och unga sdkerstdllt en dandmalsenlig styrning och upp-
folining av placeringar av ungdomar i stodboende?

Foljande fragestillningar bildar underlag for besvarande av revisionsfragan:

e Hur upphandlas foretag for tjansten i stodboende?

e Hur bestams var en insats ska goras?

e Gors kontroller av de foretag och kontaktpersoner som féretagen anlitar for
stodboende?

e Vilka krav stills pa foretagen?

e Hur f6ljs insatsen for den enskilde upp?

e Gors ekonomiska overvaganden vid placeringar?

e GOrs overvagande om alternativt bistdnd i form av egen regi och annan verk-
samhet?

I granskningen ingar inte att bedoma verksamheten i anlitade foretag.

2.3 Metod

I granskningen ingar genomgang av avtal och avtalsprocessen. Intervjuer har gjorts
med chefer, handlaggare, gruppledare. Sammantaget har ett tiotal personer intervju-
ats, nagra flera ganger. Bedomning har gjorts av handlaggning och uppf6ljning av av-
tal. Avstimningar har gjort med IVO (inspektionen for vard och omsorg).



3 Granskningsresultat

3.1 Begreppet stodboende

Med stédboende avses i denna granskning atgiarder som Socialndimnden for barn och
unga i Uppsala kommun vidtar for att stédja och stotta ungdomar till ett sjalvstandigt
liv.

Begreppet stodboende ar en mellanform som inte regleras tydligt i lag. For verksam-
heten kravs bistdndsbeslut men insatsen star inte under IVO:s inspektion i normalfal-
let. I en statlig utredning (SOU 2014:3) har foljande definition forslagits:

"Med boende for stdd och tillsyn avses ett individuellt
boende inom socialtjansten som tar emot enskilda fran 16 ar for
anpassat stod och tillsyn av sarskilt avdelad personal (stddboende).”

Definitionen innebér att stédboenden dven kan vara en placeringsform for vuxna. De
omfattas dock inte av den sarskilda reglering som utredningen foreslar for stodboende
for barn och unga 16 till och med 20 ar.

Utredningen bedomer att det finns ett vil dokumenterat behov av stodboende, som en
mindre ingripande placeringsform for unga jamfort med dagens placeringsformer.
Stodboende kan vara ett fristiende placeringsalternativ eller fungera som utslussning
efter annan vard utanfor det egna hemmet, t.ex. familjehem eller HVB. Det huvudsak-
liga syftet ar att, under trygga former, trina ett eget boende och férbereda den unge for
ett sjalvstandigt boende och vuxenliv.

Utredningen anser att vissa kriterier ska kinneteckna en verksamhet for att den ska
kunna rubriceras som stodboende i lagens mening. Det ar nodvandigt for att motverka
de risker som ett mer sjalvstandigt boende for ungdomar innebar. Samtidigt anser ut-
redningen att det méste finnas en viss flexibilitet nir det galler lokalers utformning
m.m. utifran bland annat lokala férutsattningar. Stoédboende innebar ett individuellt
boende med anpassat stod och tillsyn. Som huvudprincip bor verksamheten bygga pa
individuella aktiviteter och andra stodinsatser, enligt en uppréttad genomforandeplan.

Ungdomarna ska fa stod att klara ett eget boende, utbildning eller annan sysselsétt-
ning. De kan ocksa behdva hjilp i kontakten med sin familj och att fa en meningsfull
fritid. Insatsformen stodboende ska vidare kdnnetecknas av ett visst antal bosta-
der/lagenheter i en tydligt ssmmanhallen verksamhet, med sarskilt avdelad personal
och en person som forestar verksamheten.

Utredningen har pa grund av tillaggsdirektiv fatt forlangd avrapportering till den 15
juni 2015. I dag finns enligt utredningen i riket ett okant antal stodboenden for perso-
ner over 18 ar, fraimst som utslussningsboenden i anslutning till ett HVB och for grup-
pen ensamkommande ungdomar. Kunskapen om dessa ar begransad eftersom de inte
som HVB omfattas av regelbundna inspektioner.




3.2 Hur upphandlas foretag for placering i
stodboende i Uppsala?

Av vara intervjuer med chefer och handliaggare framgar att personer som ar aktuella for
insatsen stodboende i regel har varit kdnda av socialtjansten sedan tidigare. Undantag
kan vara ensamkommande flyktingbarn. Tva huvudorsaker till placering i stodboende
redovisas. I det ena fallet 4r det ungdomar som kommer fran HVB-hem som ér i slutet
av sin behandling men som behdover forlangt stod for att klara ett sjalvstandigt liv. Den
andra huvudorsaken ar ungdomar med sddana behov och problematik att aktuellt bo-
ende och insats inte fungerar tillfredsstillande och att andra stodinsatser maste goras
med en mer individuell anpassning.

Enligt handlaggarna ar det i det senare fallet ofta snabba akuta insatser som behover
vidtas pa grund av att den aktuella vistelsen inte ar hallbar.

Ur ett ledningsperspektiv framhalls att den tidigare avsaknaden av ramavtal inom
detta omrade beror pd SBNs ambition att vara sjalvforsorjande internt i Uppsala kom-
mun gallande stodlagenheter for ungdomar. Da de ldgenhetsbestéllningar SBN tidigare
(for 5 ar sedan) gjort till davarande fastighetsdgarnamnden/fastighetskontoret, inte
levererats i tillracklig omfattning har SBN varit hanvisad till att upphandlat tjansten
boende med tillsyn (Iigenhet + individuellt stod).

Tills nyligen har enligt handlaggarna ingen upphandling av stodboende gjorts. Verk-
samheten har tidigare inte omfattats av ramavtal. Handlaggarna uppger att utforare av
insatsen stodboende har valts utifran vilka féretag man kéanner till, vilka som har moj-
lighet att ta emot ungdomen och vilka som man uppfattar fungerar bra. Innan kontakt
tas med potentiella leverantorer har tinkbara insatser i det aktuella drendet diskuterats
med gruppledare. Vid handlaggarnas kontakter med tdnkbara leverantorer har leve-
rantorerna uppgett vilken ersittning de vill ha. Handladggarna har darefter diskuterat
med ansvarig ledning som godkant ersattningen. Namndens individutskott fattar be-
slutet. Prismassigt har jamforelser gjorts med andra insatser som oftast uppges ha varit
vasentligt hogre.

Var granskning av ett 50-tal avtal visar pa en betydande variationer pa beskriven insats
och ersittning. Avtalen innehaller ofta en begrinsad information om vilka tjanster som
kops (hanvisning gors till genomférandeplan) och det gér inte att se nagot tydlig kopp-
ling mellan beskriven insats i avtal och den ersattning som utlovas.

I flera avtal innebar insatsen boendestod 24 timmar per dygn. I ndgra fall har avtalsru-
briken varit HVB-hem trots att insatsen avsett stodboende.

Forslag pa ny handlaggningsordning
Sedan nagra ménader tillbaka ar rutinen dndrad. Ett forslag pa ny handlaggningsord-
ning har under 2014 tagits fram for kop av sociala tjanster.

En funktion som ”"6ppenvardsansvarig” inréttas och som ska ta emot alla remisser gal-
lande 6ppenvard fran myndigheten. Om insatsen inte omfattas av nimndens avtal med



SVB kontaktas extern leverantor. Tre leverantorer ska alltid tillfragas infor kop av in-
sats for att kunna jamfora pris kontra kvalitet. Detta ska dokumenteras pa sarskilt do-
kument.

Nya leverantorer ska kontrolleras enligt sarskild modell. Forst direfter kan insatsen
paborjas. Namndens avtal med ska—krav ska alltid anvédndas. I dessa regleras bland
annat kravet pa att leverantérerna genomfor registerkontroller av sin personal och
eventuella uppdragstagare.

Handl4aggarna skriver en remiss (utredning) till sin gruppledare som “drar drendet” i
en “inkopsgrupp” dar bl a samordnaren finns. Inkopsgruppen har fyra leverantorer
som upphandlats i ett ramavtal att vilja bland. Enligt handlaggarna skapar denna rutin
en 6kad administration och det tar ocksa langre tid att placera en ungdom i ett stodbo-
ende. De ser dven en risk att det enbart blir priset som styr och att insatsen darmed
inte alltid motsvarar behovet.

For de lagenheter som SBN har tillgang till kops stodet av Styrelsen for Vard och Bild-
ning (SVB) for insatsen boende med tillsyn. SBN uppges nu fatt lofte om tio lagenheter,
samt korttidskontrakt pa ytterligare tjugo. Detta innebar enligt ledningen att de exter-
na kopen kan minska vasentligt. Fran och med ar 2015 tecknar nimnden ett separat
boendeavtal med SVB. Da behovet ar storre an tillgdngen pa lagenheter tvingas, enligt
ledningen, ndmnden till och fran képa tjanster externt.

Avtalsliget
Det aktuella avtalsldget som beror omradet framgar nedan:

Boende med tillsyn

Ramavtal tradde i kraft 20141001.

Upphandling med fast pris.

4 leverantorer, kapacitet 25 lagenheter.

Personlig tillsyn 10 — 15 timmar i veckan.

Pris 900: -/dygn inklusive hyra och levnadsomkostnader.

Konsulentstodd familjehemsvard -

En upphandling genomfordes varen 2014, avslutades 140703.

Takpris: 1800 :- och 1400:- beroende pa om en av familjehemsfordldrarna kan forviarvsarbeta.
Ramavtal med 10 leverantorer.

Resurspersonboende

Upphandling genomfors hosten 2014, avslutas 141218.
Forfragningsunderlaget klart 141103

Pris, nar avtalet trader i kraft och antal leverantorer ar inte faststallt.

Bo-stod 18-21ar

Forslag pa internavtal med SVB frén 1 januari 2015.

Personlig tillsyn/st6d mellan en och sju génger i veckan.

Ersittning i tva nivaer, enbart stodet, ej hyra och levnadsomkostnader.

Cirka 15 lagenheter + 2 inackorderingsrum+ Flickboet och Ekebybo ( = 4 stycken delar en stor
lagenhet, samma koncept som Flickboet)

V&B har inte dterkommit med prisforslag.



Stod men inga ldgenheter:

Ungdomscoach

Upphandling genomfors hosten 2014, avslutas 141120Ramavtal med minst 3 leverantorer.
Upphandling med fast pris.

Uppstart:150201

Ersittning utgar i tre nivaer.

Niva 1:30—34 timmar i ménad ersitt med 16 000: -

Niva 2:46—50 timmar i manad ersatt med 23 000: -

Niva 3: 62-66 timmar i manad ersitt med 29 000: -

3.2.1 Bedomning

Vi kan konstatera att insatsen stodboende under relativt 1ang tid direktupphandlats av
namnden (handlaggare). Vi kan inte se dokumentation att flera olika leverantorer re-
gelmassigt tillfragats, daremot uppger handlaggarna att flera leverantorer ofta tillfragas
for att hitta ratt leverantor for den unika personens behov. Vi kan ocksé konstatera att
den sammanlagda ersittningen till flera foretag visentligt 6verstiger gransen for di-
rektupphandlingar.

Vi uppfattar att svarigheterna att genomfora namndens ambition att bli sjalvforsor-
jande inom omradet beror pa omstindigheter som namnden haft svart att styra 6ver
vilket gjort att handldggarna inte haft andra alternativ dn direktupphandling. En annan
forklarande omstiandighet ar att individernas behov ofta inte kan tillgodoses av en
standardiserad tjanst da behoven skiljer sig at for olika personer och det finns en sva-
righet att hitta flera leverantorer som tillgodoser alla behov. Detta giller framforallt
gruppen med svarare problematik dar det idag i princip bara uppges finnas en leverna-
tor.

De foretag som anlitats har gjorts det for att handlaggarna kanner till dem och att man
har erfarenheter av deras arbete. Man har ocksa anlitat vissa foretag for att alternativ
saknats pa marknaden.

Var bedomning ar att naimndens styrning tidigare inte varit tillracklig inom detta om-
rade. Den tidigare avsaknaden av ramavtal har inneburit att en tydlig styrning fran
namndens sida saknats 6ver vilka foretag som kan anlitats och upphandlingen har
overlamnats till enskilda tjanstemén.

Enligt vara kontakter med inspektionen for vard och omsorg géller foljande regler:

1) Om foretaget star for insatser i av kommunen hyrd/agd lagenhet:

IVO: Mingden insatser och vilken typ av insatser avgor om det ar tillstdndspliktig
verksambhet eller inte. Det 4r huvudmannen/foretaget som ansvarar for verksamheten
och ansoker om tillstdnd i det fallet det ar tillstdndspliktigt. IVO avgor om det kravs
tillstdnd efter en ansokan. Det kan inte bli fraga om HVB-tillstand om det 4r 6ppna
insatser (tillstdnd utfiardas enligt 7 kap. 1§ 4 p. SoL). Tillstdndet skulle i det fallet riktas
mot foretaget som ger insatserna.

2) Om foretaget star for insatser och boende i sin ldgenhet (hyrd eller 4gd):



IVO: Detta ar €j att betrakta som 6ppenvard. Hiar avgor mangden insats om det ar att
beteckna som HVB-tillstand eller inte. Det ankommer pa foretaget att se till att man
innehar eventuellt tillstand.

3) Om kommunen skoter bade insats och star for boendet:

IVO: Kommunala verksamheter ar inte tillstandspliktiga men de ska anmalas till IVO:s
register. Kommunen avgor vilken typ av insats man bedriver och anmaéler — HVB eller
oppenvard. Efter en framtida tillsyn av IVO skulle IVO kunna komma fram till att t.ex.
en anmald 6ppenvard egentligen ar ett HVB. Och da skulle ev. IVO kunna krava atgar-
der t.ex. kring bemanning.

IVO gor bedomningar av om en verksamhet ar tillstandspliktig efter en ansokan om
tillstand.

Infor socialndmnden f6r barn och ungas upphandling av insatsen "boende med tillsyn”
under varen 2014 tog uppdragskontoret en kontakt med IVO for att undersoka om
namnden som kopare skulle ha som ska-krav att leverantorerna var tvungna att ha ett
tillstand for att bedriva hem for vard eller boende. Efter att kontoret beskrivit insatsen
gavs beskedet att IVO inte ansdg den beskrivna verksamheten var tillstandspliktig for
HVB.

For att nimnden dnda skulle forsdkra sig om att leverantorerna lever upp till gillande
lagar och regler infordes nedanstaende skrivning i kontraktsvillkoren.

- Leverantoren ska vid utforande av uppdraget folja alla lagar, férordningar samt
foreskrifter och allmidnna rad som utfardats av statliga och kommunala myn-
digheter och verk samt koparens egna riktlinjer som fran tid till annan ar till-
lampliga pa uppdraget eller som pad annat sitt beror leverantoren vid utforande
av uppdraget.

Nedanstaende ska-krav infordes dven i upphandlingen.
Leverantoren

ska ha ingdende kunskap om verksamhetsomradet, vara vil insatt i lagar, forfattningar
och foreskrifter som ar gillande for verksamheten

ska i tillampliga delar, uppfylla villkoren i SOSFS 2003:20.

2014-09-26 hade kontoret kontakt med IVO angdende hur namnden ska férhélla sig
till leverantorerna som tillhandahaller insatsen boende med tillsyn. Till skillnad fran i
varas fick kontoret besked om att leverantorerna formodligen behovde HVB-tillstand
for att bedriva verksamhet i enlighet med punkt tva ovan. IVO kunde dock inte ge
négra slutgiltiga besked eftersom de forst var tvungna att fa en helhetsbild via en anso-
kan fran leverantorerna. IVO uppmanade kontoret att kontakta leverantérerna och be
dem att fora en dialog med IVO gillande eventuellt HVB-tillstand for att fa bedriva
insatsen boende med tillsyn.

De beslut som nyligen tagits av namnden innebar en vasentlig forbattring av styrning-
en. Den inkopsgrupp bildats hanterar alla avrop via befintliga avtal och inkop, exem-
pelvis direktkop. Syftet ar att 6ka kontrollen och uppfoljningen. Den forandring som nu
genomforts med fyra ramavtalsupphandlade leverantorer ger ocksa forutsattningar for
en battre kontroll och enhetligare prisbild. Vi kan dock se en risk att de ramavtalsupp-



handlade leverantorerna tillsammans med kommunens egen verksamhet inte helt
tacker de behov av insatser som finns.

Den stora spridningen i de granskade avtalen avseende ersiattningen for olika insatser
indikerar att denna bor ses 6ver vid eventuella fortsatta upphandlingar och samordnas
med insatsernas omfattning och jaimforas med bade egen verksamhet i Uppsala, andra
kommuner och privata leverantorer.

Sammanfattningsvis uppfattar vi att namndens upphandlingar av 6ppenvard i sam-
band med insatsen boende med stod i flera av de avtal som granskats sannolikt strider
mot lagstiftningen. Vi kan ocksa konstatera att namnden fatt olika information fran
IVO och att namnden agerat i god tro. Enligt uppdragskontoret gor andra kommuner
pa samma satt som Uppsala kommun i dessa fragor.

I granskningen har ocksa en fraga aktualiseras huruvida 6ppenvérdsinsatser i form av
stodboende ar relevant insats for t ex personer som inte kan hanteras i HVB-boende.
Detta ar en fraga som bor diskuteras inom och mellan ndmnd och forvaltning.

3.3 Uppfoljning och kontroll

3.3.1 Granskade avtal

De 50-tal avtal vi granskat avser tiden fore nu géllande ramavtal. Avtal om stodboende
har slutits for sexmanadersperioder varefter omprovning ska ske. I avtalen beskrivs
overgripande innehall och omfattning av insatserna samt den ersattning som ska utga.
I avtalen hénvisas till genomforandeplaner som mer ingdende beskriver vilka insatser
som ska genomforas och dven hur uppfoljning ska goras.

Niamndens individutskott har fatt rapportering vid varje sammantriade angaende in-
gangna avtal. Handlaggarna har haft delegation pa att fatta beslut om placeringar upp
till en kostnad under 1500 kr/dygn, beslut om placeringar med kostnader pa 1500
kr/dygn eller mer fattas av individutskottet. Delegationsbeslut har aterrapporterats till
utskottet.

Beslutade insatser har foljts upp genom moten ca var tredje manad, ofta varje manad
och ibland dnnu tatare. Handlaggaren traffar vid dessa tillfallen ungdomen, represen-
tant for leverantoren och dven i forekommande fall vairdnadshavare. Vid motena sam-
talas om vad som &r gjort sedan senast, hur det gar och hur den narmaste framtiden ser
ut. Skriftlig dokumentation fran leverantoren 6ver genomforda insatser lamnas inte i
nagon ndmnvard utstrackning.

Individuppfoljningen av 6ppenvardsinsatser genomfors av socialsekreterare och do-
kumenteras i journal. Nar mer omfattande 6ppenvardsinsatser ska forlangas skriver
socialsekreterare ett drende till individutskottet, som ansvarig gruppledare foredrar.
Individutskottet beslutar om insatsen ska forlangas och hur lang tid beslutet géller.
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Fran ar 2014 giller en ny handlaggningsordning. Kontoret ansvarar for uppfoljningen
av leverantorer gallande avtal och ska-krav. Myndigheten ansvarar for uppfoljningen
gillande den enskilde.

3.3.2 Kontroller som ska genomforas

En ratingrapport fran kreditviarderingsinstitutet Upplysningscentralen, UC tas ut. Om
ett foretag har lagre rating dn tre far det inte anvindas om inte en godtagbar forklaring
kan ges. Alla leverantorer som namnden koper sociala tjanster fran laggs in ett bevak-
ningssystem som indikerar om leverantorens rating forandras. Innan en tidigare inte
kind leverantor far anvandas ska den 6ppenvardsansvarige genomfora studiebesok hos
leverantoren. Fokus for besoket ska vara verksamhetens uppliagg och innehéll samt
personalens kompetens.

3.3.3 Bedomning

Var bedomning ar att uppfoljningen och kontrollen 6ver upphandlade foretag tidigare
inte varit tillracklig. Ndgon djupare kontroll av foretagen och dess resurser och beman-
ning uppfattar vi inte gjorts. Den kontroll som hittills gjorts av upphandlade foretag
uppfattar vi i huvudsak berort formella uppgifter som F-skattesedel mm. Den nya
handlaggningsordningen fran 2014 innebar en forbattrad uppfoljning med okat fokus
pa verksamhetens upplagg och innehall samt personalens kompetens.

Aven om verksamhet som upphandlas inte #r tillstdndspliktigt kan nimnden sjilv ef-
terfraga uppgifter fran leverantorer for att sdkra en sa god kvalitet som mojligt. Namn-
den kan ocksé begira tillsyn av IVO oavsett om verksamheten ar tillstandspliktig eller
€j.

3.4 Bisysslor

Det har under granskningens gang framkommit synpunkter att handlaggare i berord
forvaltning dven ska ha bisysslor i upphandlade foretag. Vi har i granskningen inte
kunnat finna att detta giller nu avseende insatsen boende med stod.

Vi vill samtidigt patala vikten av att regelbunden information om regler for bisysslor
lamnas till anstéllda och att denna fraga tas upp med varje medarbetare arligen vid
medarbetarsamtal. En anstélld som atar sig en bisyssla skall informera detta till ar-
betsgivaren (kommunen) och f4 denna godkénd.
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3.5 Aktuella utredningar inom omradet

Tva statliga utredningar beror det aktuella omradet. Det giller Utredningen for tvings-
vard for barn och unga (SOU 2014:3) och Agarprévningsutredningen.

Utredningen for tvAngsvard for barn och unga (SOU 2014:3) anger att begreppet stod-
boende dr en mellanform som inte regleras tydligt i lag. For verksamheten kravs bi-
standsbeslut men insatsen stér i normalfallet inte under IVO:s inspektion. I utredning-
en har foljande definition forslagits:

"Med boende for stod och tillsyn avses ett individuellt boende inom socialtjinsten som
tar emot enskilda fran 16 ar for anpassat stod och tillsyn av sdrskilt avdelad personal
(stodboende).”

Tiden for slutredovisning ar den 15 juni 2015.

I december 2012 fattade regeringen beslut om att tillsdtta en d4garprovningsutredning
med uppdraget att foresla vilka krav som kan stillas pa dgare eller foretagsledningar
inom valfardssektorn.

Utredningen 6vervager utokad tillstdndsplikt for alla privata utférare som bedriver
verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL, dvs:

Hem for vard eller boende (HVB),

Sarskilda boendeformer eller bostader med sarskild

service,

Hem for viss annan heldygnsvérd, eller

Hem eller 6ppen verksamhet f6r vard under en begriansad del av dygnet.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 november 2014.

3.5.1 Bedomning

De pagdende utredningarna indikerar behov av en utokad tillsyn och kontroll av verk-
samhet som upphandlas av kommunen inom detta omrade. Begreppet stodboende
uppges vara en grazon i lagstiftningen. Mot bakgrund av pagaende utredningar forefal-
ler en utokad tillstdndsplikt sannolik.

De kontroller som gors vid tillstdndsprovning av IVO ar dock begransade och det kan
finns skal for kommunen att gora egna kvalitetskontroller av bl a den upphandlade
verksamheten och/eller begéra tillsyn av IVO. Den vard och behandling som drivs un-
der familjehemsliknande former bor enligt var mening 4ven omfattas av kvalitetskon-
troller och tillsyn.
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