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Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en férstudie av
kommunens tillsynsansvar for barn i forskolan. Revisorerna beddémer att brister i
tillsynen av barnen i forskolan kan medfor att barn skadas eller forsvinner fran
forskolans omrade.

Barnens vardnadshavare har tillsynsansvar for sina barn enligt 6 kap. 2 § 2 st.
foraldrabalken (1949:381). Om tillsynsansvar for barnen i férskola och skola regleras
inte, men enligt praxis fors detta ansvar 6ver i samband med att vardnadshavarna
lamnar sitt barn till personal vid forskola och atertas i samband med avhamtning.

Skollagen (2010:800) reglerar i 8 kap. 2 § att forskolan ska "erbjuda barnen en trygg
omsorg”.

Kommunen, i egenskap av huvudman, maste ge forutsattningar i termer av
organisation, ekonomi, kompetensutveckling och arbetsmiljé fér verksamheten att ta
sitt tillsynsansvar for barnen.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med forstudien har varit att bedéma om dverlamnandet av tillsynsansvaret foér
barn mellan vardnadshavare och personal i forskola genomfors péa ett sddant satt att
barnens sékerhet och trygghet ar sakerstallt.

Foljande revisionsfragor har avsetts att besvaras:

e Har enheterna dokumenterade rutiner for
0 mottagande och avlamning av barn?
o besok pa forskolor?
o aktiviteter utanfor forskolans omrade?
o fdrsakran om att inne- och utemiljon ar saker?
e Hur forsakrar sig namnden att barnen i dess forskolor far den tillsyn som kréavs
och vistas i en saker miljo bade inomhus- och utomhus.

Avgransning

Granskningen omfattar férskolan.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,

o foraldrabalken (1949:381) 2 kap. 2 §
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e skollagen (2010:800) 8 kap. 2 §, och

o tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett Utbildningsnamnden.

Projektorganisation

Forstudien har utforts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor. Bo Adel, auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av utbildningsdirektor.

Metod

Forstudien har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjansteman. En enkét har ocksa skickats ut till samtliga forskolechefer och bitradande
forskolechefer. Av 54 utskickade enkater har 47 besvarat enkaten och fyra inkommit
med forklaring till att den inte besvaras, till exempel sjukskrivning och ej paborjat
tjansten.

Om tillsyn i foérskolan

Tillsyn éver barn, med hansyn till dess alder, utveckling och Gvriga omstandigheter, har
barnets vardnadshavare, enligt 6 kap. 2 § 2 st. foraldrabalken (1949:381). Av praxis
framgar att tillsynsansvaret 6vergar till huvudmannen for forskolan under tid som
barnet vistas pa forskolan. Hur tillsynen ska utévas ska beddémas utifran de
omstandigheter som rader vid varje enskilt tillfalle. Skolinspektionen skriver i beslut att
det ar "kommunens ansvar att ge forskoleverksamheten forutsattningar och att skapa
rutiner sa att kravet pa uppsikt éver och trygghet for barnen i verksamheten
tilgodoses™”.?

Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner

Kommunledningskontoret har en faststalld riktlinje for "Hamtning av barn pa forskola”.
Riktlinjen &r skriven av en kommunjurist och daterad 2013-04-17. Dokumentet ar av
overgripande karaktar och beror inte konkret vem eller vilka som ansvarar eller pa
annat satt hur riktlinjens direktiv ska uppfyllas.

1 se t.ex. Skolinspektionens beslut av den 21 januari 2014, dnr 41-2013:5427
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Pa utbildningsforvaltningen finns en rutin benamnd "Checklista for barnséakerhetsrond”,
reviderad 2018-01-22. Checklistan anger omraden inomhus saval som utomhus som
ska kontrolleras. | de fall brister konstateras ska datum for atgarden och ansvarig for
atgarden anges samt eventuell kommentar. Forskolechef och eventuell annan ansvarig
ska skriva under checklistan och ange datum for nasta rond. Nagon hanvisning till
gallande lagstiftning och andra styrdokument finns inte i rutinen.

Inom verksamhetsomrade Forskola finns ett antal rutiner samlade under rubriken
"Lokal rutin for krishantering”. | dokumentet ges i huvudsak en 6versiktlig bild éver
rutinen och en hanvisning genom en lank till den fullstandiga rutinen pa kommunens
intranat. Férutom checklista, roller och ansvarsférdelningen vid kriser finns rutiner vid:

e misstanke om att barn far illa utom ramen for forskolans verksamhet,
e misstanke om brott mot barn pa forskola (t.ex. sexuella évergrepp), och
e utflykt, barns férsvinnande och oanmald franvaro.

Det finns dven en "Handlingsplan om obehdoriga kommer in pa forskolan”.
Verksamhetsovergripande rutiner faststélls av verksamhetschefen. P4 enheterna kan
det finnas andra rutiner som géller for den enskilda férskolan och dessa beslutas av
forskolechefen. Vid tiden for granskningen haller forvaltningen pa att avsluta ett arbete
med "riskanalys for Uppsala kommuns forskoleverksamhet”. Syftet med arbetet har
varit "att identifiera risker och foresla atgarder for att forebygga odnskade handelser”
och "att bidra till att skapa en sakrare arbetsplats och vistelsemiljo utifran fysisk-,
brand-, vatten- och personsékerhet”. | arbetet har tjansteman fran enheten for sakerhet
och beredskap, staben for verksamhetssttd samt bitradande férskolechefer deltagit.
En riskanalys och vardering av risker liksom bedémning av sannolikhet och
konsekvens har gjorts. | arbetet konstateras bland annat att det finns checklistor och
rutiner, men inte inom alla omraden. Enligt verksamhetschef férskola kommer en
arbetsgrupp att tillsattas med uppgift att ta fram évergripande rutiner. Tydliga
overgripande rutiner skapar goda forutsattningar for likvardighet inom de kommunala
forskolornas verksamhet, menar verksamhetschefen.

Tabellen nedan visar hur stor andel av forskolecheferna och de bitradande
forskolecheferna som i var enkat anger att det finns rutiner pa deras enhet/enheter och
huruvida dessa ar dokumenterade.
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Rutiner Dokumenterade
2

Finns det pa din forskoleenhet 100,0 %
rutiner fér mottagande av barn?

Finns det pa den forskoleenhet 97,9 % 2,1 % 91,3 %
rutiner for besok pa forskolor?

Finns det pa din forskoleenhet 100,0 % 0,0 % 97,8 %
rutiner for aktiviteter utanfor

915%

forskolans omrade?

Finns det pa din forskoleenhet 100,0 % 0,0 % 100,0 %
rutiner vid krankande behandling?

Finns det pa din forskoleenhet 95,7 % 4,3 % 97,8 %
rutiner vid évergrepp?

Av tabellen framgar att det pa alla eller nastan alla enheter finns rutiner inom ovan
angivna omraden och att dessa ar dokumenterade.

| enkéten svarar alla utom en respondent att personalresurserna ar tillrackliga for att
sakra tillsynen av barnen. Intervjuade forskolechefer och bitrddande forskolechefer
redovisar sina rutiner for mottagande och avlamning av barn, besok pa férskolor och
aktiviteter utanfor forskolans omrade. | stort arbetar forskolorna pad samma satt och de
har ocksa rutiner for att befintliga personal ska ha tillgang till rutinerna och att de
forsakrar sig om att de foljs. Rutinerna finns i fysisk form pa enheterna i en parm och i
digital form pa intranatet. Nyanstalld personal far information vid anstallningens bérjan
och tillsammans med ordinarie personal genom det kontinuerliga arbetet till exempel
vid arbetsplatstraffar. Vikarierna rekryteras av forvaltningens vikarieférmedling som
bedomer kvalifikationer och kompetens samt begér in utdrag ur belastningsregistret.
Vikarier far information pa plats bland annat i form av en enklare skriftlig instruktion.
Korttidsvikarier ansvarar aldrig fér mottagning eller aviamning av barn, kontakter med
vardnadshavare eller blojbyte.

Pa sommaren da verksamheten forlaggs till ett farre antal enheter skarps rutinerna. Da
kannedomen om barnens vardnadshavare och andra personer som brukar hamta
barnen ar samre ska vardnadshavare ta med bilder pa de personer som far hamta
barnet.

Besok pa forskolor ska anmalas i forvag. Om okanda personer kommer till forskolan
har all personal till uppgift att fraga vederbdrande om sitt &rende och sin legitimation.
Det kan till exempel handla om hantverkare.

Forskolecheferna &r trygga med att personalen kanner till och verkar i enlighet med
fastslagna rutiner.

For att motverka 6vergrepp finns rutiner om blojbyte, till exempel att vikarier inte byter
bloja och att personal inte stanger in sig med barnet for blojbyte. Om misstanke om
overgrepp kommer till ndgons kannedom finns tydliga rutiner for hur medarbetaren ska
agera. Personalen arbetar ocksa pedagogiskt med fragan. Pa intranatet och i fysisk

2 Andel av de rutinerna som ar dokumenterade.
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form finns material sdsom "Stopp min kropp” och "Liten och trygg”. Kompetensutveck-
ling genomfors pa omradet och fragan behandlas ocksa i likabehandlingsplanen.

Verksamhetschefen beréttar att det inkommer 2-3 anmalningar om misstanke om
overgrepp pa forskola varje termin. Alla &renden utreds av polis. Forskolan far ett gott
stod av Barnahus, som bland annat har social och polisiar kompetens.
Verksamhetschefen kan inte erinra sig nagot fall dar anméalan gatt vidare till
domstolsprévning. Aven misstanke om évergrepp kan fa konsekvenser. Personal kan
ma daligt och vilja byta arbetsplats och vardnadshavare kan vilja byta
forskoleplacering.

Verksamhetschef, forskolechefer och bitrddande forskolechefer menar att allvarliga
incidenter ar mycket ovanliga och de exempel pa incidenter som ges ar till exempel att
barn ensamma har gatt ut pa garden, barn klamt finger i dorr och barn fatt forradsdorr
over sig. Atgarder for att férhindra incidenter genomférs omgéaende.

Verksamhetschef for forskola beréattar ocksa att det finns ett mycket valfungerande
kommunikationssystem i Uppsala kommun om incidenter sker. Det provades skarpt
efter terrorattentatet pa Drottninggatan i Stockholm 2017. Manga vardnadshavare fick
svart att ta sig hem och hamta sina barn pa forskolan, vilket gjorde att férskolorna
behdvde att 6ppet tills alla barn var avhamtade. Detta fungerade bra enligt
verksamhetschefen.

Arbetsmiljo

Vilket redan har framgatt ovan finns det en pa utbildningsférvaltningen faststalld
"Checklista for barnsékerhetsrond” som fungerar som stdd for férskolechefens
beddmning av den inre och yttre arbetsmiljon for barnen.

Presidiet framfér att nar man bygger nya forskolor beaktar man idag férutsattningar for
personalen att kunna ha tillsyn éver barnen och att fler vuxna kan félja vad som hander
i verksamheten. Fragan om lokaler for till exempel blojbyte maste aven ta hansyn till
integritetsperspektivet.

| var enkat till forskolechefer och bitradande forskolechefer framgar att sa gott som alla
menar att deras forskolors inne- och utemiljé ar séker och andamalsenlig. Tva av
respondenterna menar att deras utemiljo inte ar saker och tva att deras innemiljo inte
ar andamalsenlig. Sakerhetsbristerna bestar i undanskymda staket, staket som kan
klattras 6ver samt avsaknad solskydd och bristande halkbekampning. Bristande
andamalsenlighet i den inre miljon hanférs bland annat till gamla lokaler och allmant
renoveringsbehov. En forskoleenhet saknar gard och &r hanvisad till narliggande
parker.

Forskolecheferna och de bitrddande forskolecheferna menar att deras inre och yttre
arbetsmiljo ar saker for barnen. Barnsékerhetsrond genomfors arligen enligt faststalld
rutin. Brister noteras och ansvarig person for atgard utses. Cheferna menar att
atgarder vidtas inom acceptabel tidsram. Vissa atgarder maste vidtas omgaende andra
inom en langre tidsperiod. De patalar ocksa att personalen gor kontinuerliga
bedomningar av sakerhet och vidtar atgarder direkt eller anmaler till kommunens
felanmalan. Insatser fran fastighetsagaren sker vanligen utan drojsmal.
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Uppfoéljning

| intervju med ndmndens ordférande och forste vice ordférande framkommer att
namnden tar sitt tillsynsansvar genom:

e att det finns rutiner i verksamheten,
e forvaltningens arliga egenkontrollenkéat, och
e risk- och vasentlighetsbedémning som utmynnar i intern kontrollplan.

Genom arliga brukarenkaéter till barnens vardnadshavare far kommunen ocksa en bred
bild av vardnadshavarnas uppfattning av forskolan, bland annat om de upplever att
deras barn k&nner sig tryggt.

Av respondenterna i enkéaten uppger 20 stycken att utbildningsndmnden forsakrar sig
om att barnen i dess forskolor far den tillsyn som kravs och att de vistas i en saker miljo
bade inomhus- och utomhus genom barnsakerhetsronder som utfors en gang per ar.
Fjorton av respondenterna uppger att det sker ett systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket
innebar att undersdka, genomfdra och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor
och ohélsa samt ett systematiskt kvalitetsarbete, vilket innebéar att alla som arbetar i
forskolan och skolan systematiskt och kontinuerligt foljer upp verksamheten, analyserar
resultaten i forhallande till de nationella malen och utifrAn det planerar och utvecklar
utbildningen. Av respondenterna uppger tretton chefer inom férskolan att féraldrarna
far svara pa en enkat. Sju av respondenterna uppger att pedagogerna pa forskolorna
gor sjalvuppskattning i kvalitetssystemet Qualis inom normer och varden utifran
kriterier som redovisas i lasarets kvalitetsrapport som sedan presenteras for namnden.
Det sker dven uppdragsdialoger mellan verksamheterna och ndmnden, uppger sex av
respondenterna. Fyra respondenter anger att de inte vet hur namnden gor for att
forsakra sig om att barnen i dess forskolor far den tillsyn som kréavs och att de vistas i
en saker miljo bade inomhus- och utomhus.

Verksamhetschef forskola traffar mé’lnatlﬁgen forskoleutskottet. Vid dessa
sammantréden ges aktuell information. Aven mellan sammantréadena kan
verksamhetschefen ta upp fragor direkt med utskottets ordférande om det skulle
behovas.

Sarskilt stod

Pa forskoleenheterna finns rutiner for hur man arbetar med att barn i behov av sarskilt
stod ska fa det. Personalen observerar och agerar. Det kan ocksa vara barn dar
forskolan redan vid inskrivningen vet att det behdvs sarskilda insatser. Samtal férs med
vardnadshavare och till exempel med extern kompetens fran habiliteringen. Om
barnens behov &r extraordinara kan extraordinart stod beviljas fran forvaltningen.
Forskolecheferna menar att det i manga fall handlar om multihandikappade barn. De
far aldrig extra resurser for barn med stora psykosociala svarigheter. Enligt
verksamhetschef for férskola beslutar myndighetsavdelningen i enlighet med lag och
praxis. Primart handlar det om pengar som anvands till en personalfdérstarkning. | de
flesta fall tar en erfaren medarbetare det sarskilda ansvaret for barnet i behov av stdd
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och att den nyanstallde gar in i ordinarie verksamhet. Enheterna kan ocksa ansoka om
medel for atgarder i den fysiska miljon om det skulle kravas.

Till respektive forskoleomrade finns en specialpedagog kopplad, som kan ge
personalen handledning. Forskolecheferna patalar ocksa det kvalificerade stod som de
kan fran enheten for konsultativt stod. P& enheten finns specialpedagoger, logoped,
psykolog och IKT-pedagog. Specialpedagog for forskolan erbjuder observation,
konsultation och handledning och fortbildning kring till exempel barnets behov av
sarskilt stod i sin tal-, sprak- och kommunikationsutveckling, metoder, anpassningar
och material for fungerande sprakstimulerande miljéer, sprak-, las- och skrivutveckling
och utformning av pedagogiska strategier samt anvandande av digitala verktyg.

| var enkéat anger alla av de 47 respondenterna att barns behov av sarskilt stod kan
tilgodoses pa deras forskola. | intervjuer menar de flesta forskolechefer att barnen far
det sarskilda stéd som de behover. Skulle inte extra medel beviljas frdn huvudmannen
finansieras detta med enhetens egna medel, vilket ibland medfér underskott. Cheferna
patalar dock att det inte bara handlar om pengar utan ocksa om att fokusera pa vad
verksamheten kan forandra, till exempel vad géller organisation och arbetssatt.

Ett par forskolechefer menar att férutsattningarna for barnen att fa sarskilt stod inte ar
likvardiga. Till vissa omraden ar det till exempel svarare att rekrytera personal.

Slutsats och rekommendationer

Vi bedémer genom denna férstudie som genomférts genom dokumentstudier och
intervjuer med politiker, centralt placerade tjansteman samt forskolechefer och
bitrddande forskolechefer att 6verlamnandet av tillsynsansvaret for barn mellan
vardnadshavare och personal i forskola genomfors pa ett sddant satt att barnens
sakerhet och trygghet sa langt det ar mojligt ar sakerstallt. Genom centrala rutiner och
lokalt anpassad praktik finns tydliga ramar for hur personalen ska arbeta till exempel
vid mottagning och avlamning av barn, blojbyte, aktiviteter utanfor garden och hur
personalen ska agera vid oanmélda besok och misstanke om 6vergrepp.

Det pagar ett kontinuerligt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete pa enhetsniva utifran
"Checklista for barnsékerhetsrond”. Huvudmannen har nyligen genomfort en
"riskanalys for Uppsala kommuns férskoleverksamhet”, ur ett brett arbetsmiljo- och
sakerhetsperspektiv, som ska resultera i en arbetsgrupp som ska fa till uppgift att
uppdatera och skapa rutiner dér det behdvs. Arbetet med att sakerstélla barnens
sakerhet och trygghet maste standigt paga och foljas upp. Utbildningsnamnden ska
folja upp att s& sker och att god tillsyn av barn i forskola sakerstalls.
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