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att anta verksamhetsplan, budget och internkontrollplan 2019 enligt foreliggande forslag,

att delegera till forvaltningsdirektor att vidta nddvéndiga dtgérder for att uppna budget i
balans utifrn atgirder under inriktningsmal 1 samt

att overlamna antagen verksamhetsplan, budget och internkontrollplan till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplan och budget 2019 beskriver hur nimnden ska forverkliga det 6vergripande
styrdokumentet Mal och budget 2019-2021 som antogs i kommunfullméktige den 10-11
december 2018.

Verksamhetsplanen visar hur nimndens politik bidrar till att uppfylla de inriktningsméal och
uppdrag som fullmiktige har beslutat om. Ndmndens budget visar hur nimnden fordelar de
ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget 2019-2021.

Arendet
Forvaltningen har utifran den politiska inriktningen i det dvergripande styrdokumentet Mal och
budget 2019-2021 utarbetat ett forslag till verksamhetsplan for socialndmnden for ar 2019.

Verksamhetsplanen ska vara ett aktiverande dokument som visar hur nimnden avser uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmél och uppdrag till nimnden. Verksamhetsplanen anger vilka
atgirder nimnden ska genomfora under 2019. Atgirderna synliggér nimndens satsningar och
prioriteringar inom ndmndens ansvarsomrade. Planen ska vigleda forvaltningen i dess arbete
under verksamhetsaret 2019.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vdxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Socialndmnden erhéller 722 739 tkr i kommunbidrag for 2019. Utdver kommunbidraget
raknar forvaltningen med 175 469 tkr 1 6vriga intdkter. Kommunbidraget dr uppréaknat for
2019 med volym, pris och riktade satsningar, det dr dven justerat med ett effektiviseringskrav.
Det kommer att krévas fortsatt omstéllningsarbete for att sdkerstilla en budget i balans.
Forvaltningen har hanterat fortsatta volymokningar under hdsten 2018 och efterstrévar att
standigt forbéttra insats- och vardkedjor for att uppna effektiveringar.

Verksamhetsplanerna ska betraktas som tredriga (revideras arligen). Darfor har formuleringar
som haller over tid efterstrdvats. Namndmal och atgérder kommer brytas ner till fler och mer
konkreta aktiviteter per avdelningar och enheter. Det innebér att medarbetare och chefer pa
alla nivaer involveras och att deras kunskap och engagemang tas tillvara. Uppfoljningen
utvecklas och kompletteras med ingangsvéirden och mélvérden till aprilbokslutet 2019.

Bilagor
Verksamhetsplan och budget 2019

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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Inledning

Namndens uppdrag

Socialndmnden ansvarar for individ- och familjeomsorgi alla dldrar med undantag for
ekonomiskt bistand. Det inkluderar stdd till barn, ungdomar och deras féréldrar, samt
stod till personer med beroendeproblematik. Namnden ansvarar ocksa for
bostadssociala fragor, mottagande av ensamkommande barn, socialt utsatta EU-
medborgare, familjerattsliga fragor, samordning av arbetet for att motverka vald i néra
relation och insatser for den nationella minoriteten romer. Socialnamnden ansvarar
aven for kommunens férebyggande ANDTS-arbete.

Omvairld och forutsattningar

Under hosten 2018 har en omvarldsanalys och riskinventering genomforts som ett led i
socialndmndens verksamhetsplanering for 2019. Utgangspunkten i arbetet har varit
den trend- och omvarldsanalys Uppsala kommun gor varje ar for att upptacka
handelser och trender som paverkar kommunens verksamhet. Forandringar av
invanarnas varderingar och av befolkningens sammansattning, teknikutvecklingen,
globaliseringen och klimatpaverkan &r globala trender som paverkar varlden, Sverige
och dven Uppsala kommun. Dessa trender paverkar Uppsalas mal att skapa en socialt,
ekologiskt och ekonomiskt hallbar kommun.

Uppsala ar en kommun i stark tillvaxt och under de kommande artiondena kommer
betydligt fler manniskor an idag att leva och vara verksamma i Uppsala. Den tydligaste
demografiska férandringen ar att invanarna blir fler och att de lever langre. Barn och
ungdomar i skolalder samt personer i dldern 80 till 89 ar forvantas att 6ka betydligt
fram till 2021. Detta kommer att medfora stora anpassningsbehov inom valfards-
verksamheterna och innebar ekonomiska utmaningar for saval socialnamnden som
kommunen i stort. Enligt Mal och budget 2019-2021 har socialndmnden ett
effektiviseringskrav om 3,1 procent. For att battre méta malgruppernas behov av stéd
och nd en budget i balans, ska socialférvaltningen dven genomfora ett antal
effektiviseringsatgérder. Atgirderna ska utga fran individernas behov, hlla hog
kvalitet men dven vara kostnadseffektiva och bidra till att hoja individernas livskvalitet.

Hela den offentliga sektorn star infor stora rekryteringsbehov och det har blivit svarare
att anstalla medarbetare med ratt kompetens. Sveriges kommuner och landsting
bedomer att befolkningsforandringarna med fler aldre och unga medfor att Gver en
halv miljon personer behdver rekryteras till valfardssektorn fram till 2026.
Socialndmnden har idag stora utmaningar nar det galler att rekrytera och behalla
kompetenta medarbetare inom framforallt barn- och ungdomsvarden. Namnden
maste dessutom hantera ett 6kat inflode av drenden. Mellan 2007 och 2017 har antalet
orosanmalningar i gruppen 0-20 ar 6kat med 175 procent. Nar det galler 0-12 ar ar
okningen 312 procent. Detta har inneburit bade 6kad arbetsbelastning och 6kade
kostnader. Okningen beror till stor del pa en skdrpning i anmalningsskyldigheten fran
2013 men till viss del ocksa pa att befolkningen véxer.
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Okad psykisk ohalsa och tillgdngen till droger ar tva andra utmaningar som namnden
har att hantera i sin verksamhet. Bade psykisk ohélsa och tillgangen till droger medfor
att manniskor riskerar att hamna i utanforskap, missbruk och kriminalitet. Namnden
arbetar med en kombination av saval forebyggande som framjande insatser for att
minska riskfaktorer och starka skyddsfaktorer.

Uppsala &r 6verlag en ekonomiskt valmdende kommun men i likhet med andra storre
kommuner i Sverige finns skillnader i halsa, utbildning och arbete m m. Ojamlikheteni
levnadsvillkor 6kar mellan individer och bostadsomraden, vilket banar vag for
populistiska stromningar och spanningar mellan befolkningsgrupper. Samhalls-
utvecklingen med 6kad polarisering innebar risk for social oro, missbruk och
kriminalitet, vilket har en direkt paverkan pa socialndmndens verksamhet. Ndmnden
samverkar med andra berérda namnder, polisen, lansstyrelsen och regionen for att
forebygga, forhindra och stavja social oro och missbruk.

En annan utmaning for socialndmnden &r bristen pa bostader som namndens
malgrupp har rad med. Bostadsbristen kan medféra samre och dyrare boende-
[6sningar och langre placeringar utanfor hemmet. Satsningen pa att utveckla
boendekedjan for namndens malgrupper ar fortsatt prioriterad och kommer att
fortsatta.

Namndens arbete med mottagande och integration avensamkommande barn och
unga utgor en svarplanerad verksamhet med anledning av oklarheter i migrations-
politiken pa saval nationell som EU-niva. Forutsattningarna har forandrats med
anledning av de senaste arens forandringar géllande asyllagstiftning och statsbidrag
for mottagandet av ensamkommande barn och unga och namndens verksamhet
behdver fortsatta att anpassas utifran radande forutsattningar. Dartill rader otydlighet i
ansvarsfordelningen gallande unga vuxna med tidsbegransat uppehallstillstand enligt
den s k gymnasielagen.

Sammantaget med 6vriga utmaningar 6kar ocksa mangfalden bland kommunens
invanare, vilket innebar forandrade krav pa hur kommunen utformar sin service. Olika
personers behov behdver vagleda hur verksamheter prioriterar sin service. Detta visar
sigbl aidigitaliseringen som forutsatter en 6kad anvandning av digitala l6sningar i alla
delar av samhallet och innebar ocksa att forvantningarna pa kommunens tjanster okar.
Socialndmnden har paborjat ett forandringsarbete och det finns manga omraden som
har potential att effektiviseras och utvecklas med stod av ny teknik. Det &r dock viktigt
att hansyn samtidigt tas till de kommuninvanare som inte kan eller vill ta del av den
nya tekniken halkar efter.

Politisk plattform

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod till att utveckla sina
resurser for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genom namndens
verksamheter och insatser ska socialnamnden bidra till att tryggheten i Uppsala okar.
Det forebyggande arbetet ska starkas for att bade forekomma och stévja social oro.

Personer i behov av socialnéamndens stod ska bade uppleva en hogre grad av
delaktighet och ges mojlighet att paverka bade innehallet i hjalpen och vilka
hjalpinsatser som ska tillhandahallas. Barns delaktighet prioriteras. Namnden vill ge
tidiga och forebyggande insatser, samt vard- och behandlingsinsatser som &r
tillgangliga, forutsagbara, rattssakra och haller hog kvalitet samtidigt som de &r
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kostnadseffektiva. Socialnédmnden ska standigt omvarldsbevaka sin omvarld och
invarld utifran saval kvalitativa som ekonomiska perspektiv. Samtliga verksamheter
ochinsatser ska vila pa evidens och beprovad erfarenhet.

Genom en nara samverkan med civilsamhallet, myndigheter och andra huvudman vill
socialnamnden bidra till en tryggare valfard och ett tryggare Uppsala, dar ingen person
faller mellan stolarna. Detta staller hoga krav pa lyhérdhet, kompromissvilja och en
overtygelse om att vi nar langre tillsammans.

Syftet med namndens verksamhetsplan och budget

Namndens verksamhetsplan och budget beskriver hur namnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2019-2021.

Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.

Namnden ansvarar for att [6pande folja upp och analysera utvecklingen inom sina
respektive verksamhetsomraden.

I samband med att namnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar
den d@ven om sin plan for intern kontroll. Socialforvaltningen ansvarar for att omsatta
planernai praktisk handling.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Kommunfullméaktiges mali Mdl och budget. Namnden konkretiserar
inriktningsmalen genom att beskriva atgarder till uppdragen och vid
behov komplettera med egna namndmal, strategier och atgarder.

Uppdrag Kommunfullméaktiges uppdrag till ndamnden i Mdl och budget. Néamnden
tar fram atgarder for att beskriva hur namnden genomfér uppdragen. Vid
behov kan namnden ocksa ta fram strategier for genomforandet av
uppdragen.

Namndmal Namnden kan for att bidra till maluppfyllelse konkretisera
inriktningsmalen genom att formulera egna ndmndmal med tillhrande
strategier och atgarder.

Budget Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Néamnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat for de bada rollerna.

Strategi Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Ndmnden
tar i sina strategier dven hansyn till kommunens program och policyer.
Namnden kan i beskrivningen av sina strategier visa vad som behdver
goras dven bortom 2018 for att sétta in atgarderna i ett sammanhang.

Atgard Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier och
uppdrag. Det kan exempelvis handla om att némnden gor riktade
satsningar, fattar nodvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid
6vervagas. For namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
behdver det framga om atgérden enbart galler for egenregin eller om den
galler alla.

Forvantad effekt Konkretiserar en dtgard och beskriver vad den ska leda till. Underlattar pa
sa satt uppfoljningen av atgarder.

Styrdokument Visar om atgarden finnsi, eller kan kopplas till genomférandet av, ett
befintligt styrdokument (t.ex. program eller handlingsplan).
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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstélld och hallbar ekonomi

Namndmal: Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod att utveckla sina resurser
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. For att battre mota individernas
behov av stod och na en budget i balans, ska socialférvaltningen genomféra ett antal
effektiviseringstgarder. Atgirderna ska utga fran individernas behov, hélla hog
kvalitet men dven vara kostnadseffektiva och bidra till att hoja individernas livskvalitet.
Atgarderna innebér forandringar av namndens 6ppenvardsinsatser inom barn-,
ungdoms- och missbruksvarden och i utbudet av hem for vard eller boende (HVB) som
namnder bedriver i egen regi. Atgarderna redovisas nedan samt under respektive
uppdrag under de foljande inriktningsmalen.

Tillsammans med regionen ska socialforvaltningen se 6ver roller och kostnadsansvar i
de avtal och projekt som ndmnden driver i samverkan med regionen. Malsattningen ar
att parterna ska ta ett tydligare ansvar for den malgrupp som enligt lag fallerinom
respektive parts ansvarsomrade.

Forvantade effekter
av atgarden

Na@mndens atgard Koppling till styrdokument

Socialférvaltningen ska vidta
nodvandiga atgarder sa att
namndens oppenvardsinsatser
inom barn-, ungdoms- och
missbruksvarden tillgodoser
individernas behov, haller hog
kvalitet och ar kostnadseffektiva.

Sakerstaller att namndens
Oppenvardsinsatser inom barn-,
ungdoms- och missbruksvarden
tillgodoser individernas behov,
haller hog kvalitet och ar
kostnadseffektiva.

Socialférvaltningen ska vidta

nodvandiga atgarder sa att Sakerstaller att namndens utbud av
namndens utbud av HVB- HVB-verksamheter i egen regin inom
verksamheter i egen regin inom barn- och ungdomsvarden

barn- och ungdomsvarden tillgodoser individernas behov,
tillgodoser individernas behov, haller hog kvalitet och ar

haller hog kvalitet och ar kostnadseffektiva.
kostnadseffektiva.

Socialférvaltningen ska se éver
roller och kostnadsansvar i projekt
och avtal som bedrivs i samverkan
med regionen.

Tydligare och forbattrad ansvars-
och kostnadsfordelning vid
samverkan med regionen.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisas i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppféljning.
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Nd@mndens mal: Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

Nuvérde P A
Indikatorer Ja!"nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Andel invanare som e] ateraktualiserats ett ar efter avslutad
utredning eller insats:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

¢: Vuxna med missbruksproblem

Andel invanare som far sina behov tillgodosedda genom insats:
a:Barn 0-123ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna med missbruksproblem

Nettokostnader for projekt som enligt avtal bedrivs i samverkan
med regionen

Uppdrag: 1.12 Genomfdra en koncernovergripande kartlaggning hur resurser
fordelas mellan mian och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld
resursfordelning.

All verksamhet som socialnamndens ansvarar for ska vara jamstalld oavsett kon och
insats. For att sakerstalla det behdver kunskapen om hur namndens resurser fordelas
mellan man och kvinnor eller pojkar och flickor héjas. Under planperioden 2019-2021
kommer socialndmnden att utreda om det inom verksamheterna forekommer
skillnader mellan konen och om dessa i sa fall ar motiverade.

Barn- och ungdomsvarden star for den storsta andelen av néamndens budget. For 2019
beraknas den uppga till ca 530 miljoner kronor, vilket utgor 61 procent av ndmndens
totala budget. For att sakerstalla att pojkar och flickor med samma behov far likvardiga
insatser, kommer namnden under 2019 att utreda om det foreligger skillnader mellan
konen och om dessa ar motiverade.

. - L Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument fdiEda
Utreda om det férekommer Sakerstalla att resurserna mellan flickor
omotiverade skillnader i férdelning av och pojkar fordelas lika utifran deras
insatser mellan pojkar och flickor inom behov, i syfte att uppna en jamstalld
barn- och ungdomsvarden. resursfordelning.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisasi
enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning. Sedan den 1 januari 2019 foljs
atgarder upp mot de nationella jamstalldhetspolitiska malen. Uppfoljning utifran kon
ska alltid goras nar det finns mojlighet.
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Kommunfullmaktiges uppdrag: 1.12 Genomf6ra en koncerndvergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan man och kvinnor
senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.

Nuvérde e o
Indikatorer Ja!'.nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man
Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:

a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Uppdrag: 2.1 Stirk arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka
tryggheten.

For att Uppsala ska vara en attraktiv kommun att leva, verka och vistas i behover
kommunen arbeta forebyggande med trygghet och sakerhet. Malsattningen i Mal och
budget 2019-2021 ar att tryggheten ska 6ka i hela kommunen och inte vara ett
privilegium for nagra fa utan en rattighet for alla. Genom omradesarbete ska social oro
forebyggas och forhindras och insatser for att bekdampa kriminalitet kombinerat med
forebyggande insatser ska ge resultat. Under 2018 har social oro forekommit pa flera
platser i Uppsala. Trygghetsundersékningen som genomfordes under arsskiftet 2017-
2018 visar att Uppsalaborna generellt kdnner lag oro for att utsattas for brott i det egna
bostadsomradet, men att det finns skillnader mellan olika bostadsomraden.
Socialnamnden bidrar till kommunens trygghetsskapande arbete genom att i
samverkan med andra forvaltningar och aktorer medverkai ett antal olika aktiviteter.
Namnden arbetar ocksa med att forebygga social oro och 6ka tryggheten, vilket bland
annat beskrivs under uppdrag 4.4.

| Ml och budget for 2019-2021 har namnden tilldelats 7,5 miljoner konor for
trygghetssatsning inom socialtjansten. Inom ramen for detta ska grund-bemanningen
inom socialtjanstens myndighetsutdvande barn- och ungdomsvard starkas och
ungdomsjourens arbete ska utvecklas och forstarkas.

Namnden ska arbeta for att fler individer far sina behov av insatser tillgodosedda pa
hemmaplan. Forskningen visar att barn mar battre om de kan vara kvar i sin hemmiljo.
| syfte att minska placeringarna av barn och ungdomar kommer namnden utreda
mojligheterna att infora s k sakerhetsteam inom barn- och ungdomsvarden. Modellen
har med framgang provats och inforts i bland annat Karlstads kommun. Grundidén &r
att barn och ungdomar ska kunna bo kvar hemma daven om det finns missbruk och
psykisk ohélsa i familjen. Arbetet utgar fran modellen Signs of Safety som forvaltningen
sedan tidigare tillampar. Genom sakerhetsplanering tillsammans med barn, foraldrar
och deras natverk undersoks vad som kravs for att barnen i méjligaste man ska kunna
véxa upp tillsammans med sina foraldrar eller sitt naturliga natverk. Arbetet utgar hela
tiden fran barnets basta och dess situation och barnet gors delaktigt genom hela
processen pa olika satt. En viktig forutsattning ar att det finns flera personer runt
barnet i ett natverk som kan stotta, t ex mor- och farféraldrar, grannar och
skolpersonal.

Socialnamnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i néra relationer. Den som ar
utsatt for hot och vald av nagon som star denne nara kan genom olika insatser fa stod
fran socialtjansten. Det kan till exempel vara ett tillfalligt boende i syfte att den utsatta
ska kunna ldmna hemmet. Under 2019 ska socialforvaltningen se ver insatserna for
valdsutsatta, sarskilt vad galler skyddsplaceringar. Férvaltningen ska sakerstalla att
insatserna haller hog kvalitet och pa effektivt satt moter malgruppens behov av stod.
Insatserna ska vara tillgangliga, trygga och bidra till att hdja malgruppens livskvalitet. |
arenden dar barn ar drabbade ska insatserna ha ett tydligt barnperspektiv.
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Under 2019 kommer utbildningsinsatser att genomféras for att sakerstalla att
handlaggare inom forvaltningen och 6vrig berord personal, har tillracklig kunskap och
kompetens for att méta kommuninvanarnas behov av stéd, skydd och behandling
inom omradet vald i néra relationer.

Som ett komplement till namndens eget arbete, betalar ndmnden ut bidrag till
foreningar som arbetar mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
samt ger stod och behandling till valdsutovare. Syftet med forenings-bidragen ar att
kommunen ska kunna erbjuda en bredd av stodinsatser som gar utanfor gangse
myndighetsutovning samt att 6ka samverkan mellan offentlig- och ideell sektor.
Stodet till ideell sektor gar dessutom i linje med det mal i program- och handlingsplan
som sarskilt pekar ut samverkan som en framgangsfaktor i arbetet mot vald i néra
relationer. Malet &r att pa lang sikt starka organisationer som har en lang och
valdokumenterade erfarenhet av att jobba med personer som ar valdsutsatta och

valdsutovare.

Namndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter
av atgérden

Starka grundbemanningen inom den
myndighetsutdvande barn-och
ungdomsvarden.

Okad trygghet och sikerhet fér
kommunens invénare.

I samverkan med andra berérda
namnder, genomfora atgarder for att
forhindra och forebygga social oro
samt Oka tryggheten.

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet 2018-2022

Handlingsplan - Gottsunda/Valsdtra

Okad trygghet och sikerhet for
kommunens invanare.

Utvardera det tidiga och
forebyggande arbetet som sker i
samarbetet SSPF (socialtjanst, skola,
polis, fritid och bibliotek) samt se Gver
mojligheterna att utdka det till att
dven omfatta fler arskurser.

Handlingsplan for trygghet och
sakerhet 2018-2022

Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra

Ett standigt forbattrande av det
forebyggande arbetet med
malsattningen att farre barn ska bli
foremal for framtida insatser hos
socialtjansten.

Utreda méjligheterna att infora
sakerhetsteam inom barn-och
ungdomsvarden.

Placeringar av barn och ungdomar
minskar och fler barn och
ungdomar kan vaxa upp pa
hemmaplan.

Fortsatta samverkan med
kulturnamnden och
arbetsmarknadsnamnden for att
gemensamt bidra till en social hallbar
stadsutveckling.

Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra

Implementering av program och
handlingsplan mot kvinnofrids-
krankningar och vald i nara relationer
med stdd till andra ndmnder att folja
program och handlingsplan.

Uppdra at socialférvaltningen att
aterkomma till ndmnden med forslag
pa atgarder som sakerstaller att
skyddsinsatserna for valdsutsatta ar
tillgangliga, trygga och hojer
malgruppens livskvalitet samt har ett

Handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar, vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck

Handldggare inom forvaltningen
samt 6vrig berdrd personal, har
tillracklig kunskap och kompetens
for att mota kommuninvanarnas
behov av stdd, skydd och
behandling. Berord personal kan
fatta valgrundade och likvardiga
beslut.

Program for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning

Handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar, vald i nara

Insatserna ar effektiva och moter
den valdsutsattas behov av stéd
samt har ett barnperspektiv i
arenden dar barn ar drabbade.
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Stod till foreningar som stodjer
implementering av program mot
kvinnofridskrankningar och vald i
ndra relationer samt hedersrelaterat
vald och fortryck.

Handlingsplan mot

fortryck

kvinnofridskrankningar, vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och

Kommunen kan erbjuda en storre
bredd av stodinsatser samt stod
och hjalp som gar utanfor gangse
myndighetsutovning. Det ger en
6kad samverkan mellan offentlig
och ideell sektor verksamma inom
samma omrade. Malet &r att pa
lang sikt starka organisationer som
har en lang och valdokumenterade
erfarenhet av att jobba med
personer som ar valdsutsatta och
valdsutovare.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning. Beslutat och utbetalt ekonomiskt stod ska foljas upp arligen och
utvarderas utifran innehallet i bidragsbeslutet. Resultat av férebyggande atgarder ar
relativt svara att mata da de ar beroende av ett langt tidsspann. Till den del de gar att
mata arligen, till exempel via brukarenkat och liknande instrument, kommer

uppfdljning att redovisas.

Kommunfullmaktiges uppdrag 2.1 Stark arbetet med att férebygga och férhindra social oro samt 6ka tryggheten.

Indikatorer

Andel invanare med insats efter myndighetsbeslut:
a:Barn 0-123ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Totalt

Nuvérde

Kvinnor

Man

Jamfor- Mal-

s Trend
varde sattning

Andel aktualiserade invanare:
a:Barn 0-12ar

b: Ungdomar 13-20 ar

Uppdrag: 2.9 Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Av forutsattningarna i Mal och budget 2019-2021 foljer att Uppsala ska vara en
kommun som lockar foretag och dar nya och etablerade foretag har forutsattningar att

starta och vaxa.

Socialndmnden kommer i kontakt med manga externa leverantorer. Som ett led i den
pagdende Oversynen av avtalsprocessen, har namnden goda mojligheter att utveckla
kontakterna med externa utforare. Det kan t ex ske genom fortbildning och genom

erfarenhetsutbyte.

Namnden ska sakerstalla att naringslivsperspektivet beaktas vid beslutsfattande.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Att beslut som fattas i verksamheten ar

Vid kommunala beslut ska sdkerstallas att Naringslivsprogram for kostnadsmedvetna och vilgrundade

naringslivsperspektivet har beaktats. Uppsala kommun 2018 utifran ett naringslivsperspektiv.
Uppdra till forvaltningen att aterkomma till Genom dialog och erfarenhetsutbyte
namnden med forslag pa hur forvaltningen  Naringslivsprogram for med ndringslivet sdkerstalls att
kan stimulera till dialog och Uppsala kommun 2018 namndens verksamheter haller hég
erfarenhetsutbyte med naringslivet. kvalitet for Uppsalas invanare.
Genom dialog och erfarenhetsutbyte
Uppdra at forvaltningen att inrétta ett Néringslivsprogram for med ndringslivet sdkerstalls att
branschrad. Uppsala kommun 2018 namndens verksamheter haller hog

kvalitet for Uppsalas invanare.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Uppdrag: 2.13 Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och
socialtjanst nir unga begar brott.

Nar ett barn eller en ungdom har gripits av polisen misstankt for ett brott, ska
socialtjansten alltid underrattas. For att sakerstélla att vardnadshavarna kontaktas sa
snart som mojligt, infors en 24 timmars-garanti.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Under 2019 ska arbete pabdrjas med att

infora en 24 timmars-garanti for samtal Minska barn och ungdomars
mellan vardnadshavare och socialtjanst ben&genhet att bega brott.
nar unga begar brott

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisasi
enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning. Uppfoljning ska goras i de arenden
dar polisen har anmalt till socialtjansten att ett barn eller en ungdom ar misstankt for
brott och dar socialtjansten har eller borde ha kontaktat vardnadshavare inom 24
timmar.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 2.13 Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjénst nar unga begar brott.

Nuvérde . o
Indikatorer Ja!"nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Antalanmalningar fran polisen i samband med att ett barn eller en
ungdom &dr misstankt for brott

Antal anmaélningsdrenden dar socialtjansten har kontaktat
vardnadshavare inom 24 timmar
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Uppdrag: 3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Namnden fortsatter satsningen pa att utveckla processtyrningen och det systematiska
kvalitetsarbetet inom forvaltningen. Namnden deltar ocksa i arbetet med att ta fram
ett nytt verksamhetssystem tillsammans med 6vriga namnder som arbetar med halsa,
vard och omsorg.

Namnden arbetar med att 6ka digitaliseringen av socialforvaltningens verksamhet i
syfte att minska pappershanteringen inom forvaltningen och mojliggora for digitala
moten. Andra aktiviteter, som ”en vag in”, handlar om samordning via mottagnings-
enheter for att forenkla medborgarnas kontakter med namndens verksamheter men
aven for att medarbetare lattare ska na varandra. En annan malsattning ar att dela
information digitalt pa ett effektivt satt som utgar fran medborgarnas behov och
onskemal och som samtidigt tar hansyn till medarbetarnas situation.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Att genom digitalisering effektivisera
Strategiskt och aktivt arbeta for att Strategiska planen for IT- verksamheten for att mota okat
digitalisera socialférvaltningen. utveckling och digitalisering arendeinfléde och 6kad arbetsbelastning
samt minska pappershanteringen.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning. Redovisning av digitaliseringsaktiviteter sker hos respektive avdelning.

Uppdrag: 3.8 Oka ateranvindning och atervinning genom forbattrade och enklare
mojligheter for invanare att killsortera, samt vidta atgarder for att 6ka
forsaljningen pa Aterbruket.

Av Mal och budget 2019-2021 framgar att Uppsalas kommuns malsattning ar att vara
varldsledande i miljo- och klimatomstallningen samt att forbattra beredskapen for ett
forandrat klimat. Visionen ar en omstallning till fossilfritt 2030 och ett klimatpositivt
Uppsala 2050. Detta staller krav pa kraftfulla insatser inom en mangd omraden.

Socialnamnden utgar fran aktuella styrdokument i klimat- och miljdarbetet och stravar
efter att utveckla verksamheten sa att den blir ekologiskt hallbar. Det sker bland annat
genom att 6ka anvandningen av miljovanliga transporter, energisnala lokaler och
ekologisk mat pa namndens boenden. Malsattningen ar att cykel och kollektiva
transporter ska anvandas i sa hog grad som mojligt och fordonen ska inte anvanda
fossila branslen. | avtal med externa utforare ska krav stallas for att leverantorer i hog
grad ska anvanda fossilbranslefria och miljovanliga transporter och fordon. | de
verksamheter som ndamnden finansierar ska livsmedel sa langt som méjligt vara
narodlade och maten ekologisk. Arbetet under uppdrag 3.1 aren del i namndens
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miljoarbete och syftar bl a till att prova ny teknik for att minska resande och
pappersanvandning.

Ett systematiskt arbete kravs for att na Uppsala kommuns miljo- och klimatmal.
Namnden behover darfor fortsatta arbetet med att skapa strukturer och
samverkansformer inom den storre organisationen och i relation till andra namnder.

N&mndens atgard Koppling till styrdokument Pzt e e

av atgarden

Fortsatta arbetet med att utveckla

strukturer for systematiskt arbete med Medarbetarna pa férvaltningen
ekologisk hallbarhet med fokus pa har kunskap och mojligheter att
minskade och mer miljovanliga ateranvanda och dtervinna och
transporter, 6kad cykelanvandning Milj6- och klimatprogrammet anvanda sa miljvanliga

och 6kad andel ekologiska livsmedel. transportmedel som ar méjligt.
Atgarderna samordnas med N@mnden bidrar till att pa sikt na
kommunstyrelsen och dvriga Uppsalas klimat- och miljomal.
namnder.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Avdelningarna ska redovisa hur de har bidragit i klimat- och miljoarbetet samt hur stor

andel av inkdpen som utgodrs av ekologiska livsmedel. Nar det galler externa utforare
sker uppféljning i samband med avtalsuppfoljning.

Kommunfullm&ktiges uppdrag: 3.8 Oka dteranviandning och dtervinning genom forbattrade och enklare méjligheter fér invanare att

killsortera, samt vidta &tgarder for att oka forsaljningen pa Aterbruket.

Nuvérde P A
Indikatorer Ja!"nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Total andel inkdp avseende livsmedel

Andel inkdp av ekologiska livsmedel

Uppdrag: 3.9 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande.

Som framgar under uppdrag 3.8 utgdr socialnamndens miljé- och klimatarbete fran
kommunens milj6- och klimatprogram. Férvaltningen har paborjat ett arbete med
kartlaggning och samordning av miljo- och klimatfragor, vilket kommer att fortsatta
under 2019. En del avdelningar har paborjat arbetet genom en 6kad andel ekologiska
livsmedel och minskad bilanvandning till forman for cykel.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Fortsatta arbetet med att utveckla
strukturer for systematiskt arbete med
ekologisk hallbarhet med fokus pa
minskade och mer miljévanliga
transporter, 6kad cykelanvandning och
okad andel ekologiska livsmedel.
Atgirderna samordnas med
kommunstyrelsen och 6vriga namnder.

Namnden bidrar till att pa sikt
Milj6- och klimatprogrammet na Uppsalas klimat- och
miljomal.

Genom en handlingsplan blir

Kartlagga och ta fram en handlingsplan klimat- och miljoarbetet mer

med prioriterade atgarder for Milj6- och klimatprogrammet 6verskadligt och det blir lattare

forvaltningens milj6- och klimatarbete. for forvaltningen att prioritera
atgarder.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Avdelningarna ska redovisa hur de har bidragit i klimat- och miljoarbetet samt hur stor
andel av inkdpen som utgors av ekologiska livsmedel. Nar det galler externa utforare
sker uppféljning i samband med avtalsuppfoljning.

Kommunfullméktiges uppdrag: 3.9 Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och energisparande.

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Jamfor- Mal- Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Total kostnad for drivmedel

Kostnad for fossila drivmedel

Kostnad for miljévanliga drivmedel
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Namndmal: Jamlikhet i hidlsa och levnadsvillkor ska 6ka

Som en del i den nationella strategin for romsk inkludering, utsag kulturdepartementet
Uppsala kommun till en av utvecklingskommunerna for romsk inkludering 2016 - 2020.
Den 6vergripande malsattningen med den nationella strategin ar att den rom som
fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga mojligheter i livet som den som ar icke-rom. Social-
namnden har det kommunovergripande samordningsansvaret for utvecklingsarbetet
med romsk inkludering. Arbetet innefattar bl a att bygga upp en strukturiden
kommunala forvaltningen for att forbattra romers inkludering. Arbetet ar rattighets-
baserat och utgar fran den nationella strategin for romsk inkludering 2012-2032 och
fran Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak.

En av socialnamndens utmaningar ar det 6kade antalet orosanmalningar som ror barn
och ungdomar. Mellan 2007 och 2017 har antalet orosanmalningar i gruppen 0-20 ar
okat med 175 procent. Nar det galler 0-12 ar &r 6kningen 312 procent. Okningen har
inneburit en 6kad arbetsbelastning for medarbetarna pa socialférvaltningen. For att
sakerstalla att malgruppen far ratt hjalp i ratt tid, behover socialférvaltningen starka
grundbemanningen inom den myndighetsutdvande barn- och ungdomsvarden.

Socialndmnden ansvarar for mottagande av ensamkommande barn och unga. Den nya
gymnasielagen innebar att personer som har fatt eller annars skulle fa ett beslut om
utvisning kan fa uppehallstillstand for studier pa gymnasiet om de uppfyller vissa krav.
| Uppsala kommun beddms antalet s k tillstandssdkande enligt den nya gymnasielagen
vara cirka 200 personer. De bor och gar i skolan i kommunen och har i praktiken sma
mojligheter att sjalv l6sa sitt boende. Varken Migrationsverket eller kommunen har
nagot ansvar for att hjalpa dem, utdver de mycket begransade maojligheter till stod som
socialtjanstlagen medger. Individerna kan darfor forvantas vara kvar som elever i
gymnasiet och boende i kommunen under en tid. Utifran den situation som den nya
gymnasielagen medfort behdver en mer langsiktig inriktning utarbetas, bade for de
enskilda och for att de kommunala verksamheter som méter gruppen ska kunna
arbeta effektivt. Socialnamnden behover darfor samverka med arbetsmarknads-
namnden och utbildningsnamnden i syfte att astadkomma en langsiktig inriktning for
arbetet.

Socialnamnden ansvarar ocksa for fragor gallande socialt utsatta EU-medborgare.
Na@mnden har férandrat sitt arbete mot malgruppen genom att stanga dagverk-
samheten till forman for uppsokande arbete. | arbetet med malgruppen samverkar
namnden med bland annat rumanska ambassaden, polis och ideell sektor.

SUF star for Samverkan, Utveckling och Foraldraskap. SUF Kunskapscentrum arbetar
med stod till barn och féraldrar i familjer dér nagon av fordldrarna har intellektuell
funktionsnedsattning eller andra kognitiva svarigheter. | forsta hand vander sig SUF
Kunskapscentrum till professionellainom kommuner och regionen som moter de
aktuella familjernaisitt arbete. Darutover fungerar centret som kunskapsformedlare
aven for individer i behov av stod (barn, foraldrar och andra anhoriga), beslutsfattare
och forskare. Malet med verksamheten ar att forebygga att barn far illa, strava efter att
skapa jamlika levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattningar for delaktighet i
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samhallet samt stodja professionella som behdver skapa bra forutsattningar for ett
anpassat stod. | Mal och budget 2019-2021 har socialnamnden tilldelats 1 miljon
kronor for ett avtal med SUF-Kunskapscentrum.

N@mndens atgard

Koppling till styrdokument

Forvantade effekter

Utifran framtagen aktivitetsplan fortsatta

samordna det kommundvergripande arbetet med

romsk inkludering och Uppsala som
utvecklingskommun for romsk inkludering.

Handlingsplan for att framja
manskliga rattigheter

av atgarden

Romers levnadsvillkor och
tillgang till sina rattigheter pa
lika villkor i samhallet
forbattras.

Starka grundbemanningen inom den

myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden.

Forbattrad arbetsmiljo for
medarbetarna inom den
myndighetsutdvande barn- och
ungdomsvarden. Medarbetarna
far battre forutsattningar att
fatta valgrundade och
likvardiga beslut. Samtidigt
sakerstalls individernas behov
av stod, skydd och behandling.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen ska
socialnamnden i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden och
utbildningsndmnden utreda ett forslag till en
langsiktig inriktning for arbetet med de som fatt

uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen.

Forutsebarhet for saval
kommunen som de ungdomar
som omfattas avden nya
gymnasielagen.

Utreda hur framtida stodinsatser pa basta satt
kan organiseras kring socialt utsatta EU-
medborgare.

Ingd avtal med regionen och 6vriga kommuner
om SUF-verksamhet.

Program for full delaktighet for
personer med funktions-
nedsattning

Forutsattningarna for barn i
familjer dar nagon av
foraldrarna har intellektuell
funktionsnedsattning eller
andra kognitiva svarigheter
forbattras.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for

uppfoljning.

Namndmal: Jamlikhet i halsa och levnadsvillkor ska 6ka

Indikatorer

Antal socialsekreterare inom barn- och ungdomsvarden

Nuvarde

Totalt Kvinnor Mén

Jamfor- Mal-
varde séttning

Trend

Uppdrag: 4.1 Utveckla en adldrevanlig kommun inom ramen for WHO:s natverk

En av de viktigaste politiska fragorna, inte bara i Uppsala kommun utan ocksa i 6vriga
Sverige och stora delar av varlden, ar hur samhallet ska méta och hantera behoven och
forvantningarna fran en vaxande aldrebefolkning. Under de kommande aren maste
samhallet forbereda sig pa den framtida befolkningsutvecklingen och planera for hur
den ska motas pa basta satt under kommande decennium. Socialndmnden bidrar bl a
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genom att delta i arbetet med att utveckla en aldrevanlig kommun som aldrenamnden
samordnar. Néamnden planerar och arbetar ocksa for att kunna méta ett 6kat behov av
insatser fran socialtjansten hos aldre.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

I samverkan med 6vriga ndmnder ta fram

och genomfora atgarder i den kommande Handlingsplan for en aldrevanlig
handlingsplanen for en &ldrevanlig kommun.

kommun.

Uppsala kommun klarar att
mota och hantera behoven hos
en vaxande dldre befolkning.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Uppdrag: 4.4 Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga
insatser for barn och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours
arbete motbarni lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

Att investera i barns utveckling ar en av de viktigaste vagarna till social hallbarhet och
minskade skillnader i halsa och utbildning. Barnets basta ska alltid sattas i forsta
rummet och kommunen ska arbeta med forebyggande atgarder och tidiga insatser,
enligt forutsattningarna i Mal och budget 2019-2021. Socialndmnden arbetar med
dessa fragor pa flertal omraden, bl a genom samverkan mellan socialtjanst, skola, polis
och fritid (SSPF). Fran socialforvaltningen deltar Uppsala ungdomsjour, Ungdoms-
centrum och socialndmndens myndighetsutovande del. Malsattningen med SSPF ar
att forebygga social oro genom ett omradesbaserat samarbete med lokala aktorer i
syfte att tidigt upptéacka ungdomar som &r i riskzon for utanforskap, droger,
kriminalitet och radikalisering.

Kommunens hogstadieskolor ar fordelade pa fyra SSPF-grupper som samordnas av
Uppsala ungdomsjour. | Gottsunda/Valsatra finns ocksa gruppen SSPF-junior, som
arbetar med sju mellanstadieskolor i omradet utifran handlingsplanen for
Gottsunda/Valsatra. SSPF-grupperna traffas var fjortonde dag och majliggor sa att alla
aktorer far en gemensam bild av nulaget. Det géller aktuella fenomen som exempelvis
trender, oro, narkotika eller andra risker. Det innebar ocksa en mojlighet att lyfta
grupper av ungdomar eller enskilda ungdomar anonymt for att radgéra kring olika
situationer. Uppsala ungdomsjour ska utoka SSPF-junior till fler skolor i Uppsala under
20109.

Handlingsplan -
Gottsunda/Valsatra

Fortsatta att samordna arbetet med SSPF-
grupper samt utreda mojligheterna att utdka
arbetet till att aven omfatta mellanstadiet i
fler delar av Uppsala.

Tidigt upptacka barn och
ungdomar i riskzon som annars
riskerar att hamna i utanforskap,

Handlingsplan for trygghet och
gsp e droger och kriminalitet m m.

sakerhet

Initiera samverkan med
utbildningsforvaltningen i syfte att 6ka
antalet orosanmalningar fran forskolan.

Sakerstaller att fler barn i behov
av stod nas av tidiga insatser.
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Forebygga att barnenii
Fortsattimplementering av projekt Insats Handlingsplan for trygghet och missbruksfamiljer hamnar i
Sofia. sakerhet utanforskap, kriminalitet eller

eget missbruk som vuxna.

Att ungdomar inte ska
exponeras for droger och att de

Fortsatta och vidareutveckla samarbetet sjdlva kan gora klokaval

med utbildningsndmnden i arbetet mot
narkotika i skolan.

Handlingsplan for trygghet och

sdkerhet Det finns effektiva rutiner och
arbetssatt for att mojliggora tidig
upptéckt av ungdomar som
anvander droger.

I samverkan med utbildningsndmnden se
over om det finns behov av att samordna
foraldrautbildningar.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.4 Fortsatta utvecklingen av framjande, forbyggande och tidiga insatser for barn och unga, bland annat

genom att utdka Uppsala ungdomsjours arbete mot barn i ldgre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

Nuvérde P a
Indikatorer Ja!"nfor- "Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Andel barn och ungdomar med myndighetsbeslut om en insats

Andel aktualiserade barn och ungdomar

Antal orosanmalningar fran forskolan

Uppdrag: 4.8 Utveckla det forbyggande arbetet for att framja psykisk halsa. (AMN,
OSN, SCN, ALN, KTN och IFN)

En god fysisk och psykisk halsa ar vasentlig for alla aspekter i livet. Psykisk ohalsa okar
riskerna att hamna i utanforskap, missbruk och kriminalitet. Kommunen behover
darfor arbeta forebyggande i syfte att farre manniskor ska hamna i ett utanférskap till
foljd av missbruk, som en konsekvens av psykisk ohalsa. Det ar betydelsefullt bade av
humanitara och samhalleliga skal.

Att forebygga psykisk ohélsa ar en del av socialnéamndens grunduppdrag. En del i
namndens arbete med arbete for psykisk hélsa utgar fran verksamhetsplanen for
narvardssamverkan, som namnden beslutade att anta under hosten 2018. Narvard ar
ett samlingsbegrepp for det samverkansarbete som bedrivs inom halso- och sjukvard
och social omsorg mellan Uppsala kommun och Region Uppsala. Uppdraget omfattar
samverkan mellan huvudméannen men ocksa internt inom kommunen och regionen.

Som ett led i det forebyggande arbetet for barn och ungdomar ingar bland annat
suicidprevention. Nar det galler vuxna riktar sig namndens verksamhet enbart mot
personer med en missbruksproblematik, som ocksa ar stort 6verrepresenterade nar
det géller suicid och suicidforsok.
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. o) . Forvantade effekter
Nd@mndens dtgard Koppling till styrdokument stk
| samverkan med arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsplan for v . ..

. S . i o Forbattrad psykisk halsa

omsorgsnamnden, utbildningsnamnden, narvardssamverkan .
« = . . e . genom battre och
aldrenamnden och regionen genomfora atgarder i camordnat stéd for
verksamhetsplan for narvardssamverkan for att Nationella jamstalldhetspolitiska L

- s . R - kommunens invanare.
framja psykisk hélsa. malet om jamstalld halsa

Samverka med regionen och lansstyrelsen utifran

Regional éverenskommelse (ROK) géllande Forbattrad integration och
integration och etablering med fokus pa etablering
ensamkommande barn och unga.

Forbattrad psykisk halsa
Fortsatta arbetet utifrdn den nationella satsningen genom bdttre och
psykisk héalsa 2019. samordnat stod for

kommunens invanare.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisas i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppféljning.

Uppdrag: 4.9 Stirk det forebyggande arbetet mot ungdomars bruk av alkohol,
spel, narkotika och andra droger samt utveckla samverkan med Region Uppsala
och polismyndigheten kring barn och ungdomar med missbruksproblem. (SCN,
KTN och UBN)

Socialndmnden ansvarar for kommunens forebyggande arbete mot alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS). Socialférvaltningens uppdrag gallande missbruk
innefattar bade forebyggande och uppsokande arbete i syfte att forhindra att barn och
unga farilla. Det &r ocksa socialférvaltningen som ansvarar for myndighets-
handlaggning samt utfor insatser for stod och behandling inom missbruksomradet.
Under 2019 ska kommunens drogpolitiska program revideras, vilket samordnas av
socialforvaltningen.

Socialnamnden deltar genom ungdomscentrum i samarbetet "Team Maria Uppsala
lan” med regionen och kommunerna i Uppsala lan. Syftet med samarbetet ar att fa
ungai aldern 13-20 ar drogfria genom tidiga insatser. | arbetet ingdr att utreda,
bedoma och diagnostisera unga med psykisk ohalsa och som aven har ett skadligt
bruk av alkohol och narkotiska preparat. Samarbetet med hélso- och sjukvarden ger
goda mojligheter till en bred bedémning av individens behov. Inom verksamheten
finns mojlighet att erbjuda abstinensbehandling for att bryta ett allvarligt missbruk.
Teamet vill aven 6ka kunskapen om unga och skadligt bruk av alkohol och narkotiska
preparat inom verksamhetsomradet psykiatri.

Socialndamnden bidrar dven i det forbyggande arbetet mot alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel genom samverkansarbete med utbildningsforvaltningen och genom
SSPF som har beskrivits under uppdrag 4.4.

Under 2019 kommer kommunens samverkansavtal med polisen att revideras.
Ytterligare fokus pa ANDTS-fragor i avtalet ar en forutsattning for att lyckas med
uppdraget.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Ett langsiktigt och

Revidering av det drogpolitiska programmet samt hallbart arbete for att

komplettera med handlingsplan. Detta gors i

samarbete med avdelningen for social hallbarhet Drogpolitiskt program minska negativa .

inom kommunledningskontoret. effekter kopplat till
ANDTS.

Medverka i och folja upp arbetet med Team Maria Att fler ungaialdern

Uppsala lan, samt utvardera en ev fortsatt Verksamhetsplan narvardssamverkan ~ 13-20 ar med psykisk

forlangning. ohalsa blir drogfria.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag 4.9: Starkt det forebyggande arbetet mot ungdomars bruk av alkohol, spel, narkotika och andra droger

samt utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring barn och ungdomar med missbruksproblem. (SCN, KTN och
UBN)

Nuvarde R 2
Indikatorer Jamfor- Mal- Trend
vdrde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Antal aktualiserade barn och ungdomar géllande oro kring ANDTS

Uppdrag: 4.11 Oka kinnedomen och medvetenheten om barns rittigheter genom
att genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunens verksamheter.

Den 1 januari 2020 blir FN:s barnkonvention svensk lag. Av Mal och budget 2019-2021
foljer att kommunen ska vara val rustad infor detta och bidra till att barns méjlighet till
dialog och delaktighet forbattras. Det innebar att namnder och bolag ska identifiera
behov av kompetenslyft och sakra fortbildning. Kommunstyrelsen ansvarar for att ta
fram utbildningsmaterial kopplat till bland annat barnkonventionen samt en plan for
genomfdrande av utbildning. Socialn@mnden arbetar med att se ver behovet av
kompetenslyft bland medarbetarna och fortroendevalda for att sakerstalla att kunskap
och kompetens finns for att hantera den kommande lagstiftningen.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

| samverkan med kommunstyrelsen

identifiera behov av kompetenslyft inom Program for Uppsala kommuns barn  Fler medarbetare har kunskap

barnriitt och sikra fortbildning. och ungdomspolitik. inom barnratt
Sakerstalla att konsekvenser for barn Program for Uppsala kommunsbarn  Sakerstaller att socialndmnden
analyseras vid alla beslut som ror barn. och ungdomspolitik. foljer lagstiftningen pd omradet.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning. Genom uppféljningen ska sakerstallas att berérda medarbetare har gatt
utbildningen.
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Uppdrag: 4.14 Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och
fortryck (SCN, UBN, OSN och KTN)

Socialndmnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i néra relationer, till vilket
hedersrelaterat vald och fortryck hor.

I Ml och budget 2019-2021 har socialnamnden tilldelats 1 miljon kr i syfte att arbeta
forebyggande mot hedersrelaterat vald och fortryck. Under 2019 kommer
socialndmnden att arbeta med insatser utifran resultatet av rapporten UNG 018. |
rapporten har kartlagts hur situationen ser ut for Uppsalas ungdomar nar det galler
valdsutsatthet med sarskilt fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck och dess olika
uttrycksformer. Namndens arbete omfattar bl a ett kompetenslyft for medarbetare
inom socialforvaltningen och annan berord personal som kommer i kontakt med
hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Att sakerstalla att handlaggare inom
forvaltningen, samt 6vrig berdrd personal
har tillracklig kunskap och kompetens for
att méta kommuninvénarnas behov av
stdd, skydd och behandling. Berérda

Handlingsplan mot
kvinnofridskrankningar, vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald

Arbeta med insatser utifran
resultat av kartlaggningen av
hedersfortryck och vald.

och fortryck. medarbetare ska ocksa kunna fatta
valgrundade och likvardiga beslut.
Oka medvetenheten om
hedersrelaterat vald bland Handlingsplan mot
personal och sarskilt bland kvinnofridskrankningar, vald i néra Fler barn f&r bestimma éver sina liv
dem som har en lagstadgad relationer och hedersrelaterat vald ’
skyldighet att anmala oro for och fortryck.

barn.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Idag gors fa orosanmalningar med anledning av hedersrelaterat vald och fortryck,
vilket bl a kan bero pa okunskap hos dem som méter malgruppen. Genom att méta
antalet orosanmalningar som skett med anledning av hedersrelaterat vald och
fortryck, kan namnden utvardera om medvetenhet och kunskap har 6kat hos berorda
medarbetare.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 4.14 Intensifiera arbetet med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck

Nuvarde Bt 2
Indikatorer Ja[nfor— Mat Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Antalet orosanmalningar med anledning av hedersrelaterat vald och
fortyck
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Uppdrag: 5.5 | storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service.

Kommunen bedriver egna sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter i syfte
att erbjuda arbete till personer som annars riskerar att sta utanfér arbetsmarknaden.
FOr att stodja detta har socialndmnden som mal att anvdanda den interna servicen i sin
verksamhet sa langt det ar mojligt, det galler t ex fika mm.

Forvantade effekter
av atgérden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Anvanda kommunens interna
serviceialla verksamheter dar det
armojligt.

Ménniskor som riskerar att sta utanfor
arbetsmarknaden far sysselsattning.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisas i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppféljning.

Uppdrag: 5.9 Fortsitta utvecklingen av en egenforvaltad bostadssocial resurs
med 2 000 bostdder med tillhérande boendekedja for prioriterade malgrupper for
att minska tillfalliga och dyra boendeldsningar. (KS, Bostadsformedlingen, SCN
och AMN)

Uppsala kommun arbetar for ett 6kat utbud av bostader som kan moéta den forvantade
befolkningsokningen, men ocksa for att bostadsmarknaden ska vara flexibel med ett
mangfaldigat utbud. Malsattningen ar att kommunen ska skapa forutsattningar for att
det arligen byggs 2000 till 3000 nya bostader.

Socialstyrelsens senaste kartlaggning av hemloshet visade att det i Uppsala finns ett
stort antal manniskor som star utanfor bostadsmarknaden. | kartlaggningen
redovisades 924 personer som hemldsa och av dem var 60 personer akut hemldsa och
hanvisade till harbargen. 741 personer hade ett boende ordnat genom socialtjansten.
For socialnamnden &r det viktigt att kunna erbjuda personer i hemldshet eller i sociala
bostader stod for att delta i samhallslivet pa jamlika villkor. | syfte att motverka
hemloshet har socialndmnden i Mal och budget 2019-2021 tilldelats 3,3 miljoner
kronor. Som ett led i kommunens satsning for att motverka hemloshet ingick
socialnamnden ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Uppsala stadsmission
under hosten 2018.

| kommunen behovs fler boendeldsningar, boendeformer och utvecklade vardkedjor
for namndens malgrupp, men bostads- och lokalbristen dri sammanhanget en
utmaning,. Bristen pa bostdder medfor kostnadsdrivande och langa insatslésningar da
familjer, ungdomar och vuxna inte kommer vidare i nasta steg av stéd och behandling.
Socialndmnden deltar i planeringen av bostadsbehovet och lokalférsorjningen med
andra namnder i kommunen. Under hosten 2018 tog socialnamnden fram en lokal-
och bostadsforsorjningsplan for sociala behov i samverkan med kommunstyrelsen.
Planen, som ska revideras arligen, utgar fran verksamhetens behov av bostader. |
november 2018 beslutade socialndmnden att anta planen sasom namndens behov av
lokaler och bostader.
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Socialforvaltningen ska arbeta med att forbattra och effektivisera boendekedjan for
vuxna. Som ett led i detta ska ett nytt arbetssatt inforas som utgar fran att individens
behov av stod ska styra boendeinsatsen i hogre grad an vad som gors idag.
Utgangspunkten ska vara att en person endast ska bo pa stodboende da sddant behov
finns.

. A . Forvantade effekter
Namndens atgard Koppling till styrdokument s
Uppdatera och revidera lokal- och T Fler invanare ur socialndmndens
A . . Lokal- och bostadsforsorjningsplan o .
bostadsforsorjningsplanen for sociala f5r sociala behov malgrupp far bostad och
behov infér 2020. boendekedjan effektiviseras.
| samverkan med kommunstyrelsen Fler invanare ur socialndmndens

Lokal- och bostadsforsorjningsplan

utreda en forbattring av boendekedjan for . - malgrupp far bostad och

e . . for sociala behov . .
socialforvaltningens malgrupper. boendekedjan effektiviseras.
Fortsatta arbetet mot minskad hemloshet Fler invanare ur socialndmndens
i enlighet med IOP mellan socialnamnden malgrupp far bostad och hemldsa
och Uppsala stadsmission. i Uppsala far 6kat stod.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning. Uppsala stadsmissions arbete redovisas direkt till ndmnden.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 5.9 Fortsatta utvecklingen av en egenforvaltad bostadssocial resurs med 2 000 bostader med tillhorande

boendekedja for prioriterade malgrupper for att minska tillfélliga och dyra boendeldsningar

Nuvérde Jamfor- Mal-

o - Tren
varde sattning il

Indikatorer

Totalt Kvinnor Man

Genomsnittlig placeringstid pa stodboende for vuxna

Kostnad fér namndens stddboenden for vuxna

Andel invanare placerade pa stodboenden
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na
sin gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning

Utbildning ar en viktig forutsattning for att minska risken for social utsatthet pa kort
och lang sikt. Barn som placerats i familjehem alternativt hem for vard eller boende
(HVB) har stora problem med skolgang samt samre fysisk och psykisk halsa én
genomsnittet. Darfor ar det viktigt att barns utveckling, larande och halsa
uppmarksammas, sarskilt vid planering och genomférande av placering utanfor
hemmet.

Socialnamnden arbetar for att forbattra halsan hos placerade barn och for att de ska
na kunskapskraven i skolan. Under hosten 2018 faststallde Narvardssamverkan
Uppsala (NSU) en ny rutin for placerade barns skolgang och halsa. Syftet med rutinen
for placerade barns skolgang och hélsa ar att tydliggéra kommunens och regionens
gemensamma ansvar for barn som ar placerade i familjehem eller HVB och deras
skolgang samt halsa. Arbetet skerisamverkan med utbildningsndmnden och
regionen. Socialnamnden ska implementera den nya rutinen under 2019.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Alla barn som ar placerade ska fa

Implementera rutinen for placerade barns det stod de behdver for att
skolgdng och halsa genom att sékerstalla kunna na kunskapskraven i skolan
att berorda medarbetare far kdnnedom samt fa sina behov av tandvard
och kunskap om denna. och halso- och sjukvard

tillgodosedda.

I samverkan med utbildningsnamnden Skad skolnarvaro bland elever

och omsorgsnamnden arbeta med Verksamhetsplan som har hée problematisk
skolkoordinatorer for att 6ka narvardssamverkan o Ep

.. franvaro
skolnarvaron.
I samverkan med utbildningsndmnden Okad skolnarvaro bland elever

. . o Verksamhetsplan .. .
kartlagga problematik med lang s e som har hog problematisk

2 narvardssamverkan .
skolfranvaro franvaro

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder redovisas i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppféljning.

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning

Nuvérde P a
Indikatorer Ja!"nfor— “Mal'- Trend
varde sattning

Totalt Kvinnor Man

Andel placerade barn med orosanmaélan kopplad till hog franvaro
eller ej fungerande skolgang

Andel placerade barn med orosanmalan kopplad till att barnets
fysiska eller psykiska hélsa har forsamrats
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Uppdrag: 6.13 Genomfora projekt dar tre alternativ - supermentorer, utokad
elevhilsa och socialsekreterare med placering i skolan - provas. (UBN och SCN)

Socialnamnden deltar i flera aktiviteter tillsammans med utbildningsnamnden i syfte
att forebygga att unga hamnar i utanforskap, droger, kriminalitet och radikalisering.
Socialnamnden kommer att delta i projekt for att prova placering av socialsekreterare i
skolan.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

Att barn och ungdomar med
riskbeteende i mellan- och hogstadiet i
tidigt skede uppmarksammas och far
stod.

Anstélla socialarbetare med
placering i grundskolan i Handlingsplan - Gottsunda/Valsatra
Gottsunda och Valsatra.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

6.13 Genomfora projekt dar tre alternativ - supermentorer, utdkad elevhalsa och socialsekreterare med placering i skolan - prévas. (UBN

och SCN)

Nuvérde —_—— A
Indikatorer Ja[nfor “Mal. Trend
vérde séttning

Totalt Kvinnor Man

Andel aktualiserade barn och ungdomar

Andel orosanmélningar fran grundskolan
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Uppdrag: 7.1 Prova majligheten till samordning for hjalp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med funktions-
nedsattning och deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN och PBN)

| Mal och budget 2019-2021 framgar att kommunens malsattning ska vara att
invanarna i Uppsala kommun har mojlighet till ett aktivt liv och att alla har ratten att
bestamma Over sitt liv och styra sin vardag. Stod, vard och omsorg ska ha god kvalitet
och utformas utifran individens behov och forutsattningar. Socialndmnden deltar i
detta genom att prova mojligheten till samordning av myndighetskontakter i
samverkan med andra namnder.

Forvantade effekter
av atgarden

N@mndens atgard Koppling till styrdokument

| samverkan med omsorgsnamnden,

utbildningsndmnden och plan- och

byggnadsnamnden, prova

méjligheten till samordning for hjélp ~ Program for full delaktighet for

med och stod i myndighetskontakter  personer med funktionsnedsattning
i syfte att underlatta for personer

med funktionsnedsattning och deras

anhdriga.

Personer med funktionsnedsattning
har lattare att fa hjalp och stod vid
myndighetskontakter.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.

Kommunfullmaktiges uppdrag: 7.1 Préva majligheten till samordning for hjalp med och stéd i myndighetskontakter i syfte att underlatta

for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga. (OMN, UBN, SCN och PBN)

plaRs Jamfor- Mal-

Indikatorer Virde SHiine Trend

Totalt Kvinnor Man

Medborgarnas uppfattning om det stéd och den hjalp som utsatta
personer far i kommunen

Uppdrag: 7.2 | syfte att skapa fler traffpunkter och méjlighet till anpassad
friskvard utreda villkor samt finansiering for mojliga partnerskap med det civila
samhiillet och niringslivet. (KS, ALN, SCN, OSN och IFN)

Socialndmnden arbetar aktivt for ett gott samarbete med det civila samhallet bl a
genom Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) och genom att bevilja féreningsbidrag.
Under hosten 2018 ingick socialndamnden IOP med Uppsala stadsmission om stod till
vuxna som lever i social utsatthet. Som en del i detta ska Uppsala stadsmission driva
traffpunkt.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Socialnamndens arbete mot

Fortsatta arbetet med traffpunkteri malgruppen kompletteras med
enlighet med IOP mellan civilsamhallets kunskaper och
socialndmnden och Uppsala mojligheter. Malséttningen ar att
stadsmission. individerna far ett stod som battre

passar deras behov.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisas i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning.

Uppdrag: 7.3 Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser
battre motsvarar behoven.

Socialnamndens verksamhet ska vara tillganglig, begriplig och méta invanarnas behov.
Idag staller invanarna hogre krav pa kommunens insatser, service och bemétande. Det
ar darfor viktigt att undersoka hur invanarna upplever namndens tjanster och att de far
mojlighet till inflytande 6ver de insatser som de ar foremal for sa att insatserna pa
basta satt kan mota individernas behov av stod.

Det ar i sammanhanget viktigt att starka egenmakten och inflytandet hos personer i
behov av stod genom att stddja, trana och stimulera individernas intresse for att
uttrycka och fora fram sina behov och 6nskemal. Socialnédmnden arbetar med
brukarinflytande i olika former, t ex genom brukarundersokningar, ungdomsrad for
ensamkommande barn och brukarrevisioner for vuxna personer med
beroendeproblematik. Arbetet med denna form av inflytande behdver standigt
utvecklas for att méta malgruppernas behov och intressen.

For att mojliggdra att barn och unga kan paverka sin egen situation och darmed fa
Okad delaktighet, ska arbetet med att utveckla former och modeller for delaktighet och
brukarinflytande for barn och ungdomar i aldrarna 0-18 ar prioriteras.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Sakerstaller inflytande och

Sakerstélla brukarinflytande hos Barn- och ungdomspolitiska programmet egenmakt hos personer

namndens malgrupper med som far stod samt att

prioritering av barn och ungdomari Program for full delaktighet fér personer med insatserna motsvarar

aldern 0-18 ar. funktionsnedséttning malgruppernas behov av
stod.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning. Uppfoljningen skerianslutning till brukarenkaterna som gors arligen.
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7.3 Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s& att stod och insatser battre motsvarar behoven.

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
vérde sattning

Totalt Kvinnor Mén

Andel individer som upplever att de har kunnat paverka vilken typ av
hjélp de har fatt av socialtjansten:

a:Barn 0-12ar
b: Ungdomar 13-20 ar

c:Vuxna med missbruksproblem
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Uppdrag 8.7 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering.

Syftet med informationshanteringsplanen ar att kvalitetssakra och underlatta
hanteringen av kommunens information och handlingar, fran det att de inkommer och
upprattas tills det att de arkiveras eller gallras. Planen bor dven fungera som
gallringsbeslut for de uppraknade handlingstyperna. Socialnédmnden pabdrjade
arbetet under 2018 och det kommer att slutféras under 2019.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Fortsatta arbetet med att ta fram en informations-

hanteringsplan som utifrdn verksamheternas Hanteringen av kommunens
processer stodjer en effektiv, rattssdker och digital information och handlingar
informationshantering och pabdrja sker pa ett korrekt satt.

implementering.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisas i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppféljning.

Uppdrag: 8.8 Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av
brukarmedverkan vid verksamheternas kvalitetsarbete. (OSN och SCN)

Som framgar under bland annat uppdrag 7.3 arbetar socialnéamnden med att
undersoka hur personer som far stod upplever namndens tjdnster och att sakerstalla
att de far mojlighet till inflytande Gver de insatser de ar foremal for. Namnden behover
aven sakerstalla att invanarna har mojlighet till inflytande 6ver utvecklingen av
namndens verksamhet.

Eftersom socialnamndens insatser ar individinriktade och ska anpassas utifran
individens behov ar en uppfoljning med den som berors av insatsen det viktigaste
instrumentet for brukarmedverkan. Genom brukarmedverkan anvands individernas
kunskap for att forbattra de insatser som namnden erbjuder och ar ett verktyg for
kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling. Malsattningen ar att standigt utveckla och
forbattra verksamheterna sa att insatserna méter malgruppernas behov av stéd pa
basta satt. Genom att personer med egen erfarenhet av namndens insatser ar med och
paverkar verksamhetsutvecklingen kan namnden ocksa sakerstalla att personerna
som far stod har delaktighet och inflytande.

For att mojliggdra att barn och unga kan paverka sin egen situation och darmed fa
okad delaktighet, ska arbetet med att utveckla former och modeller for brukar-
undersokningar och brukarrevisioner for barn och ungdomar i aldrarna 0-18 ar
prioriteras.



Sida 31 (36)

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Tafram en planering for hur
brukarsynpunkter ska samlas in, Barn och unedomspolitiska programmet Sakerstaller inflytande och
analyseras och leda till att insatser & P prog egenmakt hos personer som far
battre motsvarar behovet av stéd . . .. stod samt att insatserna
- o Program for full delaktighet fér personer o
hos ndmndens malgrupper. Arbetet . e motsvarar malgruppernas
. . med funktionsnedsattning .
ska prioriteras for barn och unga behov av stdd.
mellan 0-18 ar.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och dtgarder med koppling
till ovan namnda styrdokument att redovisas i enlighet med kommunens riktlinjer for
uppfoljning.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hog kompetens mota Uppsala

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsofrimjande arbetsliv. Alla
medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta
tillsammans och vilkomna nyskapande.

Med ett 6kat drendetryck, begréansade resurser och hoga krav pa kvalitet i
verksamheten finns en risk att den arbetsrelaterade ohalsan 6kar och att
arbetsmiljoarbetet blir mer reagerande an forebyggande. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande. Antalet
medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en l6pande dialog
mellan chefer och medarbetare. Alla medarbetare ar medledare nar det kommer till
sin egen arbetsmiljo och arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for
arbetsmiljo och arbetssituation som varje medarbetare, oavsett roll, har. En god och
fungerande arbetsmiljo for alla &r en forutsattning for en fungerande verksamhet.

Namnder och forvaltningar ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och arbetsmiljo-
arbetet i verksamheten. Strukturella, organisatoriska och kunskapsmassiga
forutsattningar ska alltid granskas. Syftet ar att successivt forbattra mojligheterna for
chefer att ta det ansvar for verksamhet, ekonomi, personal och arbetsmiljo som aligger
dem. Dialogen mellan olika chefsnivaer ar lika viktig som dialogen mellan chefer och
medarbetare. Delegationsordning och fordelning av arbetsmiljouppgifter maste
matcha varandra. Chefens mojlighet att fullgora de arbetsmiljouppgifter hen ar alagd
maste atfoljas av tillrackliga befogenheter och resurser. Om en chef inte kan l6sa en
arbetsmiljofraga, maste returneringen fungera val.

Systematik och val fungerande rutiner ar en garant for att kommunen ska kunna
sakerstalla en god organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. Respektive namnd och forvaltning ansvarar for att sakerstalla att det
systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs och foljs upp enligt beslutad fordelning och
arbetssatt.

Kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor
kommer styrelsen sarskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart
medarbetarengagemang samt arbetsskador pa kommundévergripande niva under
perioden.

Kompetensforsorjningen ar en av socialndmndens storsta utmaningar. | syfte att sakra
kompetensfrsorjningen inom barn- och ungdomsvarden har néamnden drivit Projekt
kursandring tillsammans med Akademikerforbundet SSR och Vision.
Socialférvaltningen kommer att fortsatta arbetet med de utvecklingsatgarder som
projektet har identifierat.
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Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en
halsosam livsstil. Kommunens arbetsmiljdarbete
ska i forsta hand vara halsoframjande och
forebyggande.

Systematiskt arbetsmiljdarbete - med valfungerande
rutiner. Systematik och valfungerande rutiner ar en
garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en
god organisatorisk, social arbetsmiljé saval som
fysisk arbetsmilj6 for alla chefer och medarbetare.
Respektive namnd och forvaltning ansvarar for att
sakerstalla att det systematiska arbetsmiljéarbetet
bedrivs och foljs upp enligt fastlagd fordelning och
beslutade metodiker/rutiner.

Dialog mellan chef och medarbetare om mal,
forutsattningar och utveckling. God organisatorisk,
social och fysisk arbetsmiljo utvecklas bast i
regelbunden dialog mellan chefer och medarbetare.

Strategisk och taktisk férmaga att férandra och
férbattra forutsattningar som kravs for en god
arbetsmiljo. Namnder och forvaltningar ska
regelbundet félja upp arbetsmiljén och
arbetsmiljdarbetet i den verksamhet man ar satt att
styra och leda.

Tillvarata erfarenheter och kunskaper av Projekt Néringslivsprogram for Mojligheterna att rekrytera och
kurséndring. Uppsala kommun 2018 behalla socialsekreterare dkar.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisasi
enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning. Medarbetarenkaten ar en deli
uppfoljningen av namndmalet.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv. Alla medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for

sin arbetsmiljo. Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande.

Nuvarde . o
Indikatorer Ja[nfor— “Mal.- Trend
varde séttning

Totalt Kvinnor Mén

Andel medarbetare som utnyttjar friskvardsbidraget

Sjukfranvaro totalt i procent

Medarbetare som har manga franvarotillféllen under de senaste 12

manaderna (6 eller fler), andel

Antal socionomer inom barn- och ungdomsvarden

Namndmal: Ett kulturbirande ledar- och medarbetarskap majliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas deli att gora skillnad, arbeta
tillsammans och vialkomna nyskapande

I en utmanande omvarld med stort forandringstryck - som exempelvis demografiska
forandringar, kvalitetskrav och ekonomiska forutsattningar - blir det allt viktigare att
stalla om, fordandra och utveckla den kommunala verksamheten.
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Med dessa utmaningar ar ledares och medarbetares férmaga och forutsattningar for
att leda och visa medledarskap for forbattring, nyskapande och forandring avgdrande
framgangsfaktorer. For att vara ledare och medarbetare ska lyckas i sina uppdrag
maste grundlaggande organisatoriska och strukturella forutsattningar vara pa plats.
Dessa forutsattningar utgor grunden for att alla ska kunna driva dagliga forbattringar
och utveckla verksamheten i dialog.

Ledarskapet baseras pa fortroende, tillit och medskapande dar forvantade
ledarbeteenden bygger pa var gemensamma vardegrund. En rimlig omfattning pa
chefens uppdrag ar avgorande for att chefer ska uppleva att de har ett hallbart
arbetsliv och ett attraktivt uppdrag. Chefsuppdraget ska vara tydligt vad galler ansvar,
mandat och villkor.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och
ha tydliga processer for ersattarplanering, rekrytering av chefer och karriaromstallning
for chefer och ledare. Introduktionen av nya chefer har hog kvalitet och leder till
fortsatt utveckling med individuella utvecklingsplaner.

Némndens atgéird Koppling till styrdokument R S L

av atgirden

Satta tydliga gemensamma forvantningar
pa ledarbeteenden.

Séakerstalla att chefs- och ledaruppdragets
ansvar och omfattning ar rimligt och
hanterbart.

Sakerstalla att chefs- och ledarforsérjning
sker pa ett langsiktigt och strukturerat
sétt.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer atgarder och aktiviteter att redovisas i
enlighet med kommunens riktlinjer for uppfoljning. Medarbetarenkaten aren deli
uppfoljningen av namndmalet.

Uppdrag: 9.6 Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella skillnader pa grund
av kon.

En annan del av namndens 6vergripande jamstalldhetsarbete galler att dtgarda
strukturella skillnader pa grund av kon. Namnden kommer under 2019 att kartlagga
om det foreligger sadana skillnader.

Forvantade effekter
av atgarden

Namndens atgard Koppling till styrdokument

Kartlagga och omhanderta
strukturella skillnaderi
organisatoriska och sociala
forutsattningar.

For att bedoma statusen av uppdraget kommer aktiviteter och atgarder att redovisasi
enlighet med kommunens riktlinjer for uppféljning.
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Budget 2019

Namndens driftbudget
SOCIALNAMNDEN (SYSTEMLEDARE) |

Beslutad Prognos Budget

Belopp i tkr kronor (vént belopp) budget 2018 2018 2019
Taxor och avgifter exkl. egen ndmnd 1888 1940 1 606
Statsbidrag 199781 214964 130 828
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt Ovriga externa intak 19 260 22782 21774
Ovriga kommuninterna intakter 4 157 2794 927
Summa intékter 225 086 242 480 155 135
Ladmnade bidrag -20 572 -24 382 -15 468
Kop av huvudverksamhet inom egen namnd -216 818 -203 829 -206 147
Kdp av huvudverksamhet externa utforare -304 355 -307 948 -285 695
Ovriga kostnader -369 328 -381 191 -369 511
Avskrivningar -1 699 -1 609 -1 001
Summa kostnader -912 772 -918 959 -877 821
Finansiella intakter 1 1 2
Finansiella kostnader -74 -70 -55
Summa nettokostnader® -687 759 -676 549 -722 739
Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 4747 4747 4 723

Infrastruktur, skydd m.m (2)

Fritid och kultur (3)

Pedgogiska verksamheter (4)

Vard och omsorg (5) 671332 671332 701 395
Sarskilt riktade insatser (6) 11 680 11680 16 621
Affarsverksamhet (7)

Kommunledning och gemensam verksamhet (8)
Summa kommunbidrag 687 759 687 759 722 739
Resultat 0 11210 0

1) Namnders nettokostnader omfattar dven finansiella kostnader och intakter.
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Utfall Beslutad Prognos Budget
Belopp i tkr kronor (vént belopp) 2017 budget 2018 2018 2019
(Taxor och avgifter) 1565 1999 1612 1637
Statsbidrag 3730 2987 4318 3 861
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt 6vriga externa intakter 12 846 12776 15 598 13 421
Namndinterna intakter 234 309 216 813 203 836 206 147
Ovriga kommuninterna intékter 4741 4 157 2320 1416
Summa intékter 257 191 238 732 227 683 226 482
Personalkostnader -169 984 -172 650 -163432 -157 600
Lokalhyror -31 681 -33 593 -31 382 -34 388
Ovriga kostnader -62 384 -34 936 -28 144 -34 346
Avskrivningar -164 -108 -136 -142
Summa kostnader -264 215 -241 287 -223 094  -226 476
Finansiella intékter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -13 -3 -7 -5
Resultat -7 037 -2 558 4 583 0
Namndens investeringar
Mnkr 2019
Pagaende 0
Nya objekt 35

Summa 3,5
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