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Arbetsmarknadsndmnden

Arbetsformedlingen & Uppsala Kommun;
Lokal 6verenskommelse om samverkan for att minska
ungdomsarbetsloshet

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att foreslagen 6verenskommelse avseende samverkan for att minska ungdomsarbetsldsheten
ingas mellan Uppsala kommun och Arbetsformedlingen i Uppsala for perioden 2015-11-01 —
2018-10-30.

Bakgrund

Regeringen beslutade i december 2014 att tillsatta en delegation (DUA, Delegationen for
unga till arbete) for storre genomslag for arbetsmarknadspolitiska insatser mot
ungdomsarbetsloshet. 28 april — 22 maj 2015 har sa kallade ”Dialogkonferenser” agt rum dar
Arbetsformedlingen och Dua har informerat om dverenskommelser och samverkansmedel.
Uppsala kommun lamnade 2015-07-08 in en avsiktsforklaring om att inga en
Overenskommelse enligt faststéllda kriterier, och beviljades den 3 september sokta medel for
att utarbeta en lokal 6verenskommelse.

Delegationen avser sedan, genom arliga anslag, att fordela samverkansmedel till kommuner
som har ingatt en lokal 6verenskommelse. Bidrag kan erhallas for att etablera eller
vidareutveckla langsiktigt stabila strukturer for samverkan mellan kommun och
arbetsformedling. Mer information om regeringens initiativ, riktlinjer for samverkan, samt
ansOka om statsbidrag finns pa https://www.dua.se/.

Sammanfattning

Mellan Arbetsférmedlingen i Uppsala och Uppsala kommun, har nu en lokal
dverenskommelse utformats. Se dokumentet ”Overenskommelse avseende samverkan for att
minska ungdomsarbetsldsheten”.

Utformningen av den lokala 6verenskommelsen har foregatts av en kartlaggning av
malgruppen samt en 6versyn av befintlig verksamhet. Detta summeras i bilaga 1 & 2.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Malsattningar och arbetssatt har definierats med utgangspunkt i dessa underlag, samt utifran
de framgangsfaktorer som Arbetsformedlingen och kommunen dikuterat och gemensamt tror
pa i arbetet med ungdomar.

En sammanfattning av hur samverkan ska bedrivas foljer nedan. Mer ingaende information
om samverkan, inklusive malsattningar, strategier och insatser redogors for i Bilaga 3.

Overenskommelsen

Overenskommelsen avser gemensamma insatser for att, utifran lokala behov, Iangsiktligt och
varaktigt minska ungas arbetsloshet. Samverkan utgar fran nuvarande ansvarfordelning
mellan staten och kommunen och sker dels med ordinarie resurser, dels genom projekt som
erhallit ESF-stdd, och dels under forutséttning att sokta statliga medel erhalls.

Framgangsfaktorer
De framgangsfaktorer Arbetsférmedlingen och kommunen gemensamt har identifierat och
riktar in samarbetet mot ar:

£ Tydligare samverkan kring malgruppen avseende de insatser som redan gors inom
respektive organisation

Avstamp i andra lyckade projekt

Samverkan genom projektorganisering

Samlokalisering

Multikompetenta team

Bemotande som framgangsfaktor/metod

Feriearbete for tidig kontakt med arbetslivet

Arbetsgivarkontakter for att dverbrygga avsaknad av natverk

Fortsatt och fordjupat samarbete for att minska gymnasieavhopp och skapa
mojligheter for unga att pa flexibla satt fullfélja gymnasieutbildning och narma sig
arbetsmarknaden
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Forvantade resultat av samverkan
Samverkan forvantas resultera i att;

v Samordningen av insatser dkar

Arbetsldsa ungdomar lotsas effektivare till studier och/eller arbete

Avhopp fran gymnasiet motverkas

Mojligheterna 6kar for ungdomar att pa flexibla satt fullfélja gymnasieutbildning,

inklusive utbildningskontrakt och traineejobb

Fler ungdomar erhaller arbete genom olika insatser, inklusive Yrkesintroduktions-
anstallningar och satsningar pa feriearbete samt arbetsgivarkontakter

v En strategi utvecklas for kommunikation och dialog med ungdomar och naringsliv

ASRNRN

(\



Hur samverkan ska bedrivas

Arbetsformedlingen i Uppsala och Uppsala kommun uppréttar ett samarbete som bygger pa
en utvecklig av, och narmare samverkan kring, befintlig verksamhet. Dartill inkorporeras
arbetsmarknadsprojekten "Ung KOMP”, ”#Jagmed” samt den verksamhet som samlas under
beteckningen "Unga jobbar i Uppsala” vilken ocksa breddas och utvecklas.

Huvudsakliga ingredienser i detta samarbete ar samlokalisering, gemensamma
utgangspunkter avseende arbetssatt och bemotande, samt att verksamheten planeras, foljs upp
och utvarderas pa ett konstruktivt sétt.

Samarbetet ska ses som 6vergripande och sammanhallande, déar 6verenskomna
framgangsfaktorer, malsattningar och forvantade resultat satt i fokus. Aktiviteter och insatser
kan planeras, genomfdras, utvarderas och justeras efterhand inom de olika delprojekten.

Enskilda aktiviteter och insatser kan utga och nya ta vid, inom ramen for de dvergripande
malen i samarbetet. Det vasentliga ar att lyckade arbetssatt och effektiva insatser efterhand
byggs in som varaktiga strukturer for fortsatt arbete med malgruppen.

En barande tanke inom samarbetet ar att samlokalisera sa att unga far tillgang till hela utbudet
av insatser via "en ingang” och att befintliga resurser anvands pa ett mer &ndamalsenligt sétt.

Arbetsformedling och kommun planerar for att samordna gemensamma aktiviteter for
deltagare, sasom information, introduktionsveckor med arbetsmarknadskunskap,
kartlaggningssamtal, motiverande samtal och andra forberedelser.

Insatserna i 6vrigt samordnas till fyra huvudsakliga spar enligt principen: 1. ”jobb-ready”, 2.
Utbildningskontrakt, 3. Traineejobb och 4. Arbetsrehabilitering eller andra arbetsframjande
insatser.

Ambitionen ar ocksa komma igang med Uthildningskontrakt och Traineejobb redan hosten
2015 och att darefter arbeta utifran de malsattningar som angivits. Yrkesintroduktions-
anstallningar kommer ocksa att erbjudas inom ramen for samarbetet, men det finns vissa
oklarheter kring anvandningen och det &r darfor i nuldget svart att definiera vad som kan vara
rimliga malsattningar. Arbetsformedlingen och kommunen inleder med en gemensam dialog
med fackliga parter for att battre kunna uppskatta mojligheterna att anvénda denna insats.

Darutver samlokaliseras resurser fran arbetsformedlingen och fran kommunen till ett
multikompetent team inom ramen for ESF-projektet ”Ung KOMP”'*. En central del i Ung
KOMP ér att arbetssétt och forhallningssétt anpassas efter malgruppens behov och
forutsattningar. Mojligheten for Ung KOMP/ESF att finansiera utbildning, handledning och
mentorskap for de resurser som jobbar inom detta delprojekt utreds.

! http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.71475a6414dd5d0d2a230765/1435569492019/ESF-
ans%C3%B6kan UNGKOMP 2015-06-26 ver 2 02.pdf
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Ambitionen &r att d&ven samarbetet som helhet, och de resurser som arbetar med malgruppen,
startar med en kompetensutveckling och reflektion kring bemotande som framgangsfaktor i
arbetsmarknadsprojekt?.

| Uppsala kommer projektet "#Jagmed”* att fokusera p4, att testa olika metoder for, att arbeta
med bemétande, utveckla Mentorsrollen i gymnasieskolan, samt att utveckla metoder for att
underlatta 6vergangar mellan grundskola-gymnasieskola-arbetsliv. Ett Gvergripande mal med
insatserna ar att de bidrar till att ungdomar 15-24 ar som riskerar gymnasieavhopp eller som
redan hamnat utanfor utbildning/ arbetsmarknad fangas upp tidigt och far stod till att aterga
till utbildning eller att komma in pa arbetsmarknaden. Projektet startar 1 september 2015 med
en 6 manaders analysfas varefter projektet 6vergar till genomférandefas fran mars 2016.
Verksamheten inom projektet "#Jagmed” inkorporeras med 6verenskommelsen om
samverkan avseende insatser mot ungdomsarbetslosheten. Verksamheten inom
Navet/Unggruppen och det kommunala aktivitetsansvaret utgor lanken mellan
gymnasieskolans forbyggande arbete och andra stéd och insatser for ungdomar inom
malgruppen.

Inom Navet/Unggruppens verksamhet kommer en dversyn ske avseende malgrupp, insatser
och utfall inom det kommunala aktivitetsansvaret. Utmaningar finns t.ex. i att na fler
ungdomar med oké&nd eller ingen sysselsattning, att folja upp sysselséttning efter genomford
eller avbruten insats, samt att fa fler ungdomar att pa flexibla satt fullfélja
gymnasieutbildning, bl.a. genom utbildningskontrakt och traineejobb. Ambitionen &r ocksa att
analysera forutsattningarna for uppsokande verksamhet och testa nya séatt att na de ungdomar
som inte har kontakt med arbetsformedling eller kommun.

Ambitionen inom Uppsala kommun &r att fortsatt kunna erbjuda ett stort antal ungdomar plats
i nagon av de feriejobbsinsatser som erbjuds inom ramen for ”Unga jobbar i Uppsala”. En
malsattning ar ocksa att utveckla en strategi for, och satta igang ett arbete med, att uppmana
arbetsgivare i Uppsalaregionen att hjalpa till att bekdmpa ungdomsarbetslésheten samt att mer
aktivt bygga nétverk inom néringslivet t.ex. for att sprida information och ackvirera platser.

Inom ramen for Samverkansprojektet avses ocksa medel sokas for att utveckla en strategi for
en mer aktiv marknadsféring av ungdomssatsningar (gentemot naringslivet, kopplat till ovan)
samt for att nd ut bredare med information och bjuda in till dialog med malgruppen, t.ex.
genom hemsida, facebook, twitter bloggar, youtube, Linkedin, etc.

I Ovrigt har Arbetsformedlingen fortsatt det Gvergripande ansvaret for arbetsmarknad och
sysselsattning, och kommunens roll &r kompletterande, t.ex. genom att tillhandahalla
praktikplatser samt att driva verksamheter for de personer som annars inte skulle kunna ta sig
ut pa arbetsmarknaden pa egen hand.

2 hitp://www.temaunga.se/sites/default/files/Motmigrapport.pdf
® http://finsamuppsala.se/
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Dokumentation, uppféljning och revidering

Arbetsformedlingen ansvarar for dokumentation pa individniva for att mojliggora nationell
uppfoljning. Kommunen atar sig att ge Arbetsformedlingen den information som &r
nodvéndig for dokumentation av insatserna.

En styrgrupp utses, bestaende av ansvariga for samverkan kring projektet pa évergripande
niva, samt ansvariga fran respektive delprojekt. Uppsala kommun avser ocksa, inom ramen
for samverkansprojektet, soka medel for att kunna finansiera en samordnarfunktion som
I6pande under projektets gang foljer upp och analyserar genomforda insatser, sammanstaller
statistik samt skapar forum for information och erfarenhetsutbyte mellan de olika delarna i
projektet och pa sa satt bidrar till att mojliggora att varaktiga strukturer byggs for bestaende
forandring.

Overenskommelsen foreslés galla fr.o.m. 2015-11-01 t.o.m. 2018-10-30.
Overenskommelsen foljs upp och revideras arligen, senast den 30 juni.

Ekonomiska konsekvenser

Samverkan utgar fran nuvarande ansvarfordelning mellan staten och kommunen och sker dels
med ordinarie resurser, dels genom projekt som erhallit ESF-stod, och dels under
forutsattning att sokta statliga medel erhalls.

Projektinsatsen "Ung KOMP” finansieras forhoppningsvis via ESF-stdd, men integreras med
samarbetet for minska ungdomsarbetsldsheten. Ett forbehall maste dock séttas for att det i
nuldget inte klarlagt vilka resurser och vilken finansiering i 6vrigt som kommer att kunna
baras inom ramen for Ung KOMP-projektets EFS-stod. Eventuellt behdver medel sokas pa
annat satt, alternativt att insatsen revideras och genomfors i annan omfattning.

Projektinsatsen “#Jagmed” finansieras via ESF-stod, men integreras med samarbetet for
minska ungdomsarbetslosheten.

Projektinsatsen ”Unga jobbar i Uppsala” samt uppgifterna inom det kommunala
aktivitetsansvaret sker huvudsakligen inom ramen for ordinarie verksamhet och resurser, men
ambitionen dr att utveckla och utoka dessa verksamheter med fler aktiviteter och insatser i
linje med identifierade behov. Statliga medel avses sdkas for viss av dessa utdkade delar.

Preliminart avser Uppsala kommun, att inom ramen for samarbetet, séka medel for:
- Projektmedel for att utoka projektet "Unga jobbar i Uppsala” med att utveckla en
strategi for, och sétta igang ett arbete med, att uppmana arbetsgivare i

Uppsalaregionen att hjélpa till att bekdmpa ungdomsarbetsldsheten.

- Projektmedel fér kompetensutveckling och reflektion kring bemétande som
framgangsfaktor i arbetsmarknadsprojekt.



- Projektmedel for att utveckla en strategi for en mer aktiv marknadsforing av
ungdomssatsningar gentemot naringslivet samt for att na ut bredare med information
och bjuda in till dialog med malgruppen unga via sociala media.

- Projektmedel for att analysera forutsattningarna for uppsokande verksamhet, samt for
att testa nya satt att nd ungdomar som inte har kontakt med arbetsformedling eller
kommun.

- Lonekostnader avseende personella resurser, en studie- och yrkesvagledare, en
arbetsmarknadssekreterare och ev. Socialhandlaggare, till det multikompetensta
teamet inom Ung KOMP, i det fall detta inte kan finansieras inom ramen for ESF-
projektet.

- Lonekostnad for en studie- och yrkesvégledare med syftet att, i ndra samarbete med
Arbetsformedlingen, méjliggora snabb matchning samt kunna bista ungdomar som
blir aktuella for utbildningskontrakt eller traineejobb inom vélfarden med information,
vagledning, motiverande samtal och dartill uppféljning och stod under pagaende
insats.

- Lonekostnad for en Socialsekreterare, med syftet att komplettera befintligt samarbete
mellan arbetsférmedlingen och kommunen utifran tanken om samlokalisering i
tvarfunktionella team.

- Lonekostnad for att finansiera en samordnarfunktion som l6pande under projektets
gang foljer upp och analyserar genomforda insatser, sammanstaller statistik samt
skapar forum for information och erfarenhetsutbyte mellan de olika delarna i projektet
och pa sa satt bidrar till att mojliggora att varaktiga strukturer byggs for bestaende
forandring.

En budget, nedbruten pa relevanta kostnadsposter, for den verksamhet for vilken bidrag soks

ska inga i ansdkan om statshidrag. Denna arbetas fram under oktober manad. Det finns dock
inte nagra garantier for att en ansdkan om bidrag beviljas.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1.
Kartlaggning av malgruppens storlek och sammansattning

En kartlaggning av malgruppen
som redogor for malgruppens storlek,
sammansattning och behov.
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Kartldggningen av malgruppen utifran Dua:s kriterier och stod for arbetet med lokala
overenskommelser har inneburit att statistik och erfarenheter har insamlats fran flertalet olika
platser och sammanhang. Statistiken har ibland varit mer generell, och ibland mer specifik och t.ex.
kdonuppdelad och/eller férdelad pa flera underkategorier sdsom olika aldersgrupper, utbildnings-
bakgrund, utrikes/inrikes fédda, etc. Statistik och underlag baseras ocksa pa olika mat- och/eller
tidsperioder, beroende pa vad som har funnits att tillgd. Nedan sammanstallning kan darfor kanske
inte gora ansprak pa att ge en fullstandigt komplett eller i alla avseenden en helt uppdaterad bild av
malgruppen i nuldget, men den kan tjana till att synliggéra bade generella och lokala tendenser och
pa sa satt fungera som ett underlag for att analysera malgruppen och diskutera insatser och
samverkansmodjligheter.

Allmdnt om malgruppen
e Allaungaialdern 16-24 i Uppsala kommun under 2014 utgjorde totalt 29 102 personer,
fordelade pa alder: 16-19 ar: 8 798 personer; 20-243ar: 20 304 personer.

Unga som inte fullféljer gymnasiet!
e L3saret 2013/14 var det i Uppsala kommun ca 325 ungdomar som ej natt kraven i
grundskolan i alla @mnen. 167 av dessa har ej heller uppnatt behorighet till yrkesprogram pa
gymnasium.

e Andelen med utlandsk bakgrund och da séarskilt gruppen utomlands fédda ar procentuellt
sett Overrepresenterade i grupperna ungdomar som ej natt kraven.

e Statistiken for genomstrémningen, d.v.s. antal unga som fullféljer gymnasiet under en period
av 3 ar, baseras pa startldsar: 2011/12. Andel i Uppsala kommun med examen fran
Gymnasieskolan under en period av 3 ar totalt ar 64,5% (jmf Riket 63,4). Andel med examen
fran Hogskoleférberedande program ar 72,8%. Andel med examen fran Yrkesprogram ar
61,1%

e  Statistik fran lasaret 2013/14 visar ocksa att andelen elever med avgangsbetyg i Uppsala
kommun ar hogre fran Hogskoleférberedande program (92,9%) an fran yrkesprogram
(83,6%). De gymnasieutbildningar i Uppsala som har lagst andel elever som lasaret 2013/14
nadde examen ar Fordons- och transportprogrammet (75 % tog examen), Vard- och
omsorgsprogrammet (76,1% tog examen) och sedan Bygg och Anlaggningsprogrammet
(81,4% tog examen)

Unga som varken arbetar eller studerar och unga som vare sig kommun eller Arbetsférmedling har
kontakt med?

Andelen unga i hela landet som varken arbetar eller studerar har 6kat med 1,2 procentenheter sedan
2006 (enligt LO-s analys 2015). Det finns dock betydande variationer i gruppens storlek mellan olika
Ian och kommuner. Andelen av ungdomsgruppen som varken arbetar eller studerar har varierat

! Kalla: http://siris.skolverket.se/siris/
? killa: www.temaunga.se; http://www.lo.se/start/lo_fakta/unga_vuxna_som_varken_arbetar_eller_studerar
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mellan ca 5 och 16 procent i kommunerna. | Uppsala lén var andelen ar 2012 lagst i landet med 7,4
%, jamfort med 9,3 % snitt for riket, eller 11,3 % for Gavleborgs ldn som da hade den hogsta andelen.

o | aldersgruppen 16-25 ar var det ar 2011 6,4 % eller ca 2195 individer som varken arbetade
eller studerade i Uppsala kommun. Aldersgruppen 16-19 &r utgjorde da 312 individer och
aldersgruppen 20-25 ar utgjorde 1883 individer. Av dessa hade 37,8 % eller ca 890 individer
da ingen kand aktivitet.

e Sannolikt ar gruppen unga i okand aktivitet mycket heterogen. T.ex. finns unga med
hogutbildade foréldrar representerade i aldersgruppen 16—19 ar. En stor del av de som
saknar kand aktivitet ar folkbokférda hos sina foraldrar och kan antas bo hemma och framst
bli forsorjda av sina foraldrar.

e Det ar annars sannolikt att unga i socioekonomiskt utsatta stadsdelar generellt ar
overrepresenterade i gruppen unga som varken arbetar eller studerar. Dessa omraden har
ofta en storre ungdomsbefolkning an 6vriga landet, och ofta flyttar personerinioch ut ur
omradet i betydligt hogre grad. Utrikes fédda ar generellt 6verrepresenterade bland unga
som varken arbetar eller studerar. Tema Ungas utredningar har ocksa visat att betydande
andelar arbetar utomlands, eller vistas utomlands av andra skél. De kan ocksa ha flyttat fran
landet, utan att bli borttagna ur registret for totaltbefolkningen.

e |andra fall kan det handla om unga som har dolda ekonomiska inkomster. Svartarbete ar
vanligt i nagra av de branscher dar unga ofta far arbete, som t.ex. restaurangverksambhet. |
gruppen utan kadnd aktivitet kan ocksa finnas individer som t.ex. gar pa gymnasiesarskola,
vistas pa ungdomshem, inom slutenvard, eller fangelse.

e En uppskattning av hur manga unga i aldern 20-25 ar som varken arbetar eller studerar i
Uppsala Kommun, och som vare sig kommun eller Arbetsféormedling har kontakt med baserat
pa malgruppens totala population 2014 och att andelen antas ligga kvar pa ca 6-7%, samt att
fordelningen per aldergrupp dr motsvarande som 2011. Pa grund av de aktiviteter som har
genomforts de senaste aren antas andelen utan kand aktivitet har minskat nagot.
Beddmningsvis finns det da i nulaget totalt ca 1890 ungdomar som varken arbetar eller
studerar. Varav 16-19 ar ca 270 personer och 20-24ar ca 1620 personer. Ungdomar utan
kand aktivitet hamnar da bedémningsvis nagon stans mellan 320 och 610 personer.

Antal unga under 25 3r som uppbir forsoriningsstod p.g.a. arbetsloshet, ohilsa eller sociala skal®
Antal unga under 25 ar som i maj 2015 uppbar forsorjningsstod utgjorde 498 personer, varav 210
kvinnor och 288 man. Antal i aldern 16-19 ar: 53 personer. Antal i aldern 20-24 ar: 445 personer.
45 % av forsorjningstagarna var fodda utom Norden.

e FOrsorjningsstdd p.g.a. arbetsléshet utgjorde da totalt: 250 personer.
e Forsorjningsstdd p.g.a. ohdlsa totalt: 48 personer.
e Forsorjningsstdd p.g.a. sociala skal: 57 personer.

* Killa: Intern statistik/Tobias Astrém per maj manad 2015
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e Ca 130 unga under 25 ar med forsorjningsstéd var under maj manad 2015 inskrivna vid
Uppsala kommuns arbetsmarknadsverksamhet, varav kvinnor 43st och man 87st. Ca 31 % av
de inskrivna var fédda utom Norden.

Antal unga som kommunen har inom sitt aktivitetsansvar*

Totalt under 2014 har studie- och yrkesvagledare i kommunala aktivitetsansvaret traffat 159
ungdomar som tillhér kommunens aktivitetsansvar och upprattat nya, och féljt upp tidigare,
handlingsplaner. Av dessa var 76 kvinnor och 83 man.

e Under 2014 har 91 av de ungdomar som kommunen jobbat med inom det kommunala
aktivitetsansvaret kommit ut i aktiviteter, enligt féljande:

Aktivitet Man Kvinnor Totalt
Ater t. Gymnasiet 6 9 15
Andra chansen 10 6 16
Introduktionsprogram 7 11 18
Komvux 20 15 35
Folkhdgskola 3 2 5
Arbetsférmedlingen 1 1 2
Totalt 47 44 91

e 2015-08-24 skickades kommunens 1:a rapport till SCB avseende Aktivitetsansvaret for
perioden 1 januari— 30 juni 2015. Under perioden har totalt ca 580 ungdomar omfattats av
det Kommunala aktivitetsanvaret. Av dessa studerar ca 140 pa introduktionsprogram, och
215 i andra studier. Knappt 50 ungdomar hade ingen sysselsattning och ca 120 hade okadnd
sysselsattning vid inregistreringen. 174 ungdomar har under perioden deltagit i ndgon form
av atgard (eller kombination av atgarder). 184 ungdomar har under perioden avforts fran det
Kommunala Aktivitetsansvaret, varav 54 gatt (ater) till gymnasiestudier, 126 har fyllt 20 ar
och 4 st. pa grund av att de ej ldngre var bokforda i Uppsala kommun.

Unga som finns registrerade hos arbetsférmedlingen?
Totalt antal unga som ar inskrivna hos Arbetsformedlingen i Uppsala i dldersgruppen 16-24: 1 427
sdkande. Utbildningsbakgrund hos dessa 1 427 ungdomar:

» Forgymnasial utbildning: 583

» Gymnasial utbildning: 752

» Eftergymnasial utbildning: 92

e Ungaialdersgruppen 16-24 ar som ar inskrivna hos Arbetsférmedlingen och som har:
» Insatser = 524 sokande.
> Registrerad funktionshinderkod = 344

* Kalla: Intern statistik/Hero Ramazanali; Rapport till SCB 2015-08-24
> Killa: Arbetsformedlingen, sammanstalld statistik per den 17 juni 2015
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Undersysselsatta Unga
Antal timanstallda unga i kommunen:
e 16-—19 ar: Totalt: 14 personer varav; Kvinnor: 10 Man: 4
e 20-24 ar: Totalt: 844 personer varav; Kvinnor:571 Man: 273
e Ungaialdersgruppen 16-24 ar som ar inskrivna hos Arbetsférmedlingen och som har tim-
eller deltidsanstallning: 67

Analys av malgruppen samt skillnader inom malgruppen med avseende pa: kon, alder,
utbildningsniva etc.

e Uppsala kommun har en stark arbetsmarknad med 5,5 % inskrivna arbetslésa under februari
manad 2015. Detta kan jamféras med riket som under samma period redovisar 8,1 %
inskrivna arbetsldsa. Aven andelen arbetslésa ungdomar och andelen unga som varken
arbetar eller studerar ar relativt lag i Uppsala kommun. Sett till de arbetsldsas
utbildningsbakgrund utgér dock de med hogst férgymnasial utbildning en stor andel av de
arbetslosa.

e Just utbildningens betydelse for intrade pa arbetsmarknaden dr nagot som regeringen i 2015
ars ekonomiska varproposition® anfér som grund for satsningar for att fa unga i arbete
genom utbildningskontrakt och traineejobb samt ett kunskapslyft med satsningar pa
yrkesutbildningar inom komvux fér ovriga for att utbilda mot bristyrken och klara
forestdende generationsvaxlingar inom verksamheter.

e  FoOr att fler unga ska kunna fullfélja sin gymnasieutbildning och lyckas etablera sig i
arbetslivet behdvs insatser.

o Arbetsformedlingen har identifierat foljande behov for malgruppen:

v" Motiverande samtal

v Valdigt strukturerat jobbsokande

v Hjalp att halla struktur i jobbsdkande

v' Viagledning, studie- och yrkesvagledning

v" Kunskap om hur man sdker jobb och hur arbetsmarknaden ser ut

v' Trédning i att ta kontakt med arbetsgivare, intervjuteknik och skriva CV och personligt
brev

v Praktik, infér anstillning och i viagledande syfte

v' Arbetstraningsplatser

v Larstilsanalyser (undervisning utifran individens behov av lararstod)

v' Behov av férdjupat stdd i form av specialistinsats (klargéra arbetsférutsattningar)

e Kon, alder, ev. funktionsnedsattning, fodelseland (inrikes/utrikesfodd) och utbildningsniva
paverkar individens forutsattningar. De med funktionsnedsattning, utrikesfodd eller lag
utbildningsniva tillhor "utsatta grupper”.

¢ Regeringens proposition 2014/15:100
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e  FOr malgruppen som far ta del av program hos Arbetsformedlingen sker en individuell
beddmning av lamplig insats. Den vanligaste insatsen ar Jobbgarantin fér ungdomar, det blir
ett paraplybeslut dar 6vriga program kan inga. Den enskilt effektivaste insatsen ar praktik.

e Vad giller ungdomar som varken arbetar eller studerar bedémer Arbetsformedlingen att
utvecklingen har varit positiv i Uppsala, men att malgruppen finns kvar.

For malgruppen som far ta del av insatser hos Uppsala kommun sker, i likhet med uppldgget pa
arbetsférmedlingen, en individuell bedomning av lamplig insats. Uppsala Kommun kompletterar
analysen av malgruppen genom att belysa nagra sarskilda erfarenheter och behov enligt nedan:

e Sdmre genomstrémning fran Yrkesprogram. Andelen i Uppsala kommun som har fullfoljt
gymnasiet och tagit examen fran ett Yrkesprogram under en period av 3 ar ar 61,1% (jmf
Riket 66,6).

e Utrikes fédda ungdomar en sérskilt utsatt grupp i flera led. Andelen med utlandsk bakgrund
och da sarskilt gruppen utrikes fodda ar procentuellt sett 6verrepresenterade i gruppen
ungdomar som ej nar kraven fran grundskolan. Utrikes fédda ar generellt ocksa
Overrepresenterade bland gruppen unga som varken arbetar eller studerar, samt utgor en
stor andel av malgruppen med forsorjningshinder.

e Ungdomar saknar ansékningshandlingar och nétverk. Erfarenheter fran verksamhet kring att
stotta ungdomar till jobb eller sommarjobb ar att manga unga generellt saknar bra
ansodkningshandlingar, eller inte har nagra alls, samt att de har daliga kunskaper om hur man
soker arbete och ibland saknar natverk/kontakter.

e Ungdomar med Psykisk ohdlsa. Erfarenheter fran verksamheten kring att stotta ungdomar till
studier, jobb och sommarjobb, har visat att det bland malgruppen finns ungdomar som lider
av psykisk ohalsa, sdsom sémnproblem, depression, oro och panikangest. Vissa deltagare
beskrivs ha hamnat i en "mental grop” da de misslyckats med att skaffa arbete och tvingas
uppbara forsorjningsstod.

e Behov av arbetsférberedande insatser och insatser fér ungdomar med funktionsnedsdttning.
Av totalt 174 inskrivna deltagare i Unggruppen varen 2015 var det 81 deltagare (47 %) som
var i behov av arbetstraning och mer arbetsforberedande insatser. Av totalt 127 deltagare
som haft arbetsformedlare i Unggruppen var 27 deltagare (21 %) kodade med
funktionsnedsattning som orsakar nedsatt arbetsférmaga.
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Bilaga 2.
Redovisning av befintlig verksamhet

En redovisning av den verksamhet som bedrivits
innan 6verenskommelsen tecknas.
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Verksamheter for malgruppen hos Arbetsférmedlingen

Specialister: Arbetspsykologer, arbetsterapeuter och socialkonsulenter
Arbetsmarknadspolitiska program, praktik, starta eget, forberedande utbildning och
arbetsmarknadsutbildning.

Lonestod till arbetsgivare, Nystartsjobb, Utvecklingsanstallning, Lonebidrag,
Trygghetsanstallning och Instegsjobb

Jobbgaranti fér ungdomar

Jobb- och utvecklingsgarantin

CV-verkstad

Rekryteringstraffar/massor

Utbildningsinformationer

Drop-in for att traffa formedlare for coachning och uppfoljning
Upphandlade aktiviteter: Stod och matchning och Introduktion till arbete
Eventuella arbetsmarknadspolitiska projekt

SIUS — sarskilt introduktions- och uppfoéljningsstod

Verksamhet for malgruppen inom Uppsala kommun, Utbildningsférvaltningen

Utbildningsfoérvaltningen arbetar regelbundet och systematiskt med preventiva insatser for
att forebygga skolavhopp.

UVENGYMNASIET. Uven gymnasiet bestar av flera verksamheter som ar geografiskt
utspridda 6ver Uppsala. Dessa ar t.ex. Andra chansen, Branting, Ekeby Verkstad,
Magdateamet, ST: Olof och Villa Lugnet. Verksamheterna riktar sig delvis mot olika
elevgrupper, men samtliga arbetar med elever med sarskilda behov, enskilt eller i sma
grupper. Malsattningen for eleverna varierar, men kan handla om att hitta motivation i sina
studier, bli behorig till ett nationellt program pa gymnasiet, eller att forbereda sig infor
arbetslivet. Det finns tva olika introduktionsprogram pa Uven gymnasiet; Individuellt
alternativ och Sprakintroduktion. Pa Individuellt alternativ kan elever studera pa grundskole-
eller gymnasieniva. Det finns majlighet att kombinera studierna med arbetslivspraktik eller
andra insatser. Sprakintroduktion &r till fér ungdomar som nyss har anlant till Sverige som
behover lasa grundlaggande svenska och eventuellt andra amnen. Utbildningstiden pa
programmen varierar eftersom planeringen utgar fran varje elevs behov.

MAGDATEAMET. For de elever som avbryter sina gymnasiestudier, eller finns i riskzonen for
att avbryta en utbildning, har en sarskild mottagning inrattats, vars huvuduppgift ska vara att
forma eleverna att fullfélja gymnasiestudier. Magdateamet ar en verksamhet som startades i
augusti 2014 och som samarbetar med samtliga gymnasieskolor i Uppsala. De arbetar i ett
tvarprofessionellt team (skolskoterska, arbetsterapeut, specialpedagog, studie-och
yrkesvagledare samt skolkurator) med elever som riskerar att hoppa av gymnasiet.
Malgruppen ar elever som ar inskrivna pa ett nationellt program (ej introduktionsprogram),
men har en skolgang som inte fungerar. En kartlaggning gors tillsammans med skolan och
eleven for att mota varje enskild elevs behov. Verksamhetens mal ar att eleven fullféljer en
gymnasieutbildning utan avbrott. En del av uppdraget ar dven att jobba med det
forebyggande arbetet sasom overféringar, mentorskapet och introduktion av elever i arskurs
ett. Magdateamet har ocksa kontakt med elevhdlsoteamen pa skolorna.
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ANDRA CHANSEN. Andra chansen startade som ett ESF-projekt men ar nu en ordinarie
verksamhet som riktar sig till unga 16-19 ar som avbrutit gymnasiestudier och star utanfor
arbetsmarknaden. Verksamheten ar forlagd under Uven gymnasiet. Andra chansen erbjuder i
forsta hand mojlighet till studier men ocksa arbetsmarknadscoachning och
arbetslivserfarenhet genom praktik. Deltagaren kan studera svenska, matematik, engelska,
samhallskunskap pa gymnasieniva och/eller gora praktik pa en arbetsplats. Deltagaren kan
dock inte lasa in en hel gymnasieutbildning pa andra chansen. Syftet ar snarare att forbereda
deltagaren for gymnasieskola, Komvux, folkhdgskola eller liknande.

Verksamheter for malgruppen inom Uppsala kommun, Arbetsmarknadsfoérvaltningen

NAVET. Navet ger den som soker en vag in pa arbetsmarknaden samordnat stéd. Genom
kartlaggning och vagledning matchas individen mot ratt arbetsmarknads- och/eller
utbildningsinsats.

NAVET UTBILDNING. Navet utbildning stodjer individen att hitta ratt utbildning eller insats
utifran individens och arbetsmarknadens behov. Det kan vara utbildning i Komvux,
folkhogskola, yrkeshogskola, universitet och hogskola, studieforbund eller att hjalpa
individen att na sina mal pa annat satt. Har finns studie- och yrkesvagledning, antagning,
nivatester infor studier, lds- och skrivutredningar, SFI-mottagning samt rad och stéd infér
validering samt dokumentation av kunskaper dar betyg saknas.

Ett samarbete finns sedan flera ar med andra kommuner i Uppland samt Sigtuna nar det
géller yrkesutbildningar. Utbudet inom Komvux i Uppsala, och néarliggande kommuner, svarar
till stora delar mot efterfragan inom yrken med goda majligheter till jobb. For de utbildningar
som inte finns i regionen tillampas generdsa bestimmelser for elever fran Uppsala att ocksa
kunna ta del av Stockholmsregionens breda utbud.

| regionen finns ocksa ett pagaende arbete som tar sikte pa nuvarande och kommande
kompetensforsorjningsbehov. “Kompetensforsérjningskansliet”, som bl.a. bestar av
Regionforbundet, Uppsala kommun, Arbetsférmedlingen, Uppsala Universitet, Sveriges
Lantbruksuniversitet och Uppsalahem omvarldsbevakar, analyserar samt haller ssmman
utbildningsanordnare och arbetsgivare i regionala kompetensforsérjningsfragor. 2014
genomfordes en kompetensforsérjningsprognos som stracker sig fram till 2025. Ett [6pande
arbete pagar med att utveckla samarbetet med olika branschforum, initiera moten och vacka
engagemang och delaktighet hos arbetsgivare.

NAVET ARBETSMARKNAD. Navet arbetsmarknad kartlagger, vagleder och matchar individer
med forsorjningsstod med den insats som bedoms ge storst mojlighet att komma in pa
arbetsmarknaden. Utbudet bestar av interna och upphandlade arbetsmarknadsinsatser,
valfardsjobb, praktikplatser, samt anstallningar hos féreningar och sociala foretag. Det finns
ocksa tillgang till t.ex. arbetstraning och rehabilitering.

NAVET UNG (Ung-gruppen). Till Navet Ung anvisas alla arbetssokande personer med
ekonomiskt bistand i dldern 18 ar till och med den dag de fyllt 25 ar, som &r i behov av
arbetsmarknadsinsatser. Unggruppen bestar av ett team med arbetsmarknads-sekreterare,
arbetsformedlare och studie-och yrkesvagledare. Det innebér att den unga har alla sina
kontakter pa ett och samma stélle och har en enhetlig planering i vagen mot arbete/studier.
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En kartlaggning utfors av arbetsmarknadssekreterare och studie-och yrkesvagledare och
handlingsplan upprattas for deltagaren. Samtliga deltagare har sin arbetsformedlare i
Unggruppen. Val av insats baseras pa vad som framkommit i kartlaggningen.

Unga 18-25 ar har tillgang till studie- och yrkesvagledning, coachning och motiverande
samtal, arbetspsykologisk utredning samt arbetsformagebedémning och dartill hela det
utbud av arbetsmarknadsinsatser som kommunen erbjuder (samma som for personer 6ver
25 ar).

o KAA. Det kommunala aktivitetsansvaret fér ungdomar 16-20 ar avilar
Arbetsmarknadsforvaltningen. Verksamheten finns integrerad i NAVET UNG och bestar av tva
studie- och yrkesvagledare som jobbar specifikt med denna malgrupp. De unga aktualiserats
hos det kommunala aktivitetsansvaret fraimst genom att skolorna avbrottsrapporterar elever
som avbrutit studier. Navet Ung och Magdateamet har regelbundna traffar fér dialog och
eventuella 6verlamningar. Uppsdkande kontakter med ungdomar mellan 16-20 ar sker via
brevutskick och telefonsamtal.

Enligt listor hos Navet Ung fran gymnasieantagningen var det under 2014 78 elever fran ak 9
som sokte till gymnasiet men inte blev antagna, samt 28 elever i 3k 9 som inte hade gjort
nagot val till gymnasiet. Under sommaren séktes och togs kontakt med flertalet av dessa
varvid de fick hjalp t.ex. med tilldggsval och anmalan till introduktionsprogram. Navet Ung
bevakade ocksa i samrad med gymnasieantagningen de elever som gick pa sommarskola for
att bli behoriga.

Ungdomar som har hoppat av gymnasiet erbjuds vagledningssamtal, information, och hjalp
med individuellt anpassade aktiviteter. Det kan t.ex. handla om studievagledning, praktik
eller arbete.

e HERMODS. 2013 utarbetade Uppsala Kommun tillsammans med Hermods,
antagningsenheten och externa rektorn fér Komvux en modell fér att ungdomar som inte ar
behdoriga till Komvux ska fa mojlighet att lasa pa distans. Ungdomarna kan lasa en kurs pa
halvtid och far lana kursbok. Navet Ung foljer upp ungdomarna och haller kontakt for att
stotta under studierna. Under 2014 har 42 ungdomar pabdrjat ovanstaende aktivitet pa
Hermods, varav 29 pojkar och 13 flickor.

e FERIEARBETE & FORETAG. Uppsala kommun ligger hégt i jamférelse med andra storre stader
vad géller antal unga i grund- och gymnasieskola som haft feriejobb eller praktik via
kommunen. Tanken ar att ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa en tidig kontakt med
arbetslivet och fa erfarenheter och natverk infor sitt framtida intrade pa arbetsmarknaden.

De insatser som arbetsmarknadsférvaltningen genomfor for ungas sommarjobb samlas
under devisen "Unga jobbar i Uppsala”, i syfte att synliggdra och lyfta ungas drivkrafter och
foretagsamhet. 2015 erbjuds ca 1800 ungdomar en plats i nagon av de insatser som erbjuds
inom ramen for Unga jobbar i Uppsala:

> Feriearbete for arskurs 9 i kommunalt finansierad verksamhet
> Feriearbete for elever i Sprakintroduktionen
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> Feriepraktik for gymnasieelever med funktionsnedsattning
> Subventionerade sommarjobb
> ”Roligaste sommarjobbet”, en upphandlad verksamhet med sommarlovsféretagande

Ett ramavtal finns ocksa med Studieframjandet angaende ”Arbetsframjande insatser for
studenter med forsorjningsstod”. Sommaren 2014 var 53 studenter inskrivna vid
verksamheten vara 15 fick sommarjobb och halften av dessa en mer varaktig form av
anstallning med fortsattning efter sommaren.

e KOMPETENSHOJANDE INSATSER. Har erbjuds jobbsdkaraktiviteter och punktinsatser t.ex. i
form av datagrunder (Officepaketet och e-posthantering), utformning av CV och personligt
brev, intervjuteknik, natverk och sociala media, mal, motivation och sjalvkadnsla samt
coachning och vagledning enskilt och i grupp.

Enheten tar dven emot deltagare for arbetstraning inom omraden som arkivering, grafik och
bildhantering samt samhillsorientering. Inom verksamheten jobbar 7 Arbetskonsulenter/
Handledare. Verksamheterna tar i nuldget emot upp till ca 30 deltagare inom punktinsatser,
och erbjuder ca 50 platser inom arbetstraning.

o PRAKTISKA VERKSAMHETER. For den som star lite langre fran arbetsmarknaden finns
Praktiska Verksamheter inom Uppsala Kommun. Dessa ar:
Kabo: Tradgard, Snickeri, Cykelverkstad samt Naturvard. Ekeby: Café, Hunddagis, Naturvard.
Hammarskog: Mébelsnickeri, Skotsel av leder. Stalgatan: Aterbruket (Secondhandbutik). Dag
Hammarskjolds vag: Maja Graddnos Café samt Lilla aterbruket.

Inom verksamheterna jobbar ca 17 Arbetskonsulenter/Handledare. Verksamheterna tar
emot totalt ca 170 deltagare och kan erbjuda en stor spannvidd av miljoer och jobb med hog
kvalitet pa arbetsuppgifter. Verksamheterna kan tillgodose varierade behov av insatser
sasom Vilfardsjobb, OSA-anstallning, Sarskilda I6nebidrag, Praktik, Arbetstraning,
Sommarjobb etc. Olika aldrar och behov blandas da det gynnar dynamiken pa
arbetsplasterna. Praktik etc. kan dven ske inom andra delar av kommunen, eller hos privata
arbetsgivare.

e UPPHANDLADE ARBETSMARKNADSINSATSER. Externa utforare. Ett urval arbetssékande
med forsorjningsstod (i viss man dven ungdomar inom malgruppen) har kunnat fa
coachsamtal och andra arbetsfrimjande insatser genom att valja mellan olika externa
utforare av arbetsmarknadsinsatser, sasom Alphace, Arbetslivsresurs, Astar, Hermods,
Idékraft, Iris Hadar, Jobblotsen, Kunskapsbolaget Integra, Lernia, Manpower,
Studieframjandet, Svensk kommuntjanst och Upplands idrottsférbund. Insatserna upphor
enligt avtal december 2015.

e NUEVO K2 var ett projekt finansierat av ESF dar Uppsala kommun var en av flera deltagande
kommuner tillsammans med arbetsférmedlingen. Malgruppen i Uppsala var unga vuxna 18-
29 ar med svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden och som uppbar forsoérjningsstod
under lang tid eller riskerade att hamna i langvarigt forsérjningsstodmottagande. Malet med
projektet var att deltagarna skulle etablera sig pa arbetsmarknaden/uppna grundutbildning
motsvarande gymnasieskola och att kunna forsorja sig sjalva. | projektet fanns resurser i form
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av socialsekreterare, arbetsféormedlare, studie- och yrkesvagledare och handledare. Under
2014 har ca 25 ungdomar deltagit i verksamheten. Projektet avslutades i juni 2014 varvid
arbetssatt och erfarenheter fran detta har integrerats i den ordinarie verksamheten i form av
Navet ung (Ung-gruppen).

e KRAMI sker i samverkan mellan Kriminalvarden, Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun
och vander sig till kvinnor och man 6ver 18 ar som ar aktuella hos samtliga tre
organisationer. Generellt for malgruppen ar att deltagarna ar arbetslosa och har sociala
svarigheter med kriminellt beteende eller att de befinner sig i ett kriminellt sammanhang.
Avseende kvinnor omfattas dven de som lever i kriminella miljéer och tillhér riskgrupp for
drogmissbruk och kriminalitet. Malet for Krami ar att deltagarna ska finna, fa och behalla ett
arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Arbetet sker genom gruppverksamhet for deltagarna
och individuell planering dar syftet ar att den ska leda till anstallning. Andra aktiviteter som
ingar i verksamheten &r radgivning, studiebesdk och gemensamma fritidsaktiviteter. Som
grund for verksamheten ligger ett konsekvenspedagogiskt synsatt och metodik. Deltagaren
har kontakt med Krami fram tills deltagaren har en anstéllning eller pabérjar studier. Under
2014 har ca 22 ungdomar deltagit i verksamheten vid Krami.

e ISAmverkan/IPS ARBETSCOACHER stddjer personer med psykisk funktions-nedsattning i att
fa och behalla ett arbete pa 6ppna arbetsmarknaden. Arbetet sker utifran IPS-modellen
(Individual Placement and Support; ett individanpassat stod till arbete), en evidensbaserad
metod specifikt for personer med psykisk funktionsnedsattning och malsattningen med
metoden &r ett reguljart arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. En sarskild stédperson,
arbetscoach, stodjer den enskilde i att finna, fa och behalla ett arbete. Arbetet utgar fran
personens egna forutsattningar, intressen och 6nskemal. Arbetscoachen fungerar som en del
av natverket runt den enskilde och samverkar dairmed med psykiatrin, kommunen,
arbetsformedlingen, forsakringskassan och det privata natverket, allt efter behov. Under
2014 har ca 11 ungdomar deltagit i verksamheten inom ISA. Verksamheten uttkas, men
overgar 1 juli 2015 till Omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun.

e ESTETISK VERKSAMHET inkluderande arbetstraning for unga vuxna med
funktionshinder/IRIS HADAR. Upphandlad verksamhet som utfors av Iris Hadar AB. Syftet
med verksamheten ar att ge unga vuxna, 18-30 ar, med psykisk ohalsa eller
funktionsnedsattning mojligheter att utifran sina férutsattningar fa utveckla sin
arbetsformaga och déarefter, sa langt som maijligt, kunna férsorja sig genom eget arbete eller
studier. Verksamheten som bedrivs ar ett estetiskt program dar deltagarna far prova olika
estetiska tekniker och uttryckssatt. Maleri, teckning, musik, foto, smnad och skrivande &r
nagra av de estetiska inslagen. | programmet ingar ocksa halsoframjande aktiviteter och
deltagarna ges mojlighet till extern praktik och arbetstraning. Deltagarna aktualiseras till
verksamheten fran socialtjanst, arbetsférmedlingen och psykiatrin eller genom eget initiativ.
Under 2014 har ca 14 ungdomar deltagit i verksamheten hos Iris Hadar. Verksamheten
overgar 1 juli 2015 till Omsorgsforvaltningen, Uppsala kommun.

e SOCIALA FORETAG. Aven arbetstraning och praktik inom sociala féretag och féreningar
erbjuds malgruppen efter behov. Under 2014 har ca 7 ungdomar genomfort arbetstréning
eller praktik hos nadgon av féljande foreningar/projekt: Roda korset, Stadsmissionen, Ting &
Kaka, Social ekonomi Uppsala, Nyby vision, Snidar, Capella.
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Verksamhet for malgruppen inom Uppsala kommun, Socialférvaltningen
Socialférvaltningen beviljar insatser till ungdomar inom malgruppen som ar aktuella inom
socialtjansten och som har, eller riskerar att utveckla, drogmissbruk, kriminalitet eller andra
sociala problem. Huvudsaklig verksamhet for malgruppen ar Mentorn, Perongen, Ekeby
Verkstad/Arbetslaget (Styrelsen Uppsala vard och omsorg &r utférare avseende dessa
insatser) samt Ungdomscoach (en upphandlad insats med flera leverantorer dar Styrelsen
Uppsala vard och omsorg ar 1:a i avropsordningen).

e MENTORN. Mentorskap for ungdomar 13-21ar i Uppsala kommun som har eller riskerar att
hamna i missbruk och/eller annan social problematik. Mentorn arbetar enskilt med
ungdomen och erbjuder hog tillgdnglighet och flexibilitet (t.ex. stod utifran
genomforandeplan, deltar i kontakter med andra myndigheter, motivera till andra insatser,
delta i fritidssysselsattning etc.) med malsattningen att forhindra fortsatt missbruk och/eller
annan social problematik och ddrmed undvika mer omfattande behandlingsatgarder.
Insatsen kraver myndighetsbeslut.

e PERONGEN. Insatsen vander sig till ungdomar 13-20 ar gamla och deras familjer som ar
bosatta i Uppsala kommun. Malgruppen dr ungdomar som riskerar hamna i missbruk av
alkohol eller droger eller har andra sociala problem samt ungdomar som har behov av
fortsatt eftervard efter avslutad placering. Familjen ses som en resurs och arbetet sker
parallellt med ungdomens och familjens psykologiska situation pa hemmaplan for att fa en
bestaende forandring. Insatsen krdaver myndighetsbeslut.

e ARBETSLAGET & EKEBY VERKSTAD. Arbetslaget erbjuder praktikplatser for ungdomar i
aldern 13-21 ar, individuellt planerat utifran hur omfattande studier som bedrivs parallellt.
Insatsen passar framst ungdomar som vill arbeta utomhus med fysiskt och konkret arbete,
och som behover tydlig arbetsledning. Ekeby verkstad tar emot ungdomar 15-18 ar som
behover en helhetslosning. Har finns maojlighet att ldsa in grundskolebetyg i svenska,
mattematik, engelska, historia, religion, hemkunskap, sl6jd och bild utifran individuell
studieplan. Det finns ocksa snickerilokal, méjlighet att prova pa textilt arbete, tillverkning
med lera, stal samt olika malningstekniker. Aven hushallsarbete, bakning etc.

¢ UNGDOMSCOACH
Malgrupp ar ungdomar 15-20 ar med psykosociala problem, psykisk ohalsa,
neuropsykologiska problem, missbruk, kriminalitet eller annat beteendeproblem.
Ungdomscoach ar en strukturerad 6ppenvardsinsats som kan inrymma olika metoder och
inriktningar. Fokus ligger pa socialt och pedagogiskt stod till ungdomar. Insatsen anpassas
individuellt, och ett ndra samarbete med den unges familj utgor en forutsattning.

Pa vilket sitt dialog fors med berdrd malgrupp och hur ungas kunskaper/erfarenheter tas till vara:

e Forutom brev, telefonkontakt och de individuella méten och gruppaktiviteter som genomfors
genom ovan beskrivna verksamheter lamnas t.ex. enkater till unga som deltagit i kommunala
arbetsmarknadsinsatser dar det finns mojlighet att lamna synpunkter pa bemdétande,
insatser samt forslag pa forbattringar.
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e Oktober 2015 genomfor t.ex. forsorjningsstdd och arbetsmarknadsbedomning (NAVET) i
Uppsala kommun en undersékningsmanad med fokus pa service och bemdétande-fragor. Ett
gemensamt och strukturerat arbetssatt for synpunktshantering har ocksa inforts.

e Strategier for dialog med malgruppen unga, och hur ungas kunskaper och erfarenheter tas till

vara, kan till delar ocksa utgora utvecklingsomraden och med férdel inga som malsattningar
och aktiviteter i kommande arbete med malgruppen.

Hur vi arbetar med ett jamstdlldhetsperspektiv

e 2012 genomfordes en omfattande kartlaggning inom socialtjanst-forsorjningsstéd Uppsala
kommun med syfte att mata om det fanns nagon skillnad utifran kon nar det galler tid till och
i forsta insats och val av insats. Skillnader utifran kon konstaterades. Kartlaggningen ledde till
matbara jamstalldhetsmal i némndens uppdragsplan samt att verksamhetsmal skrevs in i
myndighetens verksamhetsplaner for att sdkerstalla att individer far stéd utifran sitt behov
och inte utifran kon. Dessa mal f6ljs upp regelbundet for att fa en uppfattning av effekterna
av arbetet att na ett jamstallt stod till den enskilde.

e  Saval forsorjningsstod som NAVET Uppsala kommun arbetar sedan lange med att motverka
undermedvetna konsbaserade bedomningar som paverkar vilka som far ta del av olika
insatser och stod. Pa moten och APT diskuteras bemétandet av vara deltagare bl.a. ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Vid val av insats uppmuntras att reflektera 6ver fragan om vi hade
agerat annorlunda om personen hade annat kon.

e Under 2014 har ocksa metoden "Genushanden” presenterats, och en grupp har tagit fram
relevanta nyckeltal som ska ligga till grund fér analys och riktade jamstéalldhetsframjande
insatser vid behov. Nyckeltal som specifikt féljs ar t.ex. hanvisningar till Navet, bidragslangd
och orsakskoder. Inom omradet arbetsmarknadsinsatser efterstrdvas att all statistik pa en
overgripande niva, och sa den offentliga uppfoljningen, ska vara konsférdelad. Ett
forbattringsomrade kan vara att arbeta mer med HBTQ perspektiv.
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Bilaga 3.
Verksamhet som ska bedrivas i samverkan

En beskrivning av hur samverkan inom 6verenskommelsen organiseras utifran de behov som
identifierats. Inklusive de resurser som respektive aktor bidrar med.
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Framgangsfaktorer
De framgangsfaktorer Arbetsférmedlingen och kommunen gemensamt har identifierat och riktar in
samarbetet mot ar:

=

FEEEEEEE

Tydligare samverkan kring malgruppen avseende de insatser som redan gors inom respektive
organisation

Avstamp i andra lyckade projekt

Samverkan genom projektorganisering

Samlokalisering

Multiprofessionella team

Bemdtande som framgangsfaktor/metod

Feriearbete for tidig kontakt med arbetslivet

Arbetsgivarkontakter for att 6verbrygga avsaknad av natverk

Fortsatt och fordjupat samarbete for att minska gymnasieavhopp och skapa mojligheter for
unga att pa flexibla satt fullfélja gymnasieutbildning och ndrma sig arbetsmarknaden

Forvantade resultat av samverkan

AN

<

Samordningen av insatser 6kar

Arbetslosa ungdomar lotsas effektivare till studier och/eller arbete

Avhopp fran gymnasiet motverkas

Mojligheterna o6kar for ungdomar att pa flexibla satt fullflja gymnasieutbildning, inklusive
utbildningskontrakt och traineejobb

Fler ungdomar erhaller arbete genom olika insatser, inklusive Yrkesintroduktions-
anstallningar och satsningar pa feriearbete samt arbetsgivarkontakter

En strategi utvecklas fér kommunikation och dialog med ungdomar och néaringsliv

Samverkan for att minska ungdomsarbetslosheten
Arbetsformedlingen i Uppsala och Uppsala kommun upprattar ett samarbete som innebér en tatare
samverkan kring malgruppen avseende de insatser som redan goérs inom respektive organisation.

Huvudsakliga ingredienser i detta samarbete ar samlokalisering, gemensamma utgangspunkter
avseende arbetssatt och bemoétande, samt att verksamheten planeras, foljs upp och utvarderas pa
ett konstruktivt satt.

Darutover inlemmas i samarbetet nystartade eller kommande arbetsmarknadsprojekt som
huvudsakligen berér malgruppen, sasom “Ung KOMP” och "#Jagmed” samt att det befintliga
projektet “Unga jobbar i Uppsala” breddas och utdkas.
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Struktur for lokal 6verenskommelse om samverkan for att minska
ungdomsarbetslosheten

. . . Lotsa arbetslosa ungdomar effektivare till studier och/eller arbete:
Oka samordningen av insatser : auns /

» Inhamta 6kad kunskap och kompetens om ett anpassat bemétande och

» Utveckla samarbetet mellan el el
forhallningsatt i arbetet med unga

Arbetsformedlingen och Kommunen

- _ . > Samlokalisera i multikompetenta team
» Anvinda befintliga resurser pa ett mer P

dndamalsenligt satt

Fa ungdomar i arbete genom olika
insatser, inklusive Yrkesintroduktions-
anstallningar och satsningar pa
feriearbete samt arbetsgivarkontakter:

» Verka for bestdende férandring i
medverkande organisationer och
att varaktiga strukturer byggs
for fortsatt arbete med
malgruppen

Lokal " » Samverka for att tillhandahalla
> Samverka med facket O " Yrkesintroduktionsanstallningar
ver - ]
inom relevanta k Sl { UngKOMP
omraden ommelse | . \ > Fortsatt satsning pa Feriearbete

» Rusta unga med entreprenérs-
formagor

Motverka avhopp fran
gymnasiet:

» Testa olika metoder
att arbeta med
bemotande (mellan
studerande och mentor,
larare och annan skol-
personal) for att utarbeta
ett forhallningssatt och ett
arbetssatt som minskar
avhoppen och 6kar atergang
till studier

» Samverka for att upparbeta
naringslivskontakter, bygga en
jobb- och praktikbank samt
engagera naringslivet

Utveckla en strategi for
kommunikation och dialog med
ungdomar och naringsliv:

Oka majligheterna fér ungdomar att p3 flexibla

satt fu||fo|'|a gvmnasieutbildning. inklusive > Ta |n|t|at|v t||| en mer aktiv
utbildningskontrakt och traineejobb:

» Utveckla mentorsrollen i

gymnasieskolan marknadsforing av ungdoms-

satsningar gentemot

» Samverka kring Utbildningskontrakt

» Utveckla metoder for att naringslivet samt bjuda in till
underldtta Gvergangar » Samverka kring Traineejobb dialog med mélgruppen t.ex.
mellan grundskola- genom hemsidor, facebook,
gymnasieskola-arbetsliv > Gora en dversyn av insatser och utfall twitter, bloggar, youtube,

inom det Kommunala Linkedin, etc.

» Samverkan mellan
gymnasieskolans forbyggande

Aktivitetsansvaret

arbete och Arbetsmarknads- » Analysera forutsattningarna for
forvaltningens och uppsdkande verksamhet for att na unga
Arbetsférmedlingens insatser som inte sjdlvmant soker sig till

myndigheter
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Beskrivning av hur samverkan ska bedrivas
Arbetsférmedlingen i Uppsala och Uppsala kommun upprattar ett samarbete som innebar en tatare
samverkan kring malgruppen avseende de insatser som redan goérs inom respektive organisation.

Huvudsakliga ingredienser i detta samarbete ar samlokalisering, gemensamma utgangspunkter
avseende arbetssatt och bemotande, samt att verksamheten planeras, foljs upp och utvarderas pa
ett konstruktivt satt.

Darutover inlemmas i samarbetet nystartade, eller kommande, arbetsmarknadsprojekt som berér
malgruppen, sasom “Ung KOMP” och "#Jagmed” samt att det befintliga projektet "Unga jobbar i
Uppsala” breddas och utdkas.

Arbetsformedling och kommun samordnar ocksa gemensamma aktiviteter for deltagare, sasom
information, introduktionsveckor med arbetsmarknadskunskap, kartlaggnings-samtal, motiverande
samtal och andra forberedelser.

Insatserna samordnas till fyra huvudsakliga spar, men det totala utbudet av insatser utifran
individuella behov bestar i enlighet med beskrivningen i Bilaga 2: Redovisning av befintlig
verksamhet.

En barande tanke ar att unga far tillgang till hela utbudet av insatser via en ingang, och att befintliga
resurser anvands pa ett mer andamalsenligt satt.

Personal fran arbetsformedlingen och fran kommunen tillférs det multikompetenta teamet inom
ramen for ESF-projektet Ung KOMP. Principen med multikompetensta team utgor ocksa en riktlinje
for samarbetet generellt och bemotandet av hela malgruppen unga.

En annan central del i Ung KOMP &r att arbetssatt och forhallningssatt anpassas efter malgruppens
behov och forutsattningar. Ambitionen ar att dven samarbetet som helhet, och att huvuddelen av de
resurser som arbetar med malgruppen, startar med en kompetensutveckling och reflektion kring
bemdtande som framgangsfaktor i arbetsmarknadsprojekt.

Parterna avser arbeta for att komma igdng med Utbildningskontrakt och Traineejobb redan hosten
2015 och att darefter arbeta utifran de malsattningar som anges under rubriken ”Kvantitativa
uppféljningsbara malsattningar”. Kommunen beddmer att denna verksamhet initialt kraver tillférsel
av en resurs i form av Studie- och yrkesvagledare.

Ambitionen ar ocks3, att inom ramen for samarbetet, analysera forutsattningarna for uppsokande
verksamhet och testa nya satt att nd de ungdomar som inte har kontakt med arbetsférmedling eller
kommun. Projektet “Unga jobbar i Uppsala” breddas och utvecklas.

En strategi tas fram for att satta igang ett arbete med att uppmana arbetsgivare i Uppsalaregionen
att hjalpa till att bekdmpa ungdomsarbetslosheten, samt en strategi tas fram foér en mer aktiv
marknadsforing av ungdomssatsningar gentemot naringslivet samt for att na ut bredare med
information och bjuda in till dialog med malgruppen via sociala media.
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Samverkan utgar fran nuvarande ansvarfordelning mellan staten och kommunen och sker dels med
ordinarie resurser, dels genom projekt som erhallit ESF-stod, och dels under férutsattning att sokta
statliga medel erhalls.

Projektinsatsen "Ung KOMP” syftar till samlokalisering i multikompetenta team, samt att ett
anpassat bemoétande och forhallningssatt anvands i arbetet med unga. Forhoppnigen ar att denna
verksamhet (t.ex. lonekostnader, utbildning, handledning och mentorskap foér de resurser som jobbar
inom detta delprojekt) ska kunna finansieras via ESF-stdd. Ett forbehall maste dock sattas for att det
till dags dato dnnu inte ar helt tydligt vilken finansiering som kommer att kunna baras inom ramen
for Ung KOMP-projektet. Projektet integreras med samarbetet for minska ungdomsarbetslésheten.
Arbetsférmedlingen ansvarar.

Projektinsatsen "#Jagmed” ska utarbeta forhallnings- och arbetsséatt som bidrar till att avhoppen fran
gymnasieskolan minskar och att unga som hoppat av skolan atergar till studier, alternativt narmar sig
arbetsmarknaden. Denna verksamhet finansieras via ESF-st6éd, men integreras med samarbetet for
minska ungdomsarbetslosheten. Uppsala kommun, Utbildningsférvaltningen, ansvarar.

Projektinsatsen "Unga jobbar i Uppsala” sker huvudsakligen inom ramen for ordinarie verksamhet
och resurser. Uppsala Kommun, Arbetsmarknadsfoérvaltningen, avser t.ex. fortsatt kunna erbjuda ett
stort antal ungdomar plats i nagon av de insatser mot feriearbete som erbjuds. Ambitionen ar ocksa
att utveckla och utdka med andra insatser i linje med identifierade behov for att minska
ungdomsarbetslosheten.

Uppsala Kommun avser, inom ramen for samarbetet, att soka medel for:
e Projektmedel for kompetensutveckling och reflektion kring bemétande som framgangsfaktor
i arbetsmarknadsprojekt

e Lonekostnader avseende personella resurser (en studie- och yrkesvagledare, en
arbetsmarknadssekreterare och eventuellt en Socialhandlaggare) till det multikompetensta
teamet inom Ung KOMP i det fall detta inte kan finansieras inom ramen for ESF-projektet

e Projektmedel for att utdka projektet “Unga jobbar i Uppsala” med att utveckla en strategi
for, och satta igang ett arbete med, att uppmana arbetsgivare i Uppsalaregionen att hjalpa
till att bekdmpa ungdomsarbetslosheten (genom att Gppna sina natverk och skapa
arbetstillfallen).

e Projektmedel for att utveckla en strategi for en mer aktiv marknadsforing av
ungdomssatsningar gentemot naringslivet samt for att na ut bredare med information och
bjuda in till dialog med malgruppen via sociala media.

e Lonekostnad for en studie- och yrkesvagledare med syftet att, i ndra samarbete med
Arbetsformedlingen, mojliggdra snabb matchning samt kunna bista ungdomar som blir
aktuella for utbildningskontrakt eller traineejobb inom valfarden med information,
vagledning, motiverande samtal och dartill uppféljning och stéd under pagaende insats.

e Lonekostnad for en Socialsekreterare med syftet att, utifran samlokaliseringsprincipen,
komplettera befintligt samarbete mellan arbetsformedlingen och kommunen, sa att unga
som har det behovet ocksa kan fa stéd avseende sin ekonomiska- och sociala situation.
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e Projektmedel for att analysera forutsattningarna for uppsékande verksamhet, samt for att
testa nya satt att nd ungdomar som inte har kontakt med arbetsférmedling eller kommun.

e Lonekostnad for att finansiera en samordnarfunktion som I6pande under projektets gang
foljer upp och analyserar genomférda insatser, sammanstaller statistik samt skapar forum for
information och erfarenhetsutbyte mellan de olika delarna i projektet och pa sa satt bidrar
till att mojliggora att varaktiga strukturer byggs for bestaende forandring.

Hur planeras, genomfors och utvarderas aktiviteter inom ramarna fér samarbetet?
Insatser och aktiviteter inom ramarna fér samarbetet planeras och genomfors |I6pande inom
respektive delprojekt och enhet, och samordnas genom ovan beskriven organisation och
verksamhet.

Samarbetet ska ses som 6vergripande och sammanhallande, dar 6verenskomna framgangsfaktorer,
malsattningar och forvantade resultat satt i fokus. Aktiviteter och insatser kan planeras, genomforas,
utvarderas och dndras inom de olika delprojekten efterhand. Aktiviteter och insatser kan utga och
nya insatser ta vid, inom ramen fér de 6vergripande malen i samarbetet.

Det ar av vikt att verka for bestaende fordandring och att varaktiga strukturer byggs for fortsatt arbete
med malgruppen. Ett Projektteam utses, bestaende av ansvariga foér samverkan kring
ungdomarbetslosheten pa dvergripande niva, samt ansvariga fran respektive delprojekt.

Uppsala kommun avser ocksa tillhandahalla samarbetsprojektet en samordnarfunktion som lI6pande
under projektets gang foljer upp och analyserar genomférda insatser, sammanstéller statistik samt
skapar forum for information och erfarenhetsutbyte mellan de olika delarna i projektet och pa sa satt
bidrar till att mojliggdra utvardering och att varaktiga strukturer byggs for bestaende forandring.

Huvudsakliga metoder och verktyg som kommer att anvindas i arbetet
”Samlokalisering” - for att skapa en bra grund for samverkan och for att anvanda befintliga resurser
effektivare.

"Multikompetensta Team” — for en snabbare vag mellan beslut och insats. Deltagaren far en
helhetsplanering och tillgang till Arbetsférmedlingen och kommunens olika professioner och insatser.
Dubbelarbete undviks. Tanken ar att multikompetenta team utgor en riktlinje for samarbetet och
bemotandet av malgruppen unga saval generellt som specifikt inom ramarna for Ung KOMP-
projektet.

“4 spdr”- for att snabbare kunna matcha mot ratt insats och sa att de nya verktygen
Utbildningskontrakt och Traineejobb far en central plats i arbetet med unga.

“Ung KOMP” - for att anvanda ett beprovat och framgangsrikt arbetssatt.

" Anpassat bemotande” — for att satta bemotandet av malgruppen i fokus och skapa fértroende och
engagemang hos ungdomar.
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“#Jlagmed” - for att identifiera eller utveckla metoder for att arbeta med bemétande, utveckla
mentorsrollen i gymnasieskolan, samt att utveckla metoder for att underlatta 6vergangar mellan
grundskola-gymnasieskola-arbetsliv

“Motiverande samtal”- for att erbjuda en samtalsmetod och ett forhallningssatt med syfte att uppna
O0kad motivation. Syftet ar att hjalpa deltagaren med att forestalla sig en 6nskad framtid, utan att
vara fordomande eller nedbrytande, och pa sa satt 6ka motivationen till att skapa nya tankebanor
och se vad som gar att vinna pa en forandring. Kombineras med vagledning.

“Genusperspektiv” - for att motverka undermedvetna kdnsbaserade bedémningar som paverkar vilka
som far ta del av olika insatser och stdd. Vid bedémning av insats uppmuntras att reflektera 6ver
fragan om man hade agerat annorlunda om personen hade annat kén.

“Unga jobbar i Uppsala” - for att ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa en tidig kontakt med
arbetslivet samt fa erfarenheter och natverk infor sitt framtida intrade pa arbetsmarknaden.

"Kommunikationsstrategi” - for en mer aktiv marknadsforing av ungdomssatsningar gentemot
naringslivet, samt for att na ut bredare med information och bjuda in till dialog med malgruppen
ungdomar, t.ex. genom hemsida, facebook, twitter bloggar, youtube, Linkedin, etc.

Dartill finns fortsatt tillgang till de insatser och aktiviteter, metoder och verktyg, i enlighet med det
som beskrivits i Bilaga 2: Redovisning av befintlig verksamhet.

Motesforum och avstamningar inom projektet

Ett Projektteam utses, bestaende av ansvariga fér samverkan kring ungdomarbetslosheten pa
overgripande niva, samt ansvariga for respektive delprojekt. Projektteamet traffas kontinuerligt for
information och erfarenhetsutbyte mellan de olika delarna i projektet, samt for att félja upp och
stimma av projektets malsattningar.

Under forutsattning att projektet erhaller sokta medel tillférs ocksa en samordnarfunktion som
I6pande under projektets gang foljer upp och analyserar genomférda insatser, sammanstaller
statistik, samt skapar forum utifran behov fér information och erfarenhetsutbyte mellan olika delar i
projektet. Overenskommelsen féljs upp och revideras &rligen, senast den 30 juni.
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Strategier for att uppna férvintade resultat

Oka samordningen av insatser:

Utveckla samarbetet mellan Arbetsformedlingen och kommunen

Anvanda befintliga resurser pa ett mer andamalsenligt satt

Verka for bestaende férandring i medverkande organisationer och att varaktiga strukturer
byggs for fortsatt arbete med malgruppen

» Samverka med facket inom relevanta omraden

vVvyh#r

Arbetsférmedlingen i Uppsala och Uppsala kommun upprattar ett samarbete som innebér en tatare
samverkan kring malgruppen avseende de insatser som redan goérs inom respektive organisation.
Huvudsakliga ingredienser i detta samarbete dr samlokalisering, gemensamma utgangspunkter
avseende arbetssatt och bemoétande, samt att verksamheten planeras, foljs upp och utvarderas pa
ett konstruktivt satt.

Darutover inlemmas i samarbetet nystartade eller kommande arbetsmarknadsprojekt som
huvudsakligen berér malgruppen, sasom “Ung KOMP” och “#Jagmed” samt att det befintliga
projektet “Unga jobbar i Uppsala” breddas och utdkas.

Arbetsformedlingen har under 2012-2014 bedrivit det nationella projektet “Unga in” pa fem orter i
syfte att tillsammans med berdérda kommuner ta ett krafttag kring problematiken med unga i
utanforskap. Mer an 60 % av deltagarna som lamnade “Unga in” borjade arbeta eller studera.

Ung KOMP ar ett implementeringsprojekt for att tillvarata och utéka konceptet som utvecklades
inom ramen for “Unga in”. Projektet har beviljats medel via Europeiska Socialfonden. Verksamheten
fokuserar pa att anvanda befintliga resurser pa ett mer andamalsenligt satt. Ung KOMP startar nu
inom kort upp i Uppsala och kommer att utgéra en del i detta projekt. Verksamheten i Ung KOMP
beskrivs ndrmare under ”Effektivare lotsa ungdomar” nedan.

Det &r av vikt att verka for bestaende fordandring och att varaktiga strukturer byggs for fortsatt arbete
med malgruppen. Ett Projektteam utses, bestdende av ansvariga for samverkan kring
ungdomarbetslésheten pa 6vergripande niva, samt ansvariga fran respektive delprojekt. Uppsala
kommun avser ocksa, inom ramen for samarbetet, soka medel for att kunna finansiera en
samordnarfunktion som I6pande under projektets gang foljer upp och analyserar genomforda
insatser, sammanstaller statistik samt skapar forum fér information och erfarenhetsutbyte mellan de
olika delarna i projektet och pa sa satt sékerstéller att varaktiga strukturer byggs for bestaende
forandring.

Arbetsférmedlingen och kommunen avser gemensamt soka samverkan med fackliga parter inom
relevanta omraden, t.ex. for att mojliggora traineejobb och yrkesintroduktionsanstallningar.

2. Lotsa arbetslésa ungdomar effektivare till studier och/eller arbete:

> Inhamta dkad kunskap och kompetens om ett anpassat bemoétande och forhallningsatt i
arbetet med unga

> Samlokalisera i multikompetenta team

Samlokalisering ger en bra grund fér samverkan och férutsattningar for 6kad forstaelse och kunskap
om varandras uppdrag. Sannolikt blir det enklare att se och satta individen i centrum. Deltagaren far
en helhetsplanering och Arbetsformedlingen och kommunens olika professioner kan fokusera pa
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respektive expertisomrade och dubbelarbete undviks. Det blir da en snabbare vag mellan beslut och
insats da samverkan fungerar mellan kommunen och arbetsférmedlingen.

Ambitionen inom samordningsprojektet ar att samlokalisera sa att unga far en ingang och ovan
beskrivna fordelar uppnas. Arbetsférmedling och kommun samordnar gemensamma insatser for
deltagare, sasom information, introduktionsveckor med arbetsmarknadskunskap, kartlaggnings-
samtal, motiverande samtal och andra forberedelser.

Beroende pa ungdomens behov tillhandahalls sedan fyra huvudsakliga spar enligt principen: 1. ”jobb-
ready”, 2. Utbildningskontrakt, 3. Traineejobb och 4. Arbetsrehabilitering eller andra
arbetsfraimjande insatser. Dartill finns tillgang till arbetsmarknadssekreterare t.ex. for ungdom med
behov av arbetstraning inom kommunens verksamhet, samt att ett urval unga med
etableringssvarigheter pa arbetsmarknaden kommer att kunna ta del av verksamhet inom ramen for
projektet Ung KOMP. Ett behov finns att komplettera Unggruppen med en Socialsekreterare for att
vid behov kunna arbeta med ungas ekonomiska- och sociala situation.

Specifikt inom ramen fér Ung KOMP-projektet avser Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun
organisera arbetet i ett multikompetent team i en tvarfunktionell verksamhet bestaende av olika
yrkesfunktioner fran Arbetsférmedlingen och Kommunen. Riktlinjen ar att ett multikompetent team
bestar av:

e Sektionschef/teamledare

o Arbetsformedlare

e S|US alternativt Arbetsférmedlare med komptens inom supported emloyment

e Psykolog

e Socialkonsulent alternativt arbetsterapeut

e Kundresurser, i samma alder och med liknande bakgrund som malgruppen

e Personal fran kommunen i form av studie- och yrkesvégledare och arbetsmarknads- och/eller

social funktion.

Malgruppen i Ung KOMP omfattar vid arbetsformedlingen inskrivna unga med etableringssvarigheter
pa arbetsmarknaden, féretradesvis i aldersspannet 16-24ar. Kommunens forebyggande arbete med
unga inkorporeras ocksa i Ung KOMP.

En annan viktig framgangsfaktor i Ung KOMP &r att forhallningssattet anpassas efter malgruppens
behov och férutsattningar. Resultatfokus, personligt bemotande och ett holistiskt synsatt ses som
grundlaggande for att skapa fortroende och en férutsattning for att lyckas. Temagruppen Unga i
arbetslivet uppmarksammar ocksa i flera rapporter bemétandets betydelse for unga i
arbetsmarknadsprojekt. Forskning forstarker bilden av att bemoétande kan spela en stor roll for att fa
unga sysselsatta. Individen kan fa en starkt sjalvvardering, kdnna stolthet och egenmakt samt en
forbattrad arbetsférmaga och hélsa i ett positivt mote med en professionell aktér. Om motet med
den professionella upplevs som nagot negativt kan det leda till en negativ sjalvvardering, kanslor av
skam, férsamrad arbetsformaga, maktloshet och ohalsa.

Det ar sarskilt viktigt med ett bra bemotande av unga da de ar i en fas i livet dar de lagger grunden till
sin identitet, sjalvbild och sjalvkadnsla (SISUS 2003). Det kan darfér antas att ungas behov av service
och stod skiljer sig at i jamforelse med en vuxen. En malsattning ar darfor att i samarbetet kring unga
tar avstamp i tidigare lyckade projekt, samt att samarbetet startar med en kompetensutveckling och
reflektion kring bemétande som framgangsfaktor i arbetsmarknadsprojekt.
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Stod i form av handledning och mentorskap kommer troligen att finnas for den personal som
specifikt kommer att jobbar inom ramarna for Ung KOMP. Ett forbehall maste dock sattas for att det
till dags dato @nnu inte ar helt tydligt vilka resurser och vilken finansiering i dvrigt som kommer att
kunna baras inom ramen for Ung KOMP-projektet.

3. Motverka avhopp fran gymnasiet:

» Testa olika metoder att arbeta med bemétande (mellan ungdom och mentor/lirare och
annan skolpersonal) for att utarbeta ett férhallningssatt och ett arbetssdtt som minskar
avhoppen och dkar atergang till studier

» Utveckla mentorsrollen i gymnasieskolan

» Utveckla metoder for att underlitta 6vergangar mellan grundskola-gymnasieskola-
arbetsliv

» Samverkan mellan gymnasieskolans forbyggande arbete och
Arbetsmarknadsforvaltningens och Arbetsformedlingens insatser

Unga som hoppar av gymnasiet utgor en grupp som léper en kraftigt 6kad risk att hamna i
arbetsléshet och utanférskap. Fem regioner i Ostra Mellansverige, déribland Uppsala ldn, har
beviljats medel fran Europeiska Socialfonden for stod till projektet “#Jagmed”.

Projektets primara malgrupp ar unga kvinnor och man i alders 15-24 ar som riskerar skolavhopp eller
som har ofullstandig skolbakgrund. Projektinsatsen ska utarbeta forhallnings- och arbetssatt som
bidrar till att avhoppen fran gymnasieskolan minskar och att unga som hoppat av skolan atergar till
studier, alternativt narmar sig arbetsmarknaden.

| Uppsala kommer projektet att fokusera pa att testa olika metoder for att arbeta med beméotande,
utveckla Mentorsrollen i gymnasieskolan, samt att utveckla metoder for att underlatta évergangar
mellan grundskola-gymnasieskola-arbetsliv. Ett vergripande mal med insatserna ar att de bidrar till
att ungdomar 15-24 ar som riskerar gymnasieavhopp eller som redan hamnat utanfér utbildning/
arbetsmarknad fangas upp tidigt och far stod till att aterga till utbildning eller att komma in pa
arbetsmarknaden. Projektet startar 1 september 2015 med en 6 manaders analysfas varefter
projektet dvergar till genomfoérandefas fran mars 2016.

Verksamheten inom projektet “"#Jagmed” inkorporeras med Samverkansprojektet avseende insatser
mot ungdomsarbetsldsheten. Verksamheten inom Navet/Unggruppen och det kommunala
aktivitetsansvaret utgor lanken mellan gymnasieskolans forbyggande arbete inom t.ex. Magdateamet
och andra st6éd och insatser for ungdomar inom malgruppen.

4. Oka mojligheterna fér ungdomar att pa flexibla sitt fullfélja gymnasieutbildning, inklusive
utbildningskontrakt och traineejobb

> Samverka for att tillhandahalla Utbildningskontrakt

» Samverka for att tillhandahalla Traineejobb inom vilfardssektorn, och Traineejobb inom
bristyrkesomraden

> Gora en oversyn av insatser och utfall inom det Kommunala Aktivitetsansvaret

> Analysera férutsidttningarna fér uppsokande verksamhet for att nd unga som inte
sjalvmant so6ker sig till myndigheter
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Utbildningskontraktet syftar till att fa arbetslosa ungdomar mellan 20-24 ar utan en fullféljd
gymnasieutbildning att pabdrja eller aterga till studier. Inom ramen for ett utbildningskontrakt ska
det vara mojligt att studera pa heltid men det ska ocksa vara mojligt att kombinera deltidsstudier
med arbete eller praktik utifran de individuella férutsattningarna. Ambitionen dr komma igang med
Utbildningskontrakten redan hosten 2015 och att darefter arbeta utifran de malsattningar som
anges.

Traineejobb innebar utbildning pa deltid fér ungdomar 20 till 24 ar i kombination med en
I6nesubvention pa 50 till 85 procent beroende pa hur lange man varit arbetsl6s. Arbetsgivaren ges
ett handledarstéd pa 2 200 kr/manad. Lénesubventionen och handledarstédet tacker tillsammans
kostnaderna for arbetsgivaren att anstélla en trainee till avtalsenlig [6n. Ungdomarna far anvisas till
bristyrken som krdver gymnasieutbildning pa hela arbetsmarknaden, eller till anstéllning inom halso-
och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763), verksamhet enligt skollagen (2010:800),
dldreomsorg enligt socialtjanstlagen (2001:453), funktionshinderomsorg enligt socialtjanstlagen
(1993:387) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Ambitionen ar komma igang med Traineejobb redan hésten 2015 och att darefter arbeta utifran de
malsattningar som anges. Ett forbehall maste dock sattas fér framtida finansiering av studieplaster.
Det medel for utbildnings-platser inom vuxenutbildningen som avsatts for satsningen inom ramen for
Traineejobb utgar i ett ar. Om den lonesubventionerade anstéllningen inte leder vidare till annan
anstallning efter ett ar kommer eleverna att vara beréattigade att fortsatta de studier som har
paborijats, vilket innebér att eventuella fortsatta studier kommer att vara ofinansierade, alternativt
att det uppstar en uttrangningseffekt dar andra malgrupper inte kan beredas platser.

Utifran malsattningarna med utbildningskontrakt och traineejobb kravs att kommunen, utéver
personalen inom ramen for Ung KOMP, tillfor en resurs i form av Studie- och yrkesvagledare.
Kommunen avser darmed soka statliga medel for detta. Syftet med Studie- och yrkesvagledaren ar,
att i ndra arbete med Arbetsférmedlingen, mojliggéra snabb matchning samt att kunna stodja
ungdomar som blir aktuella for utbildningskontrakt eller traineejobb med information, vagledning,
motiverande samtal samt uppfoljning och stod under pagaende insats.

2015-08-24 skickade Uppsala kommun enligt skolverket foreskrifter for forsta gangen in statistik till
SCB/Skolverket avseende uppgifter for uppféljning och utvardering av det kommunala
aktivitetsansvaret. Lokalt ger detta en mojlighet att nu se 6ver och béattre analysera malgruppen,
insatser och utfall.

Utmaningar finns t.ex. i att na fler ungdomar med okand eller ingen sysselsattning, att folja upp
sysselsattning efter genomford eller avbruten insats, samt att fa fler ungdomar att pa flexibla satt
fullfélja gymnasieutbildning, bl.a. genom utbildningskontrakt och traineejobb. Overgripande mal med
verksamheten ar att den bidrar till att ungdomar 16-24 ar som hamnat utanfoér fangas upp tidigt och
far stod till att aterga till utbildning eller att komma in pa arbetsmarknaden.

FOr att na unga som inte sjalvmant soker sig till myndigheter (eller har lag tillit till dessa) ar en 16sning
att finnas dar unga mots. Uppsala kommun avser darfor att inom ramen for Samverkansprojektet
soka medel for att analysera férutsattningarna for uppsokande verksamhet, samt for att testa nya
satt att nd de ungdomar som inte har kontakt med arbetsformedling eller kommun.
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b

Fa ungdomar i arbete genom olika insatser, inklusive Yrkesintroduktionsanstallningar och
satsningar pa feriearbete samt arbetsgivarkontakter

Samverka for att tillhandahalla Yrkesintroduktionsanstallningar

Fortsatt satsning pa Feriearbete

Rusta unga med entreprenors-formagor

Samverka for att upparbeta naringslivskontakter, bygga en jobb- och praktikbank samt
engagera naringslivet

YV VVYVYYVY

Ungdomar under 25 ar kan fa lara sig ett yrke samtidigt som de far |6n. Kriterierna fér en
yrkesintroduktonsanstéallning ar att ungdomen saknar erfarenhet av yrket, eller har varit arbetslos i
minst tre manader. Arbetsgivaren star for handledning eller utbildning och far ekonomisk ersattning
for det (115 kronor per dag vid heltidsarbete) samt en ersattning som motsvarar arbetsgivaravgiften
pa 31,42 procent. Volymer for yrkesintroduktionsanstallningar malsatts efter dialog med fackliga
parter da det i nuldget ar svart att bedéma vad som kan vara rimliga volymer.

Uppsala kommun ligger hogt i jamforelse med andra storre stader vad géller antal unga i grund- och
gymnasieskola som haft feriejobb eller praktik via kommunen. Tanken &r att ungdomar ska erbjudas
feriearbete for att fa en tidig kontakt med arbetslivet och fa erfarenheter och natverk infor sitt
framtida intrdde pa arbetsmarknaden. De insatser som arbetsmarknadsforvaltningen genomfor for
ungas sommarjobb samlas under devisen “Unga jobbar i Uppsala”, i syfte att synliggéra och lyfta
ungas drivkrafter och foretagsamhet. Malsattningen ar att fortsatt kunna erbjuda ett stort antal
ungdomar plats i nagon av de insatser som erbjuds inom ramen for “Unga jobbar i Uppsala”:

Feriearbete for arskurs 9 i kommunalt finansierad verksamhet, Feriearbete for elever i
Sprakintroduktionen, Feriepraktik for gymnasieelever med funktionsnedsattning, Subventionerade
sommarjobb samt “Roligaste sommarjobbet”, en upphandlad verksamhet med
sommarlovsféretagande.

Inom ramen fér “Unga jobbar i Uppsala” har arbetsmarknadsforvaltningen under varen 2015 ocksa
genomfort pilotprojektet “Get started” — en interaktiv forelasning/seminarieverksamhet inom
gymnasieskolan i samverkan med lokala féretag och (ofta unga) arbetsgivare som syftat till 6kad
arbetslivskunskap samt att ge verktyg for ungdomar att lattare hitta sommarjobb. Projektet har varit
framgangsrikt och kan nu vidareutvecklas och genomféras vid flera skolor.

Ett problemomrade som brukar lyftas fram for ungdomar i allménhet, och fér unga med utlandsk
bakgrund i synnerhet, ar avsaknad av natverk. Intensifierad arbetsformedling, dar arbetsformedlare
aktivt kan odla arbetsgivarkontakter sa att de kan fungera som substitut fér de ungas bristande
natverk, tycks kunna vara effektivt. Malsattningen ar ocksa att bygga natverk for att sprida
information och ackvirera platser. Det kan da vara saval for praktik, feriearbete, matchningar mot
anstéallningsbehov men ocksa i relation till utbildningskontrakt, traineejobb och andra insatser.
Kontakt och dialog med fackliga kontakter kan da dven vara relevant, t.ex. relaterat till formerna fér
traineejobb och yrkesintroduktionsanstallningar. Sarskilt branscher som Partihandel, Detaljhandel,
Hotell och Restaurang, ar viktiga nar det galler arbete till ungdomar. Mer @n 30 % av ungdomarna
jobbar inom dessa omraden. Dessutom ar Bemanningsbranschen ofta en viktig ingang till arbete for
studerande och arbetssékande ungdomar.

Uppsala Kommun avser att inom ramen for samverkans, soka medel for att utoka projektet “Unga
jobbar i Uppsala”. Malsattningen ar da att utveckla en strategi for, och satta igang ett arbete med, att
uppmana arbetsgivare i Uppsalaregionen att hjalpa till att bekdmpa ungdomsarbetslésheten genom
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att 6ppna sina natverk och skapa arbetstillfdllen. Strategin kan bl.a. innefatta matchning av
ungdomar mot praktikplatser och jobb samt en mer aktiv marknadsforing av ungdomssatsningar
gentemot naringslivet. Trelleborg kommuns projekt “Ge en timme” kan fungera som inspirationskalla
och forebild i detta arbete (http://www.trelleborg.se/sv/naringsliv-arbete/kraftsamling/).

6. Utveckla en strategi for kommunikation och dialog med ungdomar och naringsliv via
Sociala media:

» Tainitiativ till en mer aktiv marknadsféring av ungdomssatsningar gentemot naringslivet
samt bjuda in till dialog med malgruppen t.ex. genom hemsidor, facebook, twitter bloggar,
youtube, Linkedin, etc.

Uppsala Kommun avser ocksa, att inom ramen fér Samverkansprojektet, soka medel for att utveckla
en strategi for en mer aktiv marknadsféring av ungdomssatsningar gentemot naringslivet, samt for
att na ut bredare med information och bjuda in till dialog med malgruppen ungdomar, t.ex. genom
hemsida, facebook, twitter bloggar, youtube, Linkedin, etc.


http://www.trelleborg.se/sv/naringsliv-arbete/kraftsamling/
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Overenskommelse avseende samverkan for att minska
ungdomsarbetslosheten

Parter
Uppsala Kommun (genom Arbetsmarknadsforvaltningen); Org.nr: 212000-3005
Arbetsférmedlingen Uppsala; Org.nr: 202100-2114

Syfte

Avtalet avser gemensamma insatser for att, utifran lokala behov, langsiktligt och varaktigt minska
ungas arbetsloshet. Samverkan utgar fran nuvarande ansvarférdelning mellan staten och kommunen
och sker dels med ordinarie resurser, dels genom projekt som erhallit ESF-stdd, och dels utifran att
sokta statliga medel erhalls.

Framgangsfaktorer
De framgangsfaktorer Arbetsférmedlingen och kommunen gemensamt har identifierat och riktar in
samarbetet mot ar:
4 Tydligare samverkan kring malgruppen avseende de insatser som redan gors inom respektive
organisation
Avstamp i andra lyckade projekt
Samverkan genom projektorganisering
Samlokalisering
Multikompetenta team
Bemo6tande som framgéangsfaktor/metod
Feriearbete for tidig kontakt med arbetslivet
Arbetsgivarkontakter for att 6verbrygga avsaknad av natverk
Fortsatt och fordjupat samarbete for att minska gymnasieavhopp och skapa méjligheter for
unga att pa flexibla satt fullfolja gymnasieutbildning och ndrma sig arbetsmarknaden

FEEEEEEE

Forvantade resultat av samverkan

v' Samordningen av insatser 6kar

v Arbetslésa ungdomar lotsas effektivare till studier och/eller arbete

v" Avhopp frdn gymnasiet motverkas

v' Majligheterna ékar for ungdomar att pa flexibla satt fullfélja gymnasieutbildning, inklusive
utbildningskontrakt och traineejobb

v Fler ungdomar erhéller arbete genom olika insatser, inklusive Yrkesintroduktions-

anstallningar och satsningar pa feriearbete samt arbetsgivarkontakter
v En strategi utvecklas fér kommunikation och dialog med ungdomar och néringsliv
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Strategier for att uppna forvintade resultat
Oka samordningen av insatser:
» Utveckla samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Kommunen
» Anvanda befintliga resurser pa ett mer andamalsenligt satt
> Verka for bestaende forandring i medverkande organisationer och att varaktiga strukturer
byggs for fortsatt arbete med malgruppen
» Samverka med facket inom relevanta omraden

Lotsa arbetslosa ungdomar effektivare till studier och/eller arbete:
> Inhamta 6kad kunskap och kompetens om ett anpassat bemotande och férhallningsatt i
arbetet med unga
> Samlokalisera i multikompetenta team

Motverka avhopp fran gymnasiet:

» Testa olika metoder att arbeta med bemotande (mellan ungdom och mentor/ldrare och
annan skolpersonal) for att utarbeta ett forhallningsséatt och ett arbetssatt som minskar
avhoppen och 6kar atergang till studier
Utveckla mentorsrollen i gymnasieskolan
Utveckla metoder for att underlatta 6vergangar mellan grundskola-gymnasieskola-arbetsliv
Samverkan mellan gymnasieskolans forbyggande arbete och Arbetsmarknadsférvaltningens

och Arbetsformedlingens insatser

YV V V

Oka mojligheterna fér ungdomar att pa flexibla satt fullfélja gymnasieutbildning, inklusive
utbildningskontrakt och traineejobb
> Samverka for att tillhandahalla Utbildningskontrakt
» Samverka for att tillhandahalla Traineejobb inom vélfardssektorn och Traineejobb inom
bristyrkesomraden
> GOra en 6versyn av insatser och utfall inom det Kommunala Aktivitetsansvaret
> Analysera forutsattningarna for uppsokande verksamhet for att nd unga som inte sjalvmant
soker sig till myndigheter

Fa ungdomar i arbete genom olika insatser, inklusive Yrkesintroduktionsanstallningar och satsningar
pa feriearbete samt arbetsgivarkontakter

Samverka for att tillhandahalla Yrkesintroduktionsanstallningar

Fortsatt satsning pa Feriearbete

Rusta unga med entreprendrs-formagor

Samverka for att upparbeta naringslivskontakter, bygga en jobb- och praktikbank samt
engagera naringslivet

YV VVY

Utveckla en Strategi for kommunikation och dialog med ungdomar och naringsliv via Sociala media:
» Tainitiativ till en mer aktiv marknadsforing av ungdomssatsningar och bjuda in till dialog med
malgruppen och naringslivet, t.ex. genom hemsidor, facebook, twitter, bloggar, youtube,
Linkedin, etc.



‘%Uppsala ,_
KOMMUN ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

Kvalitativa effektmal
Ungdomar som deltar i insatser inom ramen for samverkan upplever:
0 Att stodet finns geografiskt samlat och ar till nytta utifran dennes situation och
forutsattningar
0 Ett professionellt, personligt, och fértroendeingivande bemotande fran arbetsférmedlare,
handlaggare och annan personal
0 Att det finns flera alternativ till avhopp fran sina gymnasiestudier
0 Att de far ett utokat natverk av kontakter pa arbetsmarknaden

Medarbetare och chefer inom Arbetsférmedlingen och kommunen upplever:
0 Att organisationerna samverkar i hogre grad
0 Att samverkan kring malgruppen 6kar individens majligheter att komma vidare till arbete
eller studier
0 Att samverkan planeras, foljs upp och utvarderas pa ett konstruktivt satt

Kvantitativa effektmal
0 Ungdomsarbetslosheten i Uppsala kommun minskar.

0 Antal ungdomar som uppbar forsorjningsstod p.g.a. arbetsbrist minskar

0 Antal avhopp fran gymnasiet minskar

0 Resultaten avimplementeringen av projektet UngKOMP forvantas forhindra och minska lang
tid i arbetsloshet for deltagande ungdomar. Malsattningen ar att minst 60 % av UngKOMP:s

deltagare bryter sin arbetsloshet for 6vergang till arbete eller studier.

0 Genom UngKOMP identifieras ocksa tidigt eventuella hinder och ohélsa. Malet ar att minst
25 % av UngKOMP:s deltagare, som ar i behov av det, kan erhalla annan adekvat insats.

0 Utbildningskontrakt. Malet &r att tillhandahalla arsstudieplatser enlig féljande:

2015 2016 2017 2018

Komvux: Komvux: Komvux: Komvux:

3 arsstudieplatser 58 arsstudieplatser 58 arsstudieplatser 58 arsstudieplatser
Folkhogskola: Folkhogskola: Folkhogskola: Folkhogskola:

3 arsstudieplatser 32 arsstudieplatser 32 arsstudieplatser 32 arsstudieplatser

0 Traineejobb. Malet ar att tillhandahalla arsstudieplatser enlig féljande:

2015 2016 2017 2018

10 arsstudieplatser 57 arsstudieplatser 87 arsstudieplatser 83 arsstudieplatser

0 Yrkesintroduktionsanstallning. Parterna avser malsdtta med antal platser per ar, men
avvaktar 6verlaggningar med kommunal for att kunna skatta rimliga nivaer.

2015 2016 2017 2018

0 Mal satts senare Mal satts senare Mal satts senare

O Feriearbete. Malet ar att tillhandahalla feriearbete enlig féljande:

2015 2016 2017 2018

1700 2000 2500 4000
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Karldggning av Malgruppen
En kartlaggning av malgruppen som redogor for malgruppens storlek, sammansattning och behov.
Redovisas i bilaga 1.

Redovisning av Befintlig verksamhet
En redovisning av den verksamhet som bedrivs innan éverenskommelsen tecknas.
Redovisas i bilaga 2.

Verksamhet som ska bedrivas i samverkan
En redovisning av den verksamhet som ska bedrivas i samverkan.
Redovisas i bilaga 3.

Dokumentation och Uppfdljning

Arbetsformedlingen ansvarar for dokumentation pa individniva for att maojliggora nationell
uppféljning. Kommunen atar sig att ge Arbetsférmedlingen den information som ar nédvandig for
dokumentation av insatserna. En styrgrupp for projektet utses, ansvarig kontaktperson utses for
respektive delprojekt relaterat till samarbetet, och under férutsattning att sokta medel erhalls
tillhandahaller Uppsala Kommun en samordnare for [6pande uppfdljning, analys och aterkoppling
relaterat till detta samarbete.

Overenskommelsens varaktighet och revidering
Overenskommelsen géller fr.o.m. 2015-11-01 t.o.m. 2018-10-31
Overenskommelsen féljs upp och revideras arligen, senast den 30 juni.

Ort Datum Ort Datum
Signatur Signatur
Bilagor

1. Mdlgrupp
En kartlaggning av malgruppen som redogor for malgruppens storlek, sammanséattning och behov.

2. Redovisning av befintlig verksamhet
En redovisning av den verksamhet som bedrivs innan 6verenskommelsen tecknas

3. Verksamhet som ska bedrivas i samverkan
En beskrivning av hur samverkan inom éverenskommelsen organiseras
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