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Forslag till beslut
Némnden for hélsa, vard och omsorg foreslds besluta

att anta Riktlinje for kontakt med legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

Sammanfattning

Riktlinjen anvisar om verksamhetens ansvar att uppritta en lokal rutin f6r hur kontakt ska tas
med legitimerad personal da patientens tillstdnd fordrar det. Syftet #r att patienten ska
tillforsékras vérd och behandling i rétt tid, pa ritt plats och av ritt profession.

I riktlinje f6r kontakt mellan legitimerad personal ska utforaren sérskilt beakta att:

e Hinsyn ska alltid tas till patientens sjdlvbestimmande, delaktighet och integritet.

e All legitimerad personal har ett ansvar for att hdnvisa och/eller tillkalla annan
legitimerad personal da patientens tillstand fordrar det.

e Lokal rutin ska utformas utifrén riktlinjen for hur kontakt med ldkare, sjukskoterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut ska tas

o Patienten ska tillforsikras att f4 vard och behandling i rétt tid, pa ritt plats och av ritt
profession.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf direktor

Bilaga — Riktlinje for kontakt med legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (viixel) » Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
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Sammanfattning

Riktlinjen anvisar om verksamhetens ansvar att upprétta en lokal rutin for hur kontakt ska tas med
legitimerad personal da patientens tillstdnd fordrar det. Syftet &r att patienten ska tillférsakras vérd
och behandling i ritt tid, pa rétt plats och av ritt profession.

I riktlinje for kontakt mellan legitimerad personal ska utféraren sérskilt beakta att:

e Hinsyn ska alltid tas till patientens sjélvbestdimmande, delaktighet och integritet.

e All legitimerad personal har ett ansvar for att hénvisa och/eller tillkalla annan legitimerad
personal dé patientens tillstdnd fordrar det.

e Lokal rutin ska utformas utifrén riktlinjen for hur kontakt med lékare, sjukské&terska,
arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut ska tas

e Patienten ska tillforsékras att f vard och behandling i rétt tid, pé rétt plats och av rétt
profession.
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Bakgrund

Kommunernas vérdansvar enligt hdlso- och sjukvardslagen avser hemsjukvérd i ordinért och
sérskilt boende. Landstinget ansvarar for att behovet av insatser av likare och annan
specialistkompetent personal som inte finns i kommunens verksamhet tillgodoses. Hilso- och
sjukvérdspersonal som medverkar i varden har enligt lag personligt ansvar f&r hur de fullgdr sina
arbetsuppgifter’.

Det &r en uppgift for all legitimerad personal inom kommunernas hélso- och sjukvérd att ta
stéllning till nédr den enskilde patienten kan beh6va vardinsatser av ldkare eller annan hélso- och
sjukvérdspersonal da patientens tillstdnd fordrar det. Ansvaret omfattar dven att de ordinationer
som ges fullgodrs pa ett riktigt sitt.

Syfte

Patienten ska tillforsdkras vard och behandling i riitt tid, pa rétt plats och av riitt profession.

Omfattning

Giller samtliga utforare med hilso- och sjukvérdsansvar enligt avtal med Uppsala kommuns
ansvariga ndmnder.

Ansvarsférdelning

Vardgivare- huvudmannens ansvariga nimnder och utférare

Utifrdn Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar att varje vardgivare ska ansvara for att det i ledningssystemet
finns beskrivet de processer och rutiner som behdvs for att siikerstilla patientsikerhet.

Medicinskt ansvariga

Ansvarar for att utforma dndamalsenliga riktlinjer for hur kontakt tas med lidkare eller annan
legitimerad” personal nér en patients tillstdnd fordrar det.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ska inom ramen for vérdgivarens ledningssystem ta fram lokal rutin utifran
riktlinjen for hur kontakt med lékare, sjukskéterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut,
sker under dygnet. Ansvarar for att vrdpersonalen har kiinnedom om rutinen och vet hur
kontakter med legitimerad personal ska tas nir patientens tillstdnd forsimras. D3 flera
vardkontakter behdver samordnas och patienten samtycker kan fast virdkontakt utses av
verksamhetschef.

Legitimerad personal

Hinsyn ska alltid tas till patientens sjélvbestimmande, delaktighet och integritet. All legitimerad
personal har ett ansvar for att hdnvisa och/eller tillkalla annan legitimerad personal da patientens
tillsténd fordrar det. Nér vardkontakter behdver samordnas och patienten samtycker kan en
samordnad individuell planering (SIP) initieras.’

! Patientsikerhetslagen 2010:659 (PSL)
2 Medicinskt ansvarig sjukskéterska i kommunernas hilso- och sjukvard (SOSFS 1997:10)
3 Samordnad individuell plan i Uppsala lin — riktlinje (ViS)
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Den som har formégan att skéta sina ldkarkontakter och kontakter med &vrig legitimerad personal
ska ges st6d till detta. Den medicinska vardplanen® ska ligga till grund for vilka &tgérder som ska
vidtas i samband med ett férsimrat hélsotillstand. Om stéllningstagande frén lékare saknas och
personen insjuknar akut ska ldkare/ambulans alltid kontaktas.

Legitimerade har eget medicinskt ansvar, som omfattar att:

e utifrdn sin profession bedéma patientens tillstdnd och de atgérder som behéver vidtas

e vid akuta tillstdnd bed6ma patientens vitala parameterar och allméntillstind utifran
SBAR? innan kontakt tas med larmcentral/likare® eller akutmottagning

e kontakta nirstdende enligt dverenskommelse eller vid behov

e ge nddvindig information till akutmottagningen samt &ven nér patienten har skickats in
med ambulans utan att legitimerad personal gjort bedémning innan

Vard och omsorgspersonal

Personal som bitrider legitimerad personal som sjukskéterska, arbetsterapeut, sjukgymnast/
fysioterapeut omfattas av Patientsikerhetslagen (SFS 2010:659). Nér personalen inom ramen for
sin kompetens uppmérksammar féréndringar i patientens hélsotillstdnd, vid fallincident, om
personskada foreligger skall tjénstgorande sjukskoterska alltid kontaktas. Tjénstgérande
legitimerad personal bedomer om ldkare ska kontaktas.

Den medicinska vardplanen ska ligga till grund f6r vilka interventioner/atgérder som ska vidtas
och vilka eventuella kontakter som ska tas i samband med ett forsimrat hilsotillstand’. Detta
giller #ven akuta atgérder. Vid livshotande tillstdnd ska larmcentralen 112 kontaktas och ambulans
begiras och direfter kontaktas tjanstgtrande sjuksk&terska.

Vid paverkan av méjligheten till rorelse och aktivitet samt vid utebliven ordinerad behandling ska
ansvarig legitimerad personal informeras.

Vid problem med medicintekniska produkter ska alltid ansvarig legitimerad personal kontakas.

Information till narstaende

Nirstadende kan ha olika 6nskemal om nér de vill bli kontaktade géllande anh&rigs hilsotillstind.
Samtycke frén patienten dr avgdrande hur delaktiga nérstdende kan vara. Det dr viktigt att det &r
k#int och dokumenterat i journalen vid vilka situationer och hur dialogen ska ske.

Nir en patients tillstdnd forsdmras har sjukskoterskan eller ldkaren ansvar for att nérstiende/god
man/forvaltare underrittas si snart som mojligt om ingen annan 6verenskommelse finns. Da
patienten avlider ska nérstiende alltid kontaktas. Patientansvarig sjukskoterska ska komma
tverens med patient, nirstidende/god man/férvaltare om hur kontakt ska tas och om kontakten kan
ske nattetid. Overenskommelsen ska dokumenteras i patientens journal.

4 Rutin fr medicinsk vardplanering. Véard i Samverkan (ViS). Gemensam kvalitetshandbok for Landstinget i Uppsala
14n och ldnets kommuner.
3 Vard i samverkan(ViS) gemensam kvalitetshandbok for landstinget och kommunerna i Uppsala lén, Akutremiss
kommunal hilso- och sjukvard
® Likarkontakt och radgivning under jourtid - rutin (ViS)
" Riktlinje Samarbetet mellan likare och sjukskoterskor vid sérskilda boenden och enheter med korttidsinriktning i
Uppsala lén (ViS)
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ID-band

Sjukskéterskan ansvarar for hur identitetsband, si kallade ID-band, ska hanteras. Dirfor bor det i
den lokala rutinen framgé hur hanteringen sikerstills. Texten bér skrivas med vattenbestéindig
penna. Identitetskontroll vid hantering av ID-band ska alltid dokumenteras och kan patient inte
legitimera sig ska det framga hur identiteten #r styrkt.

Da4 patienten ska pé planerat sjukvardsbessk och inte kan uppge sitt namn och personnummer ska
signerat identitetsband séttas pa handleden. Alla patienter i hemsjukvérden ska vid akuta bessk till
landstingets hélso- och sjukvérd ha ett datummarkt och signerat identitetsband fastsatt runt
handleden. Det ska tydligt framga personens namn och personnummer.
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