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Granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomféra en granskning av
kommunens arbete med trygghetsskapande dtgarder. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Utifran genomford granskning ar var samlade revisionella bedomning att
kommunstyrelsen, namnder och bolag inte helt bedriver ett andamalsenligt arbete
med trygghetsskapande dtgarder i stadsdelen Gottsunda.

Bedomningen dr baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen har vi
konstaterat att kommunen bedriver ett aktivt trygghetsskapande arbete i
Gottsunda utifran styrdokument som Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-
2030 samt kommunfullmaktiges Mal och Budget. Vi ser att samverkan med aktorer
som Polismyndigheten och civilsamhallet i det trygghetsskapande arbetet ar val
etableratoch att samverkan anses fungerar val. Vidare konstaterar vi att arbetet
med trygghetsskapande atgarder dr integrerat i forvaltningarnas ordinarie
verksamhet, varvid uppfoljningar av arbetet sker kontinuerligt inom ramen for
kommunens ordinarie uppfoljningsprocess.

Granskningen visar vidare att kommunens samordning av trygghetsskapande
atgarder inom hela kommunens omrade samt i Gottsunda specifikt har utvecklats
under de senaste aren, med anledning av bland annat de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomrdadet samt kommundvergripande program for trygghet, sakerhet och
brottsforebyggande arbete. Daremot konstateras att det finns en viss otydlighet
kopplat till var ansvaret for samordning av det trygghetsskapande arbetet ligger,
sarskilt kopplattill arbetet i Gottsundaomradet. Vidare visar granskningen ett
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behov av 6kad samverkan med framforallt naringslivet kopplat till trygghetsfragor i
Gottsundaomradet, da det i dagslaget inte finns nagon etablerad samverkan med
dessa aktdrer. Slutligen noteras att det i dagsldget inte finns nagon definierad
process for hur lardomar fran omradesarbete dokumenteras och 6verfors inom
kommunkoncernen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten [@amnar vi féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen, namnder och bolag:

e Genomforen dversyn av samverkansgrupper samt samordnings-
grupper/funktioner for att sakerstalla en tydlighet i samordningen av
omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser
samt sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

e Undersok mojligheterna till att omvandla den nuvarande fastig-
hetsdgarforeningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att fordjupa och utveckla
samverkan mellan kommunen och fastighetsagare samt undersok
mojligheten till att starka samverkan med naringsidkare i Gottsunda-
omradet.

o Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med
sarskilt fokus pa barn och unga.

o Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer
kopplat till handlingsplanen for Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte
att mojliggdra for uppfoljning av det trygghetsskapande arbetet i
Gottsundaomradet.

e Tafram en systematiserad process for att dokumentera och éverfora
lardomar fran omradesbaserade insatser och atgarder for att
sakerstalla att lardomar fran omrddesarbete samlas och anvands i
kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden.

e Fortydligarollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led
i att mojliggora for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst
arbeta an narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar
och deras vardnadshavare.

Revisionen begar yttrande 6ver revisionens iakttagelser och lamnade rekommenda-
tioner fran kommunstyrelsen, utbildningsndmnden, socialnédmnden och Uppsalahem
senast 2023-04-28 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet
lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen
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Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort
en granskning av kommunens trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda. Syftet
med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen, ndmnder och bolag sakerstaller
ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i Gottsunda.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att det inte helt bedrivs ett
andamalsenligt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda.

Vi ser att det bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i
Gottsunda utifran framtagen handlingsplan och att tillrackliga uppféljningar gors.

Det finns i stora delar en fungerande samordning av arbetet och samverkan med
andra aktorer, men vi ser att samordningen kan tydliggéras och att samverkan
kan utvecklas med till exempel naringslivet.

Vi ser att kommunen kan ha ett stérre fokus pa internet och otrygghetsskapande
beteenden pa sociala medier, med atgarder som till exempel digitala
trygghetsvandringar och narvaro pa sociala medier dar barn och unga ror sig.

Slutligen ser vi att kommunen kan utveckla en systematisk process for hur
lardomar fran omradesarbetet dokumenteras och éverfors inom
kommunkoncernen. Genom att skapa en systematisk process kan det
sakerstallas att samtliga lardomar och erfarenheter fran det omradesbaserade
arbetet anvands och sprids till andra omraden.

Nedan redovisas bedémningen for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar,

se respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Bedémning
Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Ja .
Gottsunda utifran framtagen handlingsplan?

Finns en fungerande samordning av kommunens arbete Delvis Q
med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda?

Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, namnder Delvis Q
och kommunala bolag och Polismyndigheten och andra
relevanta aktérer?
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Revisionsfragor Bedomning

Genomférs tillrackliga uppfdljningar av arbetet med Ja .
trygghetsskapande atgarder i syfte att sékerstélla att de far
Onskvard effekt?

Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med Delvis Q
handlingsplan Gottsunda samlats och anvants i

kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden?

Hur aterférs lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer:

Genomfoér en dversyn av samverkansgrupper samt
samordningsgrupper/funktioner for att sakerstélla en tydlighet i samordningen
av omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser samt
sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

Undersok mdjligheterna till att omvandla den nuvarande
fastighetsagarféreningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att fordjupa och utveckla samverkan
mellan kommunen och fastighetségare samt undersok mojligheten till att starka
samverkan med naringsidkare i Gottsundaomradet.

Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa barn och unga.

Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer kopplat till
handlingsplanen fér Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte att mojliggora for
uppféljning av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet.

Ta fram en systematiserad process for att dokumentera och éverféra lardomar
fran omradesbaserade insatser och atgarder for att sékerstalla att lardomar fran
omradesarbete samlas och anvands i kommunens trygghetsskapande arbete i
andra omraden.

Fortydliga rollen fér de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mdjliggdra for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an
narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar och deras
vardnadshavare.
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Under aren 2022-2024 star tryggheten i fokus i Uppsala kommun. Det uttrycks av
fullmaktige i mal och budget bland annat att tryggheten ska 6ka och att alla ska kédnna
att de tryggt kan vistas i stadskarnan. Kommunfullmaktiges inriktningsmal tva lyder:
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och vistas i. Det framgar att malet
ar att Uppsala inte ska ha nagon utsatt stadsdel, dar ett starkt omradesarbete
forebygger och forhindrar social oro. Insatser for att bekdmpa kriminaliteten ska
kombineras med forebyggande atgarder som ger resultat. Kommunen ska fortsatta
utveckla samarbetet med polisen for 6kad trygghet. Samtidigt visar uppfdljning av
fullmaktigemalet att det endast delvis beddéms vara uppfyllt nar 2021 summeras. |
revisorernas granskning av naringslivsarbetet framkommer att féretagares negativa syn
pa tryggheten i kommunen inverkar menligt pa deras uppfattning av féretagsklimatet.

Vidare genomférde Uppsala kommuns revisorer en granskning av det forebyggande
arbetet bland unga for att minska vald och kriminalitet under ar 2019/2020.
Granskningen visade att kommunen i huvudsak har en fungerande samverkan och
samordning med externa aktdrer, men att samarbetet med bland annat fastighetsagare
och féraldrar behover starkas. Vidare gjordes bedémningen att berérda verksamheter
bor ta tillvara den potential som finns fér samarbete med bland annat etniska féreningar.

Kommunfullmaktige beslutade redan 2018 om en Policy for trygghet och sakerhet, och
det finns ett aktuellt program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete.
Dartill finns sarskilda handlingsplaner for insatser i sarskilt utsatta stadsdelar, till
exempel Gottsunda. Aven i Granby genomfors ett riktat arbete som nyligen utvarderats.

Det arbete kommunkoncernen bedriver for att uppna sina malsattningar fordrar
samverkan, inom koncernen likval som med till exempel civilsamhallets aktdrer och
myndigheter som polisen. Samverkan med lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta finns
formaliserat i en sarskild dverenskommelse. Samverkan mellan kommun och polis sker
bland annat inom ramen fér Fokus Gottsunda, en samverkanssatsning mot den
organiserade brottsligheten tillsammans med polisen och Brottsférebyggande Radet

(BRA).

Enligt Polismyndigheten (2021-12-01) ar Gottsunda i Uppsala kommun ett sarskilt utsatt
omrade. Polismyndigheten definierar ett sarskilt utsatt omrade som ett geografiskt
avgransat omrade som kannetecknas av en allman obenagenhet att delta i
rattsprocessen. Det kan aven forekomma systematiska hot och valdshandlingar mot
vittnen, malsagare och anmalare i omradet. Situationen i omradet innebar att det ar
svart eller nastintill oméjligt for polisen att fullfolja sitt uppdrag, vilket kraver regelmassig
anpassning av arbetssatt eller utrustning. Manga ganger har det skett en normalisering
vilket lett till att varken polisen eller de boende reflekterar dver det avvikande laget i
omradet.



Ett sarskilt utsatt omrade inbegriper aven i viss man:

e Parallella samhallsstrukturer

e Extremism, sasom systematiska krankningar av religionsfrineten eller starkt
fundamentalistiskt inflytande som begransar manniskors fri- och rattigheter

e Personer som reser ivag for att delta i strid i konfliktomraden

e En hdg koncentration av kriminella

Inom ramen for revisionsplanen 2022 har revisorerna utifran sin risk- och
vasentlighetsanalys beslutat att genomfdra en granskning av kommunens arbete med
trygghetsskapande atgarder med fokus pa arbetet i sarskilt utsatta stadsdelar.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, namnder och bolag sakerstaller
ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda.

Revisionsfragor:

1. Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran
framtagen handlingsplan?

2. Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande
atgarder i Gottsunda?

3. Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, namnder och kommunala bolag
och Polismyndigheten och andra relevanta aktérer?

4. Genomfors tillrackliga uppféljningar av arbetet med trygghetsskapande atgarder i
syfte att sdkerstalla att de far onskvard effekt?

5. Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats
och anvants i kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden? Hur aterfors
lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

I granskningen och ovan namnda revisionsfragor beaktas sarskilt skolans insatser for att
forhindra nyrekrytering till kriminalitet.

Revisionskriterierna utgors av:

e Kommunallag
e Kommunfullmaktiges mal samt lokalt styrande dokument inom omradet, sdsom
handlingsplan for Gottsundaomradet.

Granskningen avgransas till att omfatta stadsdelen Gottsunda, som Polismyndigheten
klassificerat som ett sarskilt utsatt omrade.

Granskningen har genomférts genom en enkatstudie, intervjuer, analys av externa
datakallor, studiebestk samt dokumentstudier av styrdokument och
uppfdljningsdokument.
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Enkatstudien genomférdes med hjalp av ett webbaserat enkatverktyg. Respondenterna
utgjordes av externa deltagare i Stora omradesgruppen, vilka representerar aktérer som
féreningar, religidsa samfund samt fastighetsdgare aktiva i Gottsundaomradet. Enkaten
genomférdes fullstandigt av 18 personer motsvarande 44 procent av tillfragade. Enkaten
skickades ut den 7 november 2022. Paminnelser skickades ut den 14 november 2022
respektive 21 november 2022.

Inom ramen for granskningen har foljande funktioner intervjuats:

Kommundvergripande

e Kommunstyrelsens ordférande - Kommunstyrelsen

e Sakerhetschef - Kommunledningskontoret

e Utvecklingsledare - Hallbarhetsavdelningen, kommunledningskontoret

e Utvecklingsledare - Enheten for trygghet, brottsférebyggande och sakerhet,
kommunledningskontoret

e Projektledare stadsutveckling - Mark- och exploateringsavdelningen,
stadsbyggnadsférvaltningen

Socialférvaltningen
e Enhetschef - Uppsala Ungdomsjour, socialférvaltningen
e Enhetschef - Barn- och ungdomsenhet 1, socialférvaltningen

Kulturférvaltningen
e Enhetschef - Uppsala bibliotek
e \Verksamhetsledare - Gottsunda kulturhus, Uppsala bibliotek

Utbildningsfdrvaltningen

e Rektor - Gottsundaskolan
e Rektor - Treklangens skola
e Rektor - Valsatraskolan

e Rektor - Vaxthusets skola

Polis
e Tf. lokalpolisomradeschef Uppsala-Knivsta - Polismyndigheten
e Polis Lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta - Polismyndigheten

Uppsalahem AB
e Sakerhetsansvarig - Uppsalahem AB
e Fastighetschef - Uppsalahem AB

De intervjuade har haft méjlighet att sakgranska innehallet i rapporten.

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av dokument i form av bland annat
styrdokument, handlingsplaner och uppféljningsmaterial. For fullstéandig lista dver
insamlade dokument, se bilaga 1. De externa kallor som anvants ar Brottsférebyggande
Radets (BRA) nationella trygghetsundersokning och statistikdatabas éver anmalda brott



samt Statistiska Centralbyrans (SCB) trygghetsmatning, se bilaga 2. Inom ramen for
granskningen genomfordes aven ett studiebesok pa plats i Gottsunda tillsammans med
kommunkoncernens tjanstepersoner, representant fran Polismyndigheten samt de
fortroendevalda revisorerna.

pwc



Brottsférebyggande Radet (BRA) sammanstéller statistik éver anmalda brott i
statistikdatabasen 6éver anmalda brott. | figur 1 aterfinns en sammanstallning 6ver
anmalda brott per 100 000 invanare inom ett antal brottskategorier ar 2018 till ar 2022".
Av figur 1 framgar att antalet anmalda brott inom kategorin stéld, ran m.m. férhaller sig
relativt stabil dver tid. Av figur 1 framgar en minskning av antalet anmalda brott inom
kategorierna brott mot person samt skadegorelsebrott under den undersékta tidsramen.
Av figur 1 framgar dven en 6kning av antalet anmalda brott mot narkotikastrafflagen. En
Okning i antalet anmalda brott kan bero pa att ett 6kat antal brott begas, men kan ocksa
vara resultatet av en 6kad anmalningsbenagenhet. Likval kan en minskning i antalet
anmalda brott aven forstas som att anmalningsbenagenheten minskat, snarare an att
antal begadda brott minskat. Darmed paverkas statistiken inte enbart av begangna brott,
utan &ven av aspekter som tystnadskultur samt anmalningsbendgenhet.

Figur 1: Antal anmélda brott per 100 000 invanare 2018-2022 - Uppsala kommun

B Brott mot person Stold, ran m.m. [l Skadegbrelsebrott Brott mot narkotikastrafflagen
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Av figur 2 framgar hur antal anmalda brott inom ett antal brottskategorier i Uppsala
kommun stéller sig gentemot antalet anmalda brott i Region Uppsala respektive landet
som helhet. Av figur 2 framgar att det i Uppsala kommun anmaldes farre brott an i
Region Mitt samt landet som helhet i kategorierna brott mot person samt
skadegorelsebrott. Vidare framgar det att den totala méangden anmalda brott per 100
000 invanare ar lagre i Uppsala kommun jamfért med bade Region Mitt samt landet som
helhet. Av figur 1 framgar att det anmaldes fler brott i kategorin stéld, rdn m.m. per 100
000 invanare i Uppsala kommun, jamfért med de andra tva geografiska omradena.
Vidare framgar att det i Uppsala kommun anmaldes farre brott mot narkotikastrafflagen
per 100 000 invanare an i Region Mitt ar 2022.

_

pwc
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Figur 2: Antal anmélda brott per 100 000 invanare 2022 - Uppsala kommun, Region

Mitt samt hela landet
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Av Brottsférebyggande Radets Nationella Trygghetsundersokning (BRA NTU) som
genomfors varje ar framgar att andelen personer i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta
som upplever otrygghet under kvallstid i det egna bostadsomradet minskat fran 27
procent ar 2018 till 20 procent ar 2022, dar den stérsta minskningen aterfinns mellan ar
2021 och 2022. Av figur 3 framgar att i Sverige som helhet har andelen som upplever
otrygghet varit mer konstant, da andelen som upplevt otrygghet endast skiftat mellan 27
och 29 procent under de senaste fem aren. Generellt framgar att en lagre andel boende
i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta upplever otrygghet under kvallstid i det egna
bostadsomrade jamfért med landet som helhet samt polisregion Mitt ar 2022.
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Figur 3: Andel invénare (%) som upplever otrygghet vid utevistelse sent pa
kvéllen i det egna bostadsomrédet (Kélla: BRA NTU).
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For boende i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta framgar att en storre andel kvinnor an

man upplever otrygghet nar de vistas i det egna bostadsomradet under kvallstid. Denna
observation ter sig stabil éver tid. | enlighet med figur 3 framgar det att andelen man och
kvinnor som upplever otrygghet i Uppsalaomradet har minskat mellan ar 2021 och 2022,

vilket

tyder pa en positiv utveckling kopplat till den upplevda tryggheten i

bostadsomraden inom lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta. Denna positiva utveckling gar
dock inte att utlasa dver en langre tid, da det till exempel framgar av figur 4 att bade
andelen man och kvinnor som upplevt otrygghet i det egna bostadsomradet 6kade
mellan ar 2019 och 2020.
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Figur 4: Andel invanare (%) som upplever otrygghet vid vistelse pé kvéllen i det
egna bostadsomrédet i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta (Kélla: BRA NTU).
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Pa uppdrag av Uppsala kommun har Statistiska Centralbyran (SCB) under 2017/2018
samt 2020/2021 genomfort trygghetsmatningar i Uppsala kommun. Under
trygghetsmatningen 2020/2021 svarade 4 600 invanare i kommunen pa en enkat
innehallandes fragor om bland annat den upplevda tryggheten i bostadsomradet,
upplevda problem i bostadsomradet samt fértroende gentemot andra boende och
offentliga aktérer verksamma inom bostadsomradet. Trygghetsmatningen genomférdes i
75 bostadsomraden inom Uppsala kommun.

Av trygghetsmatningen som genomférdes ar 2020/2021 framgar att den storsta
problematiken kopplat till minskad rorlighet till féljd av upplevd otrygghet i det egna
bostadsomradet aterfinns i centrala Gottsunda, dstra Gottsunda samt sydvastra
Valsatra. | alla dessa omraden ar andelen som nagon gang undvikit utevistelse kvallstid
pa grund av upplevd otrygghet hogre an i Uppsala tatort som helhet. | bade Backlosa
och sddra Gottsunda ar andelen manniskor som undvikit utevistelse kvallstid lagre an i
Uppsala tatort som helhet, vilket tyder pa en storre upplevd trygghet i dessa omraden.

Figur 5: Andel invénare (%) som ganska eller mycket ofta avstatt fran utevistelse
kvéllstid pa grund av upplevd otrygghet i det egna bostadsomradet 2020/2021
(Kélla: SCB Trygghetsmétning 2020/2021)

40 B Uppsala tatort (genomsnitt)
B Backigsa
I Centrala Gottsunda
I NMorra Gottsunda
Sodra Gottsunda
B Ostra Gottsunda

B Sydvastra Valsatra

| SCB:s trygghetsmatning ingar fragor om huruvida boende upplever att offentliga
aktorer som polis, brandkar och kommunen vidtar tillrackliga atgarder for att det egna
bostadsomradet ska kdnnas tryggt. Respondenterna fick maojlighet att svara i vilken grad
de instamde med ett antal pastdenden om huruvida de atgarder som dessa aktorer
vidtar ansags tillrackliga. Av trygghetsmatningen genomférd 2020/2021 framgar att
saval polis som kommun atnjot ett hogt fortroende hos invanarna i Uppsala och att
fortroendet for polisens atgarder var nagot hogre an fér kommunens. Detta genomsyrar
aven de olika bostadsomradena inom Gottsundaomradet, dar det framgar att en hogre
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andel boenden kanner fértroende for polisen och dess atgarder an fér kommunens
omradesarbete i det egna bostadsomradet.

Nedbrutet pa bostadsomraden framgar det av figur 6 att en lagre andel boende i
Gottsundaomradet kanner fortroende for offentliga aktérer och dess insatser an i
Uppsala tatort generellt, med undantag fér Backlésa och sédra Gottsunda. Det
boendeomrade som sticker ut mest ar centrala Gottsunda, dar andelen som kanner
ganska eller mycket hogt fortroende fér kommunens insatser i omradet ar 43 procent.

Figur 6: Andel invanare som instdmmer i ganska eller mycket hég grad i pastaenden
om polisen respektive kommunen gér tillrdckligt for tryggheten i omraden 2020/2021
(Kélla: SCB Trygghetsmétning 2020/2021).
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Sammanfattande iakttagelser

Andelen personer som kanner sig ganska eller mycket otrygga under utevistelse
kvallstid i det egna bostadsomradet i lokalpolisomrade Uppsala-Knivsta har minskat
fran ar 2021 till ar 2022, och ligger nu pa en lagre niva an fér Sverige som helhet
och Polisregion Mitt.

Vid matningen genomford 2021 framgar att en stérre andel boende i Centrala och
Soédra Gottsunda samt Sydvastra Valsatra upplever otrygghet vid utevistelse i det
egna bostadsomradet under kvallstid jamfért med genomsnittet for Uppsala tatort.

Vid matningen genomford 2021 framgar att en lagre andel boende i
Gottsundaomradet upplever att kommunen genomfor tillrackliga atgarder i omradet
jamfért med Uppsala tatort som helhet. Det omrade dar Iagst andel boende upplever
att kommunen gor tillrackliga atgarder i omradet ar Centrala Gottsunda.
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Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder | Gottsunda utifran framtagen handlingsplan?

Uppsala kommuns trygghetsskapande arbete i Gottsunda har under de senaste aren
utgatt fran kommunfullmaktiges mal och budget, dar trygghet lyfts fram som ett
fokusomrade. | Mal och Budget 2022 med plan 2023-2024 anges att trygghet ar ett av
fullmaktiges fyra fokusomraden. Fullmaktige faststallde i augusti 2022 ett
koncerndvergripande Program for trygghet, sdkerhet och brottsférebyggande arbete.
Syftet med programmet ar att utveckla kommunens arbete inom trygghet, sakerhet och
att forebygga brott. | programdokumentet beskrivs att programmet syftar till att skapa
forutsattningar for att bedriva ett systematiskt och langsiktigt arbete inom omradet och
bidra till 6kad samordning i arbetet.

Det trygghetsskapande arbetet i Gottsunda har under de senaste aren utgatt fran tva av
kommunstyrelsen beslutade handlingsplaner for Gottsundaomradet. Den forsta antogs
ar 2018 (Handlingsplan Gottsunda/Valsatra 2018-2020) och den nu géllande ar 2021
(Handlingsplan fér Gottsundaomradet 2021-2030). Handlingsplan for Gottsundaomradet
2021-2030 syftar till att etablera en langsiktig och bred samverkan mellan kommunen
och verksamma aktorer i omradet. Samverkan ska 0ka formagan att hantera svara
utmaningar och bidra till att olika insatser och processer tillsammans nar battre effekt.

Inom ramen for arbetet med handlingsplanerna har Uppsala kommunkoncern under de
senaste aren genomfért en rad aktiviteter och insatser som ett led i att 6ka tryggheten
och férebygga brott i Gottsundaomradet. Av den nu gallande handlingsplanen framgar
att arbetet med handlingsplanen leds och samordnas av kommunstyrelsen samt att
namnder och bolagsstyrelser deltar i arbetet utifran sina ansvarsomraden. | intervjuer
framgar att respektive namnd, forvaltning, styrelse och bolag har till uppgift att
inkorporera trygghet och trygghetsskapande aktiviteter i sin ordinarie verksamhet, i syfte
att skapa ett langsiktigt hallbart trygghetsarbete inom kommunkoncernen generellt och
verksamheter i Gottsundaomradet specifikt.

Handlingsplan for Gottsundaomradet

Kommunstyrelsen har de senaste aren antagit tva handlingsplaner for
trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet. Den férsta handlingsplanen,
handlingsplan Gottsunda/Valsatra, antogs den 31 januari 2018 och syftade till att
samordna det kort- och langsiktiga arbetet for ett socialt hallbart Gottsunda.
Utgangspunkten for handlingsplanen var att forbattra samordningen mellan omedelbara
beslut om atgarder och det mer langsiktiga trygghetsarbetet genom att introducera nya
arbetssatt for samordning av det kommundvergripande trygghetsskapande arbetet. De
bada handlingsplanerna har dock ett bredare perspektiv an att enbart verka
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trygghetsskapande, da bada syftat till att bland annat forbattra livsvillkoren for boende i
Gottsundaomradet och skapa en socialt hallbar stadsdel. Handlingsplan
Gottsunda/Valsatra inneholl saval kortsiktiga mal till och med ar 2020 samt langsiktiga
mal till och med ar 2030. Sammantaget syftade handlingsplanen och de féreslagna
aktiviteterna till att uppna féljande fem mal inom fokusomradena hallbar livsmiljo,
trygghet och trivsel, barn och ungas uppvaxtvillkor, arbete samt delaktighet:

Okad attraktivitet att bo, verka och bestka Gottsundaomradet.
Tryggheten i det offentliga rummet ska vara sadant att alla oavsett kon, alder och
bakgrund ska kanna sig fria att réra sig 6verallt i Gottsunda och Valsatra alla tider pa
dygnet. Gottsunda ska vara borta fran polisens lista éver sarskilt utsatta omraden.

e Gottsundas alla barn, unga och elever ska klara sin utbildning och ha goda
uppvaxtvillkor i hégre utstrackning.

e Gottsundas arbetskraftsdeltagande ska vara i niva med dvriga delar av kommunen.
2020 ska 300 nya anstallningar skapats for langtidsarbetslésa boende i omradet.

e Gottsunda ska ha ett rikt féreningsliv. De som bor och verkar i Gottsunda ska vara
delaktiga i fragor som rér dem.

Inom ramen fér handlingsplan Gottsunda/Valsatra bréts dessa malomraden ned i
indikatorer for att félja utvecklingen inom respektive malomrade. Inom ramen for
samtliga malomraden formulerades en lista dver 89 aktiviteter som skulle genomféras
under aren 2018-2020 av kommunkoncernen. Av slutrapporten fér handlingsplan
Gottsunda/Valsatra 2018-2020 framgar att handlingsplanen anses ha uppnatt det
huvudsakliga syftet att samordna kommunens insatser pa kort sikt och lagga en grund
for ett langsiktigt forbattringsarbete. Det framgar att en rad forflyttningar har gjorts
kopplat till de antagna malen genom de aktiviteter som genomférts. Inom ramen for
handlingsplanen skapades nya samverkansforum, sasom en samordningsgrupp for
handlingsplanen. Aven detta arbete lyfts fram som positivt i slutrapporten, som beskriver
att samordningsgruppen varit ett valfungerande forum fér informationsdelgivning och
bidragit till en helhetssyn av det trygghetsskapande arbetet dver verksamhetsgranserna.

16 juni 2021 antog kommunstyrelsen handlingsplan fér Gottsundaomradet 2021-2030.
Den nya handlingsplanen har sin utgangspunkt i lardomar fran den foregaende
handlingsplanen. Aven denna handlingsplan syftar till att etablera en langsiktig och bred
samverkan mellan kommunen och verksamma aktérer i omradet. Till skillnad fran den
tidigare handlingsplanen innehaller denna inga férutbestdmda aktiviteter att genomféra
under tidsperioden, utan istallet formulerades évergripande mal for ar 2025 respektive ar
2030 som namnder och bolagsstyrelser ska integrera i sina respektive verksamheter
utifrdn sina ansvarsomraden. Féljande mal formuleras i handlingsplanen:

2025:
e Gottsunda finns inte pa polisens lista dver utsatta omraden.
e Starka civilsamhallet och ge battre forutsattningar for foreningsverksamhet.

2030:

e Gottsunda, Valsatra och Backlésa ar omraden som lockar till inflyttning, besdkare
och etableringar.

e Boende i Gottsundaomradet vill och kan bo kvar i omradet.

e
pwc

14



e Barn och unga i Gottsundaomradet har goda uppvaxtvillkor och hég framtidstro.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att den nuvarande handlingsplanen for
Gottsundaomradet till stor del handlar om att férvalta den samverkan kring det
trygghetsskapande arbete som byggts upp under arbetet med den foregaende
handlingsplanen. Fokuset pa dévergripande mal istallet for enskilda aktiviteter upplevs
som positivt, da det anses lagga mer fokus pa att uppna langsiktiga resultat snarare an
att genomfora enskilda aktiviteter. Darmed lyfts handlingsplanens utformning fram som
en langsiktigt hallbar strategi. En potentiell risk som identifierats i genomférda intervjuer
ar att handlingsplanens utformning kraver kontinuerlig samverkan mellan olika
verksamheter for att sakerstalla att dessa arbetar mot de gemensamma malen. |
dagslaget anses informationsdelgivning kopplat till handlingsplanen och arbetet kring
denna ibland vara personbundet. Handlingsplanen beskrivs ha gett upphov till en del
informella métesforum, vilket lyfts fram som positivt da det 6kat informationsdelgivning
mellan olika verksamheter och férvaltningsgranser, men aven innebar en potentiell risk
da det gor denna informationsdelning och samverkan mer personbunden.

Sammantaget framgar av de genomférda intervjuerna att bada handlingsplanerna anses
ha lett till ett 6kat fokus pa trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet.
Samordningen inom kommunen kopplat till det trygghetsskapande arbetet i
Gottsundaomradet anses ha forbattrats och atgarder anses ha lett till viktiga
forflyttningar som goér att Gottsunda upplevs som en tryggare plats i dag an innan
arbetet med respektive handlingsplan paborjades.

Kultur- och fritidsrelaterad verksamhet i Gottsunda

Kulturférvaltningen bedriver verksamhet i Gottsundaomradet i egen regi samt i
samverkan med civilsamhallet. Den egna verksamheten utgar framst fran
Gottsundabiblioteket och verksamheten som bedrivs inom Gottsunda Kulturhus.
Gottsundabiblioteket bedriver verksamhet i enlighet med bibliotekslagen och anordnar
olika typer av evenemang och aktiviteter under sina 6ppettider. Ett exempel pa
verksamhet som anses vara en viktig del i att skapa trygghet for barn och unga i
Gottsundaomradet ar Torsdagsbibblan, dar Gottsundabiblioteket tar emot barn och unga
i anslutning till skoltid och bjuder pa mellanmal. Vidare bedrivs annan verksamhet riktad
mot barn och unga av Gottsundabiblioteket, sdsom kontinuerliga workshops och
klubbar. Aven Uppsalahem AB bedriver verksamhet kopplat till barn och ungas fritid,
frmst genom Moétesplats Gottsunda dar man under helger och lov genomfér
verksamhet fér barn i aldrarna fem till 12 ar i Gottsunda.

Inom ramen for Gottsunda Kulturhus bedriver kommunen ytterligare verksamhet inom
kultur- och fritidsomradet. | Gottsunda Kulturhus finns ett café, lokaler till utlaning i form
av evenemangslokalen Kulturpunkten samt verksamhet som bedrivs av ideella
organisationer med stéd fran kommunen. Ideella organisationer som verkar inom
Gottsunda Kulturhus ar bland annat Uppsala Dans och Teater som kommunen
samverkar med genom ett idéburet offentligt partnerskap (IOP), ateljéféreningen
Konstgjord samt Foreningshuset Kontakten. Foreningshuset Kontakten bedrivs av
studieférbundet Studieframjandet och tillhandahaller métesplatser och lokaler fér bland
annat etniska foreningar. Inom Foreningshuset Kontakten bedriver Studieframjandet
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aven verksamhet som studiestdd, sprakstéd och CV-stdd genom ett IOP med
arbetsmarknadsnamnden.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att den kultur- och fritidsverksamhet som
kommunen bedriver i Gottsundaomradet ar etablerad sedan lange och anses utgéra en
viktig del av det trygghetsskapande arbetet i omradet. Med hjalp av handlingsplanen har
arbetet kunnat intensifieras och inkorporeras i bland annat verksamhetsplaner, vilket
bidragit till en 6kad kontinuitet i arbetet. Vidare anses handlingsplanen ha starkt
samverkan i det trygghetsskapande arbetet, vilket lett till enklare kontaktvagar med
andra verksamheter samt kommunledningskontoret. Trots en forbattrad samverkan
upplevs det ibland finnas en bristande koordinering mellan kommunens olika
verksamheter inom kultur- och fritidsomradet. Till exempel har det i genomférda
intervjuer lyfts fram att det inom Gottsunda Kulturhus finns en cafédel som just nu star
tom trots ambitionen att nyttja cafét som en majlighet till exempelvis arbetstraning for
boende i Gottsundaomradet. Istallet fér att nyttja denna lokal framgar att
Kommunledningskontoret driftsatt ett liknande koncept pa annan plats i Gottsunda.
Detta upplevs bero pa viss bristande samordning inom kommunkoncernen. Vidare
framgar av genomférda intervjuer att resurserna kopplat till kulturférvaltningens
trygghetsskapande arbete ibland anses vara begransade, vilket framst markts av i
arbetet med att fortsatt utveckla och bedriva verksamhet inom Gottsunda Kulturhus.

Sociala insatser i Gottsunda

Socialférvaltningen har varit en aktiv part i framtagandet av de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet och har genomfért en rad av aktiviteterna inom ramen fér den
handlingsplan som antogs 2018. Som ett led i genomférandet av de tva
handlingsplanerna har resurserna till socialforvaltningen ékat, vilket har fatt effekter i
form av exempelvis 6kad verksamhet inom ramen for Uppsala Ungdomsjour samt extra
resurser hos barn- och ungdomsenheter placerade i Gottsundaomradet. Huvuddelen av
socialférvaltningens verksamhet ar nara kopplat till trygghetsskapande arbete och de
mal som handlingsplanen stravar efter. En del av verksamhetens trygghetsskapande
arbete bedrivs dock oberoende av handlingsplanen med anledning av verksamhetens
lagstadgade ansvar.

Uppsala Ungdomsjour bedriver ett aktivt arbete inom ramen for handlingsplanen genom
sitt uppdrag att arbeta med brottsférebyggande och férebyggande insatser for unga i
kommunen. Ungdomsjouren ar tillganglig for hela kommunen men har personal pa plats
i flera prioriterade omraden, exempelvis i Gottsunda. Ungdomsjouren arbetar darmed
uppsokande och fokuserar pa att vara pa plats dar ungdomarna ar, oavsett om det ar i
skolan, pa fritidsgardar eller i centrum under kvallstid. Exempel pa verksamhet som
bedrivs inom ungdomsjouren ar samverkansgrupper for skola, socialtjanst, polis och
fritid (SSPF) for att identifiera unga i riskzon, projekt kopplat till livsstilsférandringar hos
gymnasieungdomar som befinner sig i kriminalitet samt ett projekt dar socialarbetare
finns pa plats i skolor i Gottsundaomradet. | Gottsunda samverkar Ungdomsjouren aven
med Uppsalahem och fastighetsagarféreningen kopplat till de omradesvardar som
Uppsalahem har anstallt inom sina bostadsbestand.

Projektet med socialarbetare i skolan startades i Gottsunda inom ramen for
handlingsplanen, men har sedan dess utvecklats och aterfinns nu i fler skolor inom
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kommunen. Inom ramen fér handlingsplanen startades dven en ny fritidsklubb i
Gottsunda som tar emot barn i anslutning till skoltid. Intresset for detta var stort under de
inledande veckorna da fritidsklubben var gratis, men minskade nar kommunen bdérjade
ta ut en manatlig avgift for deltagande i likhet med hur fritidsklubbar bedrivs i resterande
delar av kommunen.

| Gottsunda centrum har Uppsala kommun aven ett Utbildnings- och jobbcenter som
utgoér en del av arbetsmarknadsférvaltningen. Pa Utbildnings- och jobbcenter erbjuds
olika typer av vuxenutbildningar, arbetsmarknadsinsatser samt informationsdelgivning
om jobb och praktikplatser till boende inom kommunen.

Av intervjuerna framgar att socialférvaltningens verksamhet har kunnat utvecklas tack
vare handlingsplanen, da de 6kade resurserna har lett till ny verksamhet och fler
anstallda i Gottsundaomradet. Samverkan med andra aktorer inom det
trygghetsskapande omradet anses fungera val. Sarskilt det férdjupade samarbetet med
polisen som ett led i EST-arbetssattet? lyfts fram som positivt da de gemensamma
lagesbilderna anses utgdra en god grund for att planera och prioritera verksamhet till
omraden med mer otrygghetsskapande beteende. Det lyfts dven fram att arbetet med
att fanga barn och unga i riskzon har utvecklats under de senaste aren, exempelvis
genom fler insatser riktade mot barn i yngre aldrar samt utdkade resurser for exempelvis
Ungdomsjouren att arbeta uppsékande och genomféra faltarbete.

Av de genomforda intervjuerna framgar att det finns vissa begransningar kopplat till
samverkan mellan framst skola och socialférvaltningen, dar till exempel skolor upplever
svarigheter att folja upp och arbeta vidare med barn och ungdomar till foljd av att en
orosanmalan till socialférvaltningen har gjorts. Detta anses forsvara skolornas majlighet
att fanga upp barn och unga i riskzon och fortsatta arbetet efter att socialférvaltningen
informerats. Projektet med socialarbetare i skolan upplevs som positivt, da det 6kat
samordningen mellan skola och socialférvaltningen. En brist som lyfts fram med
projektet i genomférda intervjuer ar att socialarbetarna anses vara en begransad resurs,
vilket innebar att dessa anstallda spenderar ungefar en dag i veckan i respektive skola.
Den begransade tid som socialarbetarna spenderar i skolan anses forsvara for
socialférvaltningen att bygga relationer med barn och ungdomar, vilket innebar att
socialarbetarna framst upplevs arbeta med att bygga relationer och utbyta information
med skolornas anstallda. Det framgar att projektet utéver denna resursbrist anses
fungera val och ha bidragit till en 6kad samverkan mellan socialférvaltningen, skolor,
barn samt féraldrar.

Insatser kopplat till den fysiska miljon i Gottsunda

| Gottsundaomradet bedrivs bade langsiktigt och kortsiktigt arbete kopplat till den fysiska
miljén i omradet. De langsiktiga stadsutvecklingsplanerna utgar fran planprogrammet for
Gottsundaomradet, som beskriver hur Gottsunda ska utvecklas till att bli en ny stadsnod
med ett attraktivt centrum for personer att bo och verka inom. Planprogrammet ar tatt
kopplat till handlingsplan Gottsunda och driver utvecklingen av stadsbyggnaden i

2 EST star for Effektiv Samordning for Trygghet. EST ar en metod som Uppsala kommun
anvander sig av i det trygghetsskapande arbetetet dar kommun, polis och andra aktérer arbetar
tillsammans for att systematiskt och strukturerat kartldagga och analysera férhallanden och
forutsattningar. EST ar ett kunskapsbaserat arbetssatt.
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omradet i enlighet med handlingsplanens fokusomraden. Projektledningsgruppen for
genomférandet av planprogrammet innehaller exempelvis representanter fran
kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning och darutdver sker kontinuerliga
avstamningar med personal som arbetar med social hallbarhet och trygghetsfragor inom
kommunledningskontoret. Trygghetsperspektivet genomsyrar dven den bostadsstrateqgi
(Inriktning for bostader i Gottsunda och Valsatra) som galler fér Gottsundaomradet, dar
kommunfullmaktige beslutat om att fokusera pa att bygga mer sma och stora lagenheter
samt marknara bostader som radhus och smahus for att diversifiera bostadsbestandet.
Beslutet innebar en lagre exploateringsgrad i Gottsundaomradet och syftar till att skapa
ett tryggare och mer attraktivt bostadsomrade fér personer och familjer med olika behov.

Utover att inkorporera ett trygghetsperspektiv i de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna i
Gottsundaomradet genomférs aven atgarder pa kort sikt. Under de senaste aren har
kommunen exempelvis arbetat med utvecklingen av Lina Sandells park, anlaggning av
konstgras pa en tidigare grusplan i Musikparken samt arbetat med belysningsprojekt
runtom i Gottsunda. Dessa projekt har syftat till att Oka attraktiviteten och sékerheten i
det offentliga rummet i Gottsundaomradet. Andra atgarder som genomfoérts kopplat till
sakerhet och trygghet i den fysiska miljon i Gottsunda har varit inférandet av
patrullerande ordningsvakter kring Gottsunda centrum. Denna atgard genomfors inte
langre, da det minskade antalet ordningsstorningar bidragit till att kommunen inte langre
har tillstand att anstalla patrullerande ordningsvakter. Att antalet ordningsstdrningar har
minskat lyfts fram som positivt.

Aven Uppsalahem har vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten i den fysiska miljén i
Gottsundaomradet. Varje ar arbetar man exempelvis med belysningsprojekt som syftar
till att 6ka den upplevda tryggheten under det mérka vinterhalvaret. Uppsalahem har
aven initierat ett projekt med omradesvardar i Gottsunda, dar personer anstallts for att
vistas i omradena kring bostadsbestanden under kvallstid. Omradesvardarna arbetar
framst relationsskapande med boende i omradet och har en nara kontakt med Uppsala
Ungdomsjours personal. Kopplat till detta genomfors aven kontinuerliga
trygghetsvandringar runt Gottsunda och Valsatra tillsammans med Uppsala kommun
och andra fastighetsagare i omradet.

Av de genomférda intervjuerna framgar att arbetet med trygghetsskapande atgarder i
den fysiska miljon anses aktivt och prioriterat av kommunens verksamheter och bolag.
Inom ramen for de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna finns ett tydligt trygghetsfokus,
vilket tydliggjorts genom inriktningar fran den politiska nivan som syftar till att skapa ett
mer varierat bostadsbestand for att 6ka attraktiviteten i Gottsundaomradet. Samverkan
inom ramen foér de langsiktiga stadsutvecklingsplanerna sker bade inom
kommunkoncernen genom involvering av Kommunledningskontorets
Hallbarhetsavdelning, samt med boende i omradet genom den samradsredogorelse
som genomfdrdes innan planprogrammet for Gottsundaomradet antogs. Man har aven
genomfort en trygghetskonsekvensanalys av strukturplan for Gottsunda stadsnod med
hjalp av en extern aktor.

Det har &ven genomférts en rad kortsiktiga insatser kopplat till den fysiska miljon i
Gottsundaomradet och det framgar av intervjuerna att bland annat Uppsalahem arbetar
aktivt med dessa fragor inom ramen for sin verksamhet. Bolaget arbetar dels med
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atgarder kopplade till sékerhet, sasom rondering med vaktare, kontinuerlig éversyn av
skalskydd samt smarta sensorer fér att kdnna av rérelser i trapphus, och genomfér aven
sociala insatser riktade mot boende i bestandet.

Bedrivs ett aktivt arbete med trygghetsskapande atgérder i Gottsunda utifran framtagen
handlingsplan?

Bedémning: Ja.

Fullmaktige har faststallt trygghet som ett av fyra fokusomraden och det finns ett av
fullmaktige faststallt Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete.
Kommunstyrelsen har sedan i sin tur antagit och faststallt handlingsplaner for det
trygghetsskapande arbetet i Gottsunda. Vi kan genom flera exempel se hur
kommunkoncernen, bade i egen regi och i samverkan med andra aktorer, bedriver ett
aktivt arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran den framtagna
handlingsplanen. Vi konstaterar att handlingsplanernas utformning och struktur varit en
viktig del i det trygghetsskapande arbetet dar handlingsplanen 2018-2020 hade fokus pa
konkreta aktiviteter medan nuvarande handlingsplan tar sikte pa att skapa ett Iangsiktigt
hallbart trygghetsskapande arbete dar forvaltningarna, verksamheterna och bolagen
inkorporerar arbetet i sin ordinarie verksamhet. Samtidigt lyfts att det ar viktigt med en
langsiktighet i de resursférstrakningar som gjorts for verksamhet i Gottsunda.
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Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande atgérder | Gottsunda?

Handlingsplanen for Gottsundaomradet involverar samtliga namnder och
bolagsstyrelser utifran respektive ansvarsomraden. Det 6vergripande ansvaret for
handlingsplanens uppféljning och utvardering aligger kommunstyrelsen.
Kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning ar ansvariga for den évergripande
samordningen av handlingsplanens genomférande. Hallbarhetsavdelningen samordnar
darmed arbetet genom samordningsgruppen fér Handlingsplanen for
Gottsundaomradet, vilken bestar av representanter fran kommunala férvaltningar och
bolag. | detta arbete deltar aven kommunledningskontorets enhet for trygghet,
brottsférebyggande och sédkerhet, som aven samordnar det kommundvergripande
arbetet inom ramen fér kommunens arbetssatt Effektiv Samordning fér Trygghet (EST).

Aktiviteter och atgarder samordnas dven mellan férvaltningar och verksamheter. Till
exempel arbetar socialférvaltningen med andra verksamheter inom kommunkoncernen
saval som med externa aktérer som polisen. Samverkan och samordning inom
Kommunledningskontoret sker kontinuerligt mellan enheten for trygghet,
brottsférebyggande och sakerhet och hallbarhetsavdelningen da bada arbetar med
trygghetsskapande atgarder och ansvarar for varsin handlingsplan for
Gottsundaomradet respektive Granby och Kvarngardet.

Samordning kopplat till handlingsplan for Gottsundaomradet

Den 6vergripande strategiska samordningen av handlingsplanen for Gottsundaomradet
ansvarar hallbarhetsavdelningen for. Hallbarhetsavdelningen var ansvariga for att ta
fram handlingsplanen och har inom ramen fér handlingsplanen arbetat med att
sammanstalla data fér att kunna félja utvecklingen i Gottsundaomradet dver tid. Vidare
har hallbarhetsavdelningen den huvudsakliga kontakten och dialogen med férvaltningar
kopplat till arbete i enlighet med handlingsplanen.

Hallbarhetsavdelningen ar sammankallande fér samordningsgruppen for Handlingsplan
for Gottsundaomradet, vilken bestar av representanter fran forvaltningar och kommunala
bolag. Samordningsgruppen har det huvudsakliga ansvaret fér den
kommungemensamma samordningen inom ramen for handlingsplanen och ansvarar
aven for strategiska fragor kopplat till omradesutvecklingen i Gottsundaomradet.
Samordningsgruppen har bland annat samordnat och initierat forvaltningséverskridande
insatser, sdsom projektet med att infora socialarbetare i skolorna i Gottsundaomradet.

Utover arbetet i samordningsgruppen har dven sex stycken temadagar genomforts
utifrdn handlingsplanens fyra évergripande teman. Dessa temadagar genomfors
I6pande och har utgjort en mojlighet for representanter fran kommunkoncernens olika
forvaltningar att traffas och utveckla sin forstaelse for handlingsplanens évergripande
fokusomraden och arbete kopplat till detta. Vidare syftar dessa temadagar till att
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utveckla kunskapsdelning inom kommunkoncernen samt knyta kontakter inom
kommunen, for att ytterligare fordjupa samverkan mellan olika férvaltningar och
verksamheter.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att samordningen inom ramen fér
handlingsplanen anses valfungerande av de representanter som ingar i
samordningsgruppen. Flera forvaltningsoverskridande insatser har kunnat samordnas
genom samordningsgruppen och forumet anses utgoéra en viktig funktion nar det
kommer till att prioritera resurser och insatser. De dvergripande
samordningsstrukturerna kopplat till trygghetsskapande arbete i Gottsundaomradet
anses val etablerade till foljd av den aldre handlingsplanen fran 2018, och arbetet har
fortsatt enligt samma struktur nar den nya handlingsplanen antogs under 2021. En
utmaning som lyfts fram i genomférda intervjuer ar att samordning kopplat till
trygghetsskapande arbete sker genom en rad olika samordningsfunktioner, bade mer
formella samt informella forum. Detta riskerar att bidra till en otydlighet i uppdrag, roll
och ansvar mellan olika forum och grupper.

Av de genomfdrda intervjuerna framgar att kommunens samordning av det
trygghetsskapande arbetet ibland dven anses vara nagot personberoende, vilket lyfts
fram som en risk i det langsiktiga perspektivet. Vidare framgar det aven att
samordningen av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet inte alltid anses
helt tydlig av anstéllda som inte ingar i samordningsgruppen fér handlingsplanen.
Exempelvis framkommer att vissa av intervjupersonerna inte kanner till vem som har det
Overgripande ansvaret for det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet. Denna
otydlighet harleds till att huvuddelen av processer kopplat till det trygghetsskapande
arbetet samordnas av kommunledningskontorets enhet for trygghet, brottsférebyggande
och sakerhet, exempelvis arbetet inom ramen for EST, medan arbetet med
handlingsplanen samordnas av kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning.
Darmed finns en upplevd otydlighet gallande ansvar for samordning av
trygghetsskapande atgarder i kommunen generellt samt Gottsunda specifikt.

Kommunodvergripande samordning av trygghetsskapande arbete

Sedan 2021 anvander sig kommunen av metoden EST for att skapa gemensamma
lagesbilder dver otrygghetsskapande beteende runtom i kommunen. Metoden syftar till
att pa ett systematiskt och strukturerat vis kartlagga och analysera otrygghet runtom i
kommunen. Genom metoden skapas gemensamma lagesbilder i samverkan med
externa aktorer sasom polisen for att prioritera, genomféra och félja upp insatser
kopplade till trygghet i det offentliga rummet. Som stdd i framtagandet av lagesbilder
anvander kommunen det digitala systemet Embrace, dar narmare 200 anstallda inom
kommunkoncernen har mdjlighet att rapportera in olika typer av otrygghetsskapande
beteenden och handelser. De som ar rapportérer i Embrace ar framst personal som rér
sig runt om i kommunen, sasom faltarbetare inom Uppsala Ungdomsjour och
Uppsalahems omradesvardar och fastighetsférvaltningspersonal. De gemensamma
lagesbilderna sammanstalls under méten som sker pa veckobasis, och nyttjas sedan for
att prioritera insatser under narliggande framtid.
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Arbetssattet enligt EST metoden samordnas av kommunledningskontorets enhet for
trygghet, brottsférebyggande och sakerhet och pa de veckovisa métena deltar
representanter fran kommunledningskontoret, Uppsalahem, polisen, Avarn Security
samt Ungdomsjouren. De gemensamma ldgesbilderna som sammanstalls anvands
bland annat for att rikta resurser som kommunens mobila vaktare och Uppsala
Ungdomsjour till att vistas i omraden dar otrygghetsskapande beteende varit mest
framstaende under den gangna veckan.

Utdver den kommungemensamma samordningen inom ramen for EST-metodiken
genomfoérs aven andra former av samordning inom kommunen. Exempelvis sker
samordning mellan skola och socialtjanst inom ramen fér SSPF-samverkan (skola,
socialtjanst, polis och fritid) samt samordning mellan Kommunledningskontoret och
stadsbyggnadsférvaltningen kopplat till exempelvis inkorporering av ett
trygghetsperspektiv i stadsplaneringen i Gottsundaomradet.

Av de genomférda intervjuerna framgar att arbetet enligt EST-metoden anses fungera
val, aven om arbetet fortfarande ar i en uppstartsfas dar man fortsatt forséker finna
strukturer for hur arbetet med EST-metoden ska inga i det kommundvergripande
trygghetsskapande arbetet. | stort anses de lagesbilder som sammanstalls genom
metoden vara vardefulla for prioritera kortsiktiga aktiviteter och lagesbilderna anses
Overensstamma val med verkligheten. For att sakerstalla en enhetlig rapportering har
exempelvis utbildningar genomférts med alla rapportérer och kommunen arbetar aven
med att diversifiera var rapportorerna vistas for att sakerstalla en enhetlig rapportering
Over hela Uppsala.

Finns en fungerande samordning av kommunens arbete med trygghetsskapande
atgérder i Gottsunda?

Bedomning: Delvis.

Det framgar av granskningen att kommunen har utvecklat samordningen av det
trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet utifran de tva handlingsplanerna.
Inférandet av arbete enligt EST-metoden har ocksa starkt den kommundvergripande
samordningen. Vi ser att det i stort finns en fungerande samordning av kommunens
arbete med trygghetsskapande atgarder i Gottsunda, men att en utmaning ar att det
finns manga olika samordningsfunktioner, saval formella som informella grupper och
forum, vilket riskerar att bidra till en otydlighet i uppdrag, roll och ansvar. Det framgar av
genomforda intervjuer att ett arbete med att se dver och tydliggéra de olika grupperna
och samverkansforumen har pabdrjats, vilket vi ser positivt pa.
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Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, namnder och kommunala balag och Polismyndigheten och andra
relevanta akitrer?

Inom ramen for det trygghetsskapande arbetet samverkar kommunen med en rad
externa aktorer. Vissa av aktorerna, sdsom polis och fastighetsbolag, ar mer integrerade
i kommunens ordinarie struktur for det trygghetsskapande arbetet och kommunen har
darmed en kontinuerlig samverkan med dessa. Samverkan sker dven med aktdrer inom
civilsamhallet och naringslivet. Vidare samordnas samverkan genom temadagar inom
ramen for Handlingsplan for Gottsundaomradet, dar olika aktérer inom och utom
kommunkoncernen méts for att diskutera och utbyta erfarenheter kopplat till
handlingsplanens temaomraden.

Polis

Samverkan mellan Uppsala kommun samt polisen beskrivs i intervjuer vara val
etablerad och genomférs inom ramen for ett flertal satsningar och samverkansavtal
samt integrerat i kommunens ordinarie trygghetsskapande arbete, exempelvis inom
EST-arbetet. Delar av samverkan, sasom Fokus Gottsunda, bedrivs endast inom
Gottsundaomradet medan andra samarbeten stracker sig éver hela kommunen.

Ar 2020 tecknades den senaste samverkanséverenskommelsen mellan Uppsala
kommun och polisen, vilken syftar till att fordjupa samverkan mellan Uppsala kommun
och lokalpolisomrade Uppsala/Knivsta. Inom ramen for samverkanséverenskommelsen
atar sig polisen och kommunen att gemensamt verka for att minska brottsligheten samt
Oka tryggheten i hela Uppsala kommun, genom att sakerstalla att resurser laggs pa
brottsférebyggande arbete. Arbetet kopplat till samverkanséverenskommelsen styrs av
en styrgrupp bestaende av representanter fran polis och kommun och genomférs inom
ramen for ett antal tillsatta arbetsgrupper.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen antas varje ar en atagandeplan vilken
prioriterar samarbetets ataganden for det kommande aret. Enligt atagandeplanen
gallande samtliga tre ar som antogs i samband med samverkansdverenskommelsen ska
kommunen och polisen under ar 2020 till 2023 arbeta med att utveckla de befintliga
samverkansformerna, starka arbetet med sarskilt utsatta brottsoffer samt starka arbetet
for en trygg och saker skolmilj6. Det framgar att samverkan mellan polis och kommun
inom ramen fér samverkanséverenskommelsen ska genomféras utifran ett
kunskapsbaserat arbetssatt, genom att tillsammans identifiera problembilder och
planera insatser utifran dessa. Av uppfdljning av atagandeplan gallande ar 2021 framgar
att polisen och kommunen bland annat genomfért trivselvandringar med tillhérande
medborgardialoger i kommunen, utvarderat arbetet inom ramen for SSPF-samverkan
samt aterupptagit arbetet med att motverka radikalisering och valdsbejakande
extremism.
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Under 2019 inledde Uppsala kommun tillsammans med polisen en strategisk satsning
mot den grova, organiserade brottsligheten i Gottsunda och Valsatra kallat Fokus
Gottsunda. Fokus Gottsunda leds av en styrgrupp bestdende av representanter fran
kommunen och polisen och genomférs av ett antal tillsatta arbetsgrupper. Arbetet inom
denna satsning utgar fran BRA:s fasmodell, vilken syftar till att stegvis minska
brottsligheten i ett omrade genom att genomféra vissa atgarder vid vissa tidpunkter.
Arbetet inom ramen for Fokus Gottsunda har sedan 2019 etablerat ytterligare
samverkansforum samt anses av representanter fran kommunen och polisen ha
forstarkt det gemensamma omradesarbetet.

Vidare samverkar polisen och kommunen aven inom ramen for det lokala
brottsforebyggande radet i Uppsala, SSPF-samverkan, sociala insatsgrupper samt
EST-metoden. Tillsammans med polisen genomférs dven verksamhet sasom
trygghetsvandringar, avhopparverksamhet, medborgarléften samt olika typer av
evenemang. Polisen genomfér aven egen verksamhet kopplat till trygghetsskapande
arbete inom Uppsala kommun, varav en viktig del beskrivs vara det relationsbyggande
arbetet med barn och unga. Inom ramen for detta arbete genomfér polisen kontinuerliga
besok vid skolor samt besok i férskolor for att beratta om polisens roll och arbete.
Polisen genomfér aven i samarbete med skolorna inom Uppsala kommun besdk, dar
elever i arskurs 8 far traffa polis, ambulanspersonal samt brandférsvaret under en
halvdag. Denna verksamhet som riktar sig till barn och unga syftar till att starka
relationen mellan polis och samhalle, for att exempelvis 6ka anmalningsbenagenheten
samt starka fortroendet for polisvasendet.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det gemensamma arbetet inom ramen for
EST-metoden anses fungera val. Det gemensamma framtagandet av lagesbilder anses
utgdra en god grund for att rikta arbetet och insatser, samt sakerstélla att resurser finns
pa plats vid behov. De gemensamma lagesbilderna anses bidra till polisens egna
lagesbilder. Inom ramen for EST-arbetet moter aven polisen andra aktérer inom
kommunkoncernen, sasom Uppsalahem.

En svarighet som lyfts fram under genomférda intervjuer ar brottslighetens flexibilitet och
nyttiande av nya metoder, sdsom internet och krypterade chattar. Det framgar att det
finns en tydlig trend mot att otrygghet skapas och brott begas pa internet, till exempel i
form av mobbning, narkotikaférsaljning samt grooming av barn och unga. Det finns en
identifierad svarighet for bAde kommunen och polisen att hantera den otrygghet som
fods pa internet, vilket darmed anses utgoéra ett utvecklingsomrade for samverkan
framover.

Naringsliv

Naringslivet i Gottsundaomradet bestar av saval stora etablerade féretag med lokaler i
centrumfastigheten samt enskilda naringsidkare som driver mindre butiker, restauranger
eller liknande foretag. Socialférvaltning har viss samverkan med naringsidkare inom
Gottsunda centrum, genom uppsokande arbete som syftat till i att starka
anmalningsbenagenheten till socialférvaltningen i det fall naringsidkarna identifierar
riskbeteenden samt otrygghetsskapande beteenden.
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Till f6ljd av den tidigare handlingsplanen for Gottsunda fran 2018 har en lokal i
Gottsunda centrum byggts om till ett kontorshotell, med syftet att tilgodose sma féretags
behov av lokaler i Gottsunda. Inom ramen for kontorshotellet finns majlighet for
naringsidkare att komma i kontakt med kommunen genom till exempel Féretagslabbet
som drivs av arbetsmarknadsférvaltningen.

| samband med att centrumfastigheten saldes av kommunen till fastighetsforetaget
Hemmaplan under hésten 2022 tecknades ett samarbetsavtal som bland annat
beskriver hur de nya centrumagarna ska delta i det trygghetsskapande arbetet i omradet
framdver, genom samverkan med andra fastighetsagare i omradet samt deltagande i
utvecklingsplanerna i Gottsundaomradet. Av avtalet framgar aven att Hemmaplan skall
delta i arbetet enligt EST-metoden.

Civilsamhalle och foreningsliv

Pa ett dvergripande plan samordnas samverkan med civilsamhallet och foreningslivet i
Gottsundaomradet inom Stora omradesgruppen. | Stora omradesgruppen ingar
representanter fran kommunkoncernen, regionen samt representanter fran skolor,
forskolor, féreningslivet, religiosa samfund och fritidsklubbar. Forumet méts tva ganger
om aret, men har aven samverkat nar olika typer av handelser och behov uppstatt.

Kulturfoérvaltningen bedriver ett flertal samarbeten med foreningslivet och civilsamhallet i
Gottsundaomradet. En stor del av samverkan utgar fran Gottsunda Kulturhus belaget i
Gottsunda Centrum, dar ett flertal verksamheter har sin bas som tidigare namnts i
rapporten. Samverkan mellan Gottsunda Kulturhus och Gottsundabiblioteket samt
externa aktorer anses fungera val och anses vidare spela en viktig roll i det
trygghetsskapande arbetet i omradet.

Samverkan inom Stora omradesgruppen anses dven den fungera val. Aven om gruppen
mots med relativt langa mellanrum framgar att samverkan fungerat val nar behov har
uppstatt. Av den genomférda enkaten med Stora omradesgruppens deltagare® framgar
att huvuddelen av respondenterna upplever att samverkan mellan den egna
organisationen och kommunen anses fungera val, men att det finns méjlighet att
ytterligare starka samverkan. Pa fragan om hur samverkan mellan den egna
organisationen samt kommunen kopplat till trygghetsskapande arbete upplevs fungera
svarar 4 av respondenterna att samverkan fungerar mycket val. 13 av respondenterna
svarar att samverkan fungerar men kan starkas.
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% Notera att det &r externa deltagare, dvs kommunkoncernens representanter i Stora
omradesgruppen har inte besvarat enkaten.
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Figur 7: Enkétresultat: Hur upplever du att samverkan fungerar mellan din
organisation och kommunen nér det kommer till trygghetsskapande arbete?
15

10

Antal

0

1 .

Fungerar mycket val. Fungerar, men kan Fungerar inte alls. Vet ej/oséker.
starkas.

Av enkatundersdkningen framgar att de som ingar i Stora omradesgruppen till stor del
har kdnnedom om Uppsala kommuns mal fér det trygghetsskapande arbetet i
Gottsunda. 12 av respondenterna svarar att de kanner till malen mycket val. 5 svarar att
de kanner till malen i stora drag och 1 svarar att de inte kanner till malen.

Figur 8: Enkétresultat: Kénner du till Uppsala kommuns mal for det
trygghetsskapande arbetet i Gottsunda?

12

10

Antal

Ja, jag/vi kdnner till Ja, jag/vi kanner till  Nej, jag/vi kdnner inte Vet ej/osdker
dem mycket val. dem i stora drag. till malen.

Av enkatundersdkningen framgar att en ytterligare samordning av civilsamhallesaktorer i
Gottsunda anses efterstravansvard, da det i dagslaget anses svart att fa en helhetsbild
Over aktorer aktiva i Gottsundaomradet samt vad dessa arbetar med. Vidare efterfragas
mer information om kommunens arbete i Gottsundaomradet av ett fatal respondenter,
da det i dagslaget framgar att huvuddelen av informationen om kommunens arbete med
trygghetsskapande fragor aterfinns pa kommunens hemsida men inte lokalt i Gottsunda.
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En ytterligare risk som lyfts fram i enkatundersokningen av ett fatal respondenter ar
vikten av kontinuitet i arbetet som genomférs. Ett fatal respondenter lyfter fram vikten av
fortsatta resurser och fortsatta langsiktiga insatser som en viktig del av att trygga
samverkan mellan kommunen och dvriga aktorer i Gottsundaomradet for att skapa
hallbar trygghet pa langre sikt.

Fastighetsbolag

Uppsala kommuns samverkan med fastighetsbolag kopplat till trygghetsskapande
arbete i Gottsundaomradet sker huvudsakligen inom ramen fér omradets
fastighetsagarférening, dar samtliga fastighetsbolag med bostadsbestand i
Gottsundaomradet ingar. Inom ramen for fastighetsagarféreningen deltar en
representant fran kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning som adjungerad
medlem och moétena syftar framst till att utbyta information, exempelvis kopplat till
trygghet och sakerhet fér boende i bostadsbestdnden. Inom ramen for
fastighetsagarféreningen har aven atgarder kopplat till att skapa trygghet diskuterats,
men arbetet med att genomféra dessa atgarder har varit mer stillastaende under senare
ar med anledning av pandemin. En aktivitet som har genomférts av fastighetsagar-
féreningen under de senaste aren ar trygghetsvandringar i Gottsundaomradet, vilka
genomforts kontinuerligt. Vissa trygghetsvandringar genomférs gemensamt inom
fastighetsagarféreningen och vissa genomfors av enskilda fastighetsbolag.

Vidare samverkar Uppsala kommun dven med enskilda fastighetsbolag, till exempel
finns en nara samverkan mellan kommunen och Victoriahem som ager fastigheterna
kring Bandstolsvagen. Bandstolsvagen har varit ett omrade som kannetecknats av
otrygghet och stdrningar, varvid kommunen har sett ett behov av att utbka samverkan
med Victoriahem. Victoriahem har exempelvis byggt ett antal paviljonger intill omradet,
varav kommunen hyr en av dessa som ett led i att aktivera platsen. | denna lokal bedrivs
en enkel caféverksamhet med hallbarhetsinramning och lokalen har varit tillganglig att
lana for viss typ av foreningsverksamhet, sasom laxhjalp. RF SISU har aven lanat
lokalen for att prata om féreningsliv och idrottande samt for att Iana ut sportutrustning.

Det framgar av genomforda intervjuer att Uppsala kommun samverkar med samtliga
fastighetsbolag etablerade i Gottsundaomradet, framst genom fastighetsagarféreningen
dar kommunen finns representerade och deltar pa métena. Det framgar att samverkan i
dagslaget anses fungera val, men att samverkan hade kunnat fordjupas ytterligare
genom mer utvecklade samverkansformer - exempelvis genom att utveckla den
nuvarande fastighetsagareféreningen till en BID (Business improvement district). BID ar
en samverkansmodell for att organisera och formalisera samverkan och partnerskap
mellan olika fastighetsagare och offentliga aktorer.

Ovrig samverkan

Som ett led i att samordna aktérer inom och utom kommunkoncernen kopplat till
handlingsplanen anordnar Uppsala kommun I6pande temadagar kopplat till
handlingsplanens fyra fokusomraden. Temadagarna syftar till att fordjupa kunskapen om
handlingsplanen och dess fokusomraden, samtidigt som det utgér en méjlighet for olika
aktorer och personer att knyta nya kontakter och utbyta information. Hittills har
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kommunen anordnat sex stycken temadagar. Av genomférda intervjuer framgar att
temadagarna har uppfattats som ett bra forum for att starka arbetet kring
handlingsplanen och trygghetsskapande arbete i Gottsunda. En negativ aspekt som
framgar ar att temadagarna huvudsakligen lockat personer som arbetar med trygghet
och sakerhet, och darmed inte alltid fungerat som ett forum for att sprida information om
trygghetsskapande arbete till nya aktorer. Att temadagarna genomférs under arbetstid
forsvarar aven for boende i omradet eller féreningslivet att delta.

| intervjuer lyfts ocksa att en upplevd problematik ar att de manga olika
samverkansformerna och satsningarna leder till manga olika styrgrupper och
samverkansforum, vilket uppfattas som komplext att navigera i. Vidare antas de manga
olika styrgrupperna och samverkansforumen leda till en del dubbelarbete och en
otydlighet i roll, ansvar och uppdrag. Att det pagar ett stort antal parallella projekt och
samverkansformer anses aven bidra till en svarighet att skilja mellan olika ataganden
och var dessa skall rapporteras och féljas upp. Det framgar av genomfdrda intervjuer att
ett arbete med att se dver de olika grupperna och samverkansforum har pabdrijats.

| intervjuer ser vi att kommunens narvaro pa sociala medier dar barn och unga
spenderar sin fritid kan starkas, liksom samverkan kring férebyggande atgarder och
hantering av otrygghetsskapande handelser pa sociala medier.

Finns en fungerande samverkan mellan styrelse, ndmnder och kommunala bolag och
Polismyndigheten och andra relevanta aktérer?

Bedomning: Delvis.

Av granskningen framgar att kommunen har en etablerad samverkan med
Polismyndigheten genom en samverkanséverenskommelse. Det framgar att vissa
aktorer, sdsom polis och fastighetsbolag, ar integrerade i kommunens
trygghetsskapande arbete genom exempelvis deltagande och informationsdelgivning
utifran EST-metoden. Kommunens samverkan med civilsamhallet och féreningslivet i
Gottsundaomradet ser vi ocksa ar etablerat och fungerande, aven om det av
genomférda intervjuer samt enkatundersokningen till Stora omradesgruppen framgar att
det finns mgjlighet att ytterligare utveckla denna samverkan. Samverkan med
naringslivet ar inte lika val utvecklad, men i samband med férsaljningen av
centrumfastigheten har ett arbete paborjats for att integrera de nya dgarna i det I6pande
trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet. Vi ser aven att samverkan kan starkas
kopplat till den otrygghet som skapas och finns pa internet, exempelvis genom sociala
medier, sarskilt vad galler barn och unga. Sociala medier och krypterade chattar kan
anvandas for mobbning, narkotikaférsaljning och rekrytering till gangkriminalitet. Ett satt
hade varit att skapa digitala trygghetsvandringar och finna samverkansparter fér denna
typ av trygghetsskapande och upptackande aktiviteter. Slutligen ser vi dven ett visst
behov av att tydliggéra samordnings- och samverkansforum vad galler uppdrag, roll och
ansvar.
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Genomfirs tillrackliga uppféljningar av arbetet med trygghetsskapande Atgarder | syfte att sdkerstilla att de
far énskvard effekt?

Arbetet med trygghetsskapande atgarder foljs huvudsakligen upp inom ramen foér den
ordinarie mal- och uppféljningsprocessen. Inom denna uppfdljning foljs verksamhet
kopplad till fokusomradet Trygghet med tillhérande inriktningsmal inom ramen for
kommunfullmaktiges Mal och budget upp. Handlingsplanen fér Gottsundaomradet
2021-2030 foljs upp av kommunstyrelsen inom ramen for ordinarie uppféljningsprocess,
inom vilken samtliga namnder och bolag aterrapporter genomférd verksamhet kopplat till
handlingsplanen. Vidare genomfors trygghetsrapporteringar till kommunstyrelsen
kopplat till bland annat handlingsplanen och dess genomférande fyra ganger per ar, dar
ett mer strategiskt och langsiktig perspektiv kopplat till det trygghetsskapande arbetet
presenteras. Aven programmet for Trygghet, sikerhet och brottsférebyggande arbete
féljs upp inom ramen fér ordinarie uppféljningsprocess. Samtliga namnder och
bolagsstyrelser redovisar arligen resultatet av sitt arbete med att uppfylla programmets
uppstallda mal.

Som ett led i att félja upp arbetet med trygghetsskapande atgarder inom ramen for
kommunens ordinarie uppféljningsprocess tas indikatorer fram kopplade till malen
formulerade i kommunfullmaktiges Mal och budget, handlingsplanen fér
Gottsundaomradet samt Programmet for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande
arbete. Indikatorer som tagits fram kopplat till inriktningsmalet i kommunfullmaktiges Mal
och budget 2022 att Uppsala ska vara tryggt och afttraktivt att leva, verka och vistas i ar
exempelvis antal anmalda valdsbrott, upplevd trygghet, deltagande i fritidsklubb samt
upplevd trygghet for elever i hogstadiet samt gymnasiet. Nagon sammanstalld
uppféljning av Programmet for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande arbete har
annu inte genomforts, da programmet antogs under ar 2022. En samlad uppfdljning av
Handlingsplanen har genomférts av kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning
under hosten 2022.

Samverkansdverenskommelsen med Polismyndigheten foljs upp genom I6pande mdten,
exempelvis inom styrgruppen men aven inom ramen for arbetet enligt EST-metoden.
Vidare tas varje ar en atagandeplan for aret fram, vilken foljs upp av styrgruppen genom
en sammanstallning av genomfoért arbete i oktober varje ar.

Utover uppfoljningen inom ramen for den ordinarie uppféljningsprocessen sa foljs aven
arbetet med trygghetsskapande atgarder upp kontinuerligt inom ramen for arbetet enligt
EST-metoden. Arbetet enligt EST-metoden féljer ett cykliskt arbetssatt, dar analys av
gemensamma lagesbilder ligger till grund for insatser som sedan f6ljs upp och
utvarderas. Arbetet enligt EST-metoden féljs upp veckovis, manadsvis, tertialvis samt
arsvis. | tertial- och arsrapporterna goérs en mer detaljerad uppféljning med majlighet att

e
pwc

29



utlasa trender 6ver en langre tidsperiod. Da arbetet enligt EST-metoden pabdrjades
under ar 2021 har annu ingen arsrapport av arbetet genomforts.

Det I6pande trygghetsskapande arbetet féljs darmed upp i enlighet med ordinarie
uppféljningsprocess, dar budget, uppdrag samt indikatorer foljs upp. Vidare gors en
kontinuerlig uppféljning inom ramen for EST-metoden, dar trender kan utlésas i de
uppféljningar som gors mer sallan. Vid sidan av dessa kontinuerliga uppfoéljningar
arbetar aven kommunledningskontoret med mer djupgaende och strategiska
uppfdljningar av kommunens arbete med det trygghetsskapande arbetet. For
narvarande arbetar kommunledningskontorets hallbarhetsavdelning exempelvis med
den forsta uppféljningen av handlingsplanen for Gottsundaomradet. Inom ramen for
denna uppfdljning goérs dels en uppfdljning av atgarder och relevanta indikatorer, dels en
analys av data fran exempelvis genomfdrda trygghetsundersdkningar samt djupgaende
intervjuer med invanare i Gottsundaomradet. Aven Uppsalahem féljer upp sitt arbete
med trygghetsskapande atgarder genom intervjuer samt enkater till boende i
fastighetsbestandet.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det ses som positivt att arbetet med
trygghetsskapande atgarder foljs upp inom ordinarie uppféljningsprocess. Detta anses
leda till att arbetet integreras mer effektivt i ordinarie verksamhet, samtidigt som det
uppfattas leda till en enklare och mer enhetlig uppféljning som minskar risken for
exempelvis dubbelarbete. Det framgar att arbetet enligt EST-metoden maojliggor
uppfdljning av arbetet pa bade kort och lang sikt och ger en tydlig bild av vilka atgarder
som synes vara effektiva for att minska olika typer av stérningar samt
otrygghetsskapande beteende. Vidare mojliggér de rapporter som sammanstalls
manatligen samt tertialvis till att identifiera mer langsiktiga trender.

Av genomférda intervjuer framgar aven att Uppsala kommun fokuserar pa att nyttja olika
metoder i sin uppféljning av trygghetsskapande arbete, for att mer traffsakert kunna
fanga effekterna av genomfért arbete. Man har darmed kombinerat uppféljningar av
kvantitativ data som brottsstatistik med intervjuer och enkatundersokningar for att kunna
fanga saval mangden genomfoérda brott samt upplevd otrygghet och osakerhet. Vidare
framgar aven att kommunen fokuserar pa att nyttja vetenskapliga och
kunskapsbaserade metoder i uppféljningen av det trygghetsskapande arbetet, vilket
aven det antas leda till mer traffsakra uppféljningar av arbetets effekter.

En svarighet som lyfts fram i intervjuerna ar mojligheten att folja upp och mata mjuka
varden. Det framgar av intervjuerna att data som brottsstatistik ar relativt enkelt att folja
upp, medan det finns en identifierad svarighet att mata exempelvis den
socioekonomiska utsatthet som Gottsundaomradet praglas av. Darmed finns en upplevd
svarighet att félja upp exempelvis kultuférvaltningens samt socialférvaltningens
verksamhet och dess effekter pa trygghet i Gottsundaomradet. Aven brottspreventivt
arbete, som socialférvaltningen och ungdomsjouren till stor del arbetar med, anses svart
att félja upp och utvardera.
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Genomférs tillrdckliga uppféljiningar av arbetet med trygghetsskapande atgérder i syfte
att sékerstélla att de far 6nskvéard effekt?

Bedémning: Ja.

Av granskningen framgar att huvuddelen av uppféljningen av det trygghetsskapande
arbetet gors inom ramen for ordinarie uppfdljningsprocess, vilket lyfts fram som positivt
da det inkorporerar trygghetsarbetet i ordinarie verksamhet och verksamhetsuppféljning.
Utdver ordinarie uppféljning foljs aven utvecklingen kopplat till trygghet i
Gottsundaomradet upp genom exempelvis analyser av kommunledningskontoret,
rapportering till kommunstyrelsen, trygghetsmatningar samt kontinuerligt inom ramen for
arbetet enligt EST-metoden. Det framgar att kommunen nyttjar ett flertal olika metoder
for att folja upp det trygghetsskapande arbetet i Gottsunda, vilket anses utgdra en viktig
grund for att fanga saval upplevd otrygghet som begangna brott. Vi ser dock att alla
namnder och férvaltningar annu inte faststallt indikatorer for att folja upp mal och arbetet
kopplat till handlingsplanen fér Gottsundaomradets annu, vilket forsvarar uppféljningen
av denna. Vidare ar till exempel arbetet enligt EST-metoden nyligen uppstartat, vilket
innebar att det annu inte kunnat utvarderas eller féljas upp.
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Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats och anvanis | kommunens
trygghetsskapande arbete | andra omraden? Hur aterférs [ardomar fran andra omraden till Gottsunda’?

Arbetssatt

Handlingsplan Gottsunda/Valsatra fran 2018 var den forsta omradesbaserade
handlingsplan som Uppsala kommun antog och utgjorde darmed ett pilotprojekt for ett
nytt arbetssatt inom kommunkoncernen. Av handlingsplanens slutrapport fran 2021
framgar att handlingsplan Gottsunda/Valsatra bidrog till en 6kad samordning av
kommunens insatser pa kort sikt och aven lade grunden for ett mer langsiktigt
forbattringsarbete i omradet. Utdver att ha lett till positiva forflyttningar inom
handlingsplanens fokusomraden anses handlingsplanen aven ha lagt grunden fér ett
nytt arbetssatt kopplat till omradesbaserat arbete inom kommunkoncernen. Det framgar
att arbetssattet upplevs ha bidragit till en 6kad prioritering och samordning kring
trygghetsskapande atgarder i Gottsundaomradet, exempelvis genom den tillsatta
samordningsgruppen for handlingsplanen. Det framgar att arbetssattet aven lett till 6kad
samverkan mellan olika verksamheter och aktoérer, vilket minskat arbetet i ‘stuprér’ och
Okade férvaltningsdverskridande insatser.

Till féljd av handlingsplan Gottsunda/Valsatra antogs en uppdaterad handlingsplan fér
Gottsundaomradet ar 2021 samt en handlingsplan fér Granby och Kvarngardet
2020-2022. De nyare handlingsplanerna innehaller, till skillnad fran den férsta, ingen
lista med aktiviteter/ atgarder att genomféra inom tidsperioden. Istallet fokuserar de
nyare handlingsplanerna pa att 6ka samverkan for att genomféra samordnade insatser
for att starka trygghet och sakerhet i Granby och Kvarngardet respektive
Gottsundaomradet. Bada handlingsplanerna formulerar fokusomraden samt effektmal
att uppna inom varje fokusomrade, for att tydliggéra inriktningen samt ambitionsnivan for
arbetet under de kommande aren.

Av genomfdrda intervjuer framgar att den forsta handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra
fran 2018 utvecklat samverkan inom kommunkoncernen samt med externa aktorer
kopplat till arbetet med trygghetsskapande atgarder. Lardomarna fran den forsta
handlingsplanen nyttjades i forfattandet och antagandet av de senare handlingsplanerna
for Granby och Kvarngardet respektive Gottsundaomradet, genom att ett mindre fokus
lades pa definierade atgarder och ett storre fokus pa effektmal som ett medel for att
inrikta arbetet och implementera atgarder inom ordinarie verksamhet. Av genomférda
intervjuer framgar att detta anses positivt av saval férvaltningar som
Kommunledningskontoret, da det majliggjort att inkorporera ett brett trygghetsperspektiv
i ordinarie verksamheter.

Av genomfdrda intervjuer framgar att det finns viss utvecklingspotential kopplat till
Uppsala kommuns omradesarbete. En aspekt som forsvarar arbetet ar skiljelinjen
mellan kommundévergripande samt geografiskt skilda atgarder. | vissa genomférda
intervjuer framgar att det upplevs svart att prata om problembilder som knutna till vissa
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geografiska omraden, istallet for som fenomen i stort. Kopplat till detta anses det
darmed finnas en svarighet i hur vissa fenomen som uppstar inom ett specifikt omrade,
exempelvis Gottsunda, bér hanteras.

Atgérder och insatser

Kopplat till specifika atgarder har flera projekt som startades i Gottsunda implementerats
aven i andra stadsdelar. Utbildnings- och jobbcenter ar ett exempel pa ett projekt som
startades upp i Gottsunda, men sedan dess éverférts till andra stadsdelar till féljd av
dess positiva effekter. | dagslaget finns tillgang till Utbildnings- och jobbcenter aven i
Savja, Backlosa, Kvarngardet, Stenhagen samt Bolanderna.

Ett annat pilotprojekt som startade i Gottsunda som sedan utvecklats och
implementerats i fler stadsdelar ar socialarbetare i skolor. Projektet pabérjades i
Gottsundaomradet i samband med den foérsta handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra
och implementerades da i fyra skolor i Gottsundaomradet. Projektet syftar till att i
enlighet med den sa kallade Skottlandsmodellen tidigt kunna erbjuda stdd till elever med
sarskilda behov.

Utover dessa specifika atgarder har de tva handlingsplanerna for Gottsundaomradet
aven inneburit 6kade resurser for kommunala verksamheter som gett positiva effekter
for hela kommunen. Ett exempel ar Ungdomsjouren som fatt utdkade resurser de
senaste aren, och darmed har kunnat bedriva ett mer aktivt uppsdkande faltarbete i hela
kommunen vilket upplevs vara positivt dd ungdomarna rér sig dver de geografiska
omradesgranserna.

Det framgar av genomfdrda intervjuer att det inte finns ndgon systematisk process for att
dokumentera och 6verfora lardomar fran specifika atgarder och insatser i olika
stadsdelar inom kommunen. Det framgar av genomférda intervjuer att information och
lardomar trots detta 6verférs inom kommunkoncernen, till exempel nar medarbetare fran
olika stadsdelar méts under kontinuerliga méten eller initiativ som temadagarna for
handlingsplanen for Gottsundaomradet. Darmed anses lardomar fran initiativ i olika
stadsdelar dverféras inom kommunkoncernen, dven om en systematisk process for
detta saknas i dagslaget. Sammantaget framgar att det finns viss utvecklingspotential
kopplat till hur omradesarbetet genomférs och dokumenteras, men att lardomar tas om
hand och att lyckade initiativ ofta implementeras i ytterligare stadsdelar.

Har lardomar och erfarenheter fran arbetet med handlingsplan Gottsunda samlats och
anvéants i kommunens trygghetsskapande arbete i andra omraden? Hur aterférs
lardomar fran andra omraden till Gottsunda?

Bedomning: Delvis.

Av granskningen framgar att det omradesbaserade trygghetsskapande arbetet inom
kommunkoncernen har utvecklats till foljd av de tva handlingsplanerna for
Gottsundaomradet, vars arbetssatt aven implementerats i fler stadsdelar. Det framgar
att aktiviteter som genomférs med gott utfall aven implementerats i fler stadsdelar,
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sasom projektet med socialarbetare i skolan. Daremot ser vi att det i dagslaget saknas
en systematisk process for hur lardomar frdn omradesarbetet dokumenteras och
overfors inom kommunkoncernen. Trots detta ser vi att [ardomar éverférs kontinuerligt
genom olika informations- och erfarenhetsutbytesforum och métesplatser. Genom att
skapa en systematisk process kan det sakerstallas att samtliga lardomar och
erfarenheter fran det omradesbaserade arbetet anvands och sprids till andra omraden.
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Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, ndmnder och bolag
bedriver ett andamalsenligt trygghetsskapande arbete i stadsdelen Gottsunda.

Den samlade bedémningen efter genomférd granskning ar att kommunstyrelsen,
namnder och bolag inte helt bedriver ett &ndamalsenligt arbete med trygghetsskapande
arbete i stadsdelen Gottsunda. Vi ser att det bedrivs ett aktivt arbete med
trygghetsskapande atgarder i Gottsunda utifran framtagen handlingsplan och att
tillrackliga uppféljningar goérs. Det finns i stora delar en fungerande samordning av
arbetet och samverkan med andra aktérer, men vi ser att samordningen kan tydliggéras
och att samverkan kan utvecklas med till exempel naringslivet. Vi ser ocksa att
kommunen kan ha ett stérre fokus pa internet och otrygghetsskapanden beteenden pa
sociala medier, med atgarder som till exempel digitala trygghetsvandringar och narvaro
pa sociala medier dar barn och unga ror sig. Slutligen ser vi att kommunen kan utveckla
en systematisk process for hur lardomar fran omradesarbetet dokumenteras och
overfors inom kommunkoncernen. Genom att skapa en systematisk process kan det
sakerstallas att samtliga lardomar och erfarenheter fran det omradesbaserade arbetet
anvands och sprids till andra omraden.

Den revisionella bedémningen grundar sig pa iakttagelser och bedémningar utifran
nedanstaende revisionsfragor. Bedomning for respektive revisionsfraga redovisas
I6pande i rapporten under respektive avsnitt.

Revisionsfraga Bedémning

Revisionsfraga 1 Ja.
Bedrivs ett aktivt arbete med
trygghetsskapande atgérder i

Gottsunda utifran framtagen

handlingsplan?

000

Revisionsfraga 2 Delvis.
Finns en fungerande samordning

av kommunens arbete med

trygghetsskapande atgérder i

Gotfttsunda?
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Revisionsfraga 3 Delvis.
Finns en fungerande samverkan

mellan styrelse, nédmnder och

kommunala bolag och

Polismyndigheten och andra

relevanta

aktoérer?
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Revisionsfraga 4 Ja.
Genomfbrs tillréckliga

uppféljningar av arbetet med
trygghetsskapande atgérder i

syfte att sékerstélla att de far

Onskvérd effekt?

Revisionsfraga 5 Delvis.
Har lardomar och erfarenheter

fran arbetet med handlingsplan

Gottsunda samlats och anvénts i

kommunens

trygghetsskapande arbete i andra

omraden? Hur aterférs

ldrdomar fran andra omraden till

Gottsunda?

O0O0| 600

Utifran de iakttagelser och beddémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi
féljande rekommendationer:

e Genomfér en dversyn av samverkansgrupper samt
samordningsgrupper/funktioner for att sakerstélla en tydlighet i samordningen
av omradesbaserade respektive kommunkoncerngemensamma insatser samt
sakerstalla en tydlighet i uppdrag, roll och ansvar.

e Undersdk mojligheterna till att omvandla den nuvarande
fastighetsagarféreningen i Gottsundaomradet till samverkansmodellen BID
(Business Improvement District) i syfte att fordjupa och utveckla samverkan
mellan kommunen och fastighetsdgare samt undersok mojligheten till att starka
samverkan med naringsidkare i Gottsundaomradet.

e Stark samverkan och det trygghetsskapande arbetet vad galler
otrygghetsskapande beteenden och handelser pa sociala medier med sarskilt
fokus pa barn och unga.

e Sakerstall att samtliga namnder och bolag har framtagna indikatorer kopplat till
handlingsplanen fér Gottsundaomradet 2021-2030 i syfte att mojliggora for
uppfoljning av det trygghetsskapande arbetet i Gottsundaomradet.

e Tafram en systematiserad process for att dokumentera och dverfora lardomar
fran omradesbaserade insatser och atgarder for att sékerstalla att lardomar fran
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omradesarbete samlas och anvands i kommunens trygghetsskapande arbete i
andra omraden.

e Fortydliga rollen for de socialarbetare som arbetar i skolan som ett led i att
mdjliggdra for dessa att i samverkan mellan skola och socialtjanst arbeta an
narmare och mer relationsskapande med barn/ ungdomar och deras

vardnadshavare.
2023-01-27
Lena Salomon Fredrik Birkeland
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
20 maj 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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Trygghetsarbete i Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 2022-03-09

Trygghetsindex 2021 Sédra, Uppsalahem AB

Trygghetskonsekvensanalys av strukturplan for Gottsunda stadsnod, Tryggare Sverige, 2022
Uppfdljning av verksamhetsplan 2022, Uppsalahem AB

Uppfdljning atagandeplan 2021 - Samverkansdverenskommelse kommun och polis, Uppsala
kommun, 2021-10-22

Utreda oriktiga hyresférhallanden och kriminell anvandning av lagenhet, Uppsalahem AB

Atagandeplan 2022 samverkan kommun och polis, kommunledningskontoret enheten fér
trygghet, brottsférebyggande och sékerhet, 2021-12-15
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Bilaga 2 - Forteckning over
kallor for extern analys

e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2018
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2019
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2020
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2021
e Brottsférebyggande Radet, Nationella Trygghetsundersdkningen NTU 2022
e Brottsférebyggande Radet, Statistikdatabas 6ver anmalda brott

e  Statisticon AB, Uppsala kommun Trygghetsundersékning 2017 Sammanstalining av resultat,
2018-10-24

e  Statisticon AB, Uppsala kommun Trygghetsundersékning 2020 Sammanstalining av resultat,
2021-05-31
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KOMMUNREVISIONEN

Datum: Diarienummer:
ko m m u n 2023-01-23 KRN-2022-00024

Mottagare:

Omsorgsnamnden

Kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av styrning och ledning av LSS-
verksamheten

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfora en granskning avse-
ende styrning och ledning inom LSS-verksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar2022.

Utifran genomford granskning @r var samlade bedémning att omsorgs-
namnden inte helt sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs &ndamals-
enligt och med en tillracklig styrning och intern kontroll.

Bedomningen ar baserad pa ett antal revisionsfragor och i granskningen
har vi konstaterat att det finns rutiner for handlaggning inom LSS-verk-
samheten som ocksa uppfattas vara kdnda och tilldmpade. Dokumenten
finns samlade i ett kvalitetsledningssystem och det finns sarskilt utsedda
funktioner i verksamheten med ansvar for att sékerstalla att dessa halls
aktuella. Vi kan dock konstatera att det inte finns nagra politiskt antagna
riktlinjer som tydliggoér kommunens ambitionsniva inom omradet.

Vidare visar granskningen pa brister i uppféljning av individarenden, vilket
aven verksamheten ar medveten om. Merparten av granskade drenden
saknar upprattade genomférandeplaner. Var bedémning ar att det kan
finnas en risk for att uppfoljningen inte blir tillrackligt strukturerad och
tydlig om en genomférandeplan saknas som utgangspunkt.

Genomférd granskning visar dven att det inte upprattats nagon samman-
hallen kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad, vare sig for ar 2020 eller 2021. Vi ser positivt pa att en kvali-
tetsberattelse for 2022 enligt uppgift ska upprattas.

Omsorgsnamnden foljer kontinuerligt upp e] verkstallda beslut, vilket &r i
enlighet med géllande lagstiftning. Andelen e] verkstéllda beslut har mins-

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



kat men ar fortsatt relativt hog. Namnden erhaller en l6pande rapportering
och uppféljning kring némndens ekonomi och verksamhet under 2022.

Mot bakgrund av granskningsresultatet l[amnar vi féljande rekommendat-
ioner till omsorgsnamnden:

o sdkerstall att genomférandeplaner upprattas och dokumenteras.

o sadkerstall att uppféljning av individarenden sker i enlighet med
lagens intentioner och namndens styrande dokument inom om-
radet.

o sakerstall att egenkontroller genomfors och dokumenteras samt
redovisas till namnd.

o uppratta arligen en kvalitetsberéttelse i enlighet med Social-
styrelsens foreskrifter och allmanna rad.

e ateruppta strukturer och arbetssatt kopplat till malgruppsanalyser.

® fortsatt folja andelen ej verkstallda beslut-och vidta ytterligare
atgdrder om dessa okar.

Revisionen begar yttrande dver revisionens iakttagelser och lamnade
rekommendationer fran kommunstyrelsen senast 2023-04-28 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordférande

Sida 2 (2)



Styrning och ledning av
handlaggning inom
LSS-verksamheten

Uppsala kommun
27 januari 2023

Malou Olsson, projektledare

Erika Brolin, projektmedarbetare

Henrik Fagerlind, kvalitetssékrare

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av handlaggning inom LSS-verksamheten. Granskningens syfte ar att
bedéma om omsorgsnamnden sakerstaller att LSS-verksamheten bedrivs
andamalsenligt med tillracklig styrning och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs andamalsenligt och med en tillracklig styrning
och intern kontroll.

Nedan ses bedéomning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller omsorgsnamnden att det finns dokumenterade Ja
riktlinjer och rutiner som ar kdnda och tillampas for
handlaggning inom LSS-verksamheten?

Sakerstaller omsorgsnamnden en efterlevnad till aktuella Delvis
bestdmmelser vad galler planering och uppfdljning av insatser

i syfte att uppna en andamalsenlig och rattssaker

handlaggning?

Sakerstaller omsorgsnamnden att beslutade LSS-insatser Delvis
verkstalls utifran individens behov? Genomférs exempelvis
malgruppsanalyser pa kort och lang sikt?

Sakerstaller omsorgsnamnden en tillracklig rapportering och Ja
uppféljning inom omradet?

Sakerstaller omsorgsnamnden att atgarder vidtas i syfte att Ja
utveckla verksamheten?

@0® O O @

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendationer ill
omsorgsnamnden:

- att sékerstalla att genomférandeplaner upprattas och dokumenteras.

- att sékerstélla att uppfdljning av individarenden sker i enlighet med lagens
intentioner och namndens styrande dokument inom omradet.

- att sdkerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt redovisas till
namnd.
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- att arligen uppratta en kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna réad.

- att ateruppta strukturer och arbetssatt kopplat till malgruppsanalyser.

- att fortsatta folja andelen ej verkstallda beslut vidta ytterligare atgarder om dessa
Okar.
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Inledning

Bakgrund
Enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har personer med

funktionsnedsattning ratt till stdd och service i form av olika insatser for att leva ett sa
gott och sjalvstandigt liv som mojligt.

Den enskilde ska genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor och insatserna ska
anpassas utifran den enskildes individuella behov. Utifran att LSS lagstiftningen ar en
rattighetslag medfér det krav pa kommunen att bedéma, besluta och genomféra insatser
till de personer som omfattas pa ett andamalsenligt och effektivt satt. For att detta ska
fungera behdver LSS-verksamheten kontinuerligt planeras, ledas, kontrolleras, foljas
upp och utvarderas.

Enligt Socialstyrelsen har antalet personer som har ratt att fa stdd enligt LSS 6kat med
22 procent mellan aren 2010 och 2020. Antalet insatser har for samma period dkat med
10 procent. Antalet insatser har en langsammare 6kningstakt an antalet personer vilket
ar orsaken till att antalet insatser per person har minskat éver tid. Utifran denna
utveckling ar det av vikt att kommunen sakerstaller att individens individuella behov och
goda levnadsvillkor tillgodoses.

Enligt IVO:s statistik avseende ej verkstallda beslut i riket har dessa dkat mellan 2019
och 2020. Om inte namnden sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning av
handlaggningen inom berdrd verksamhet finns risk for en rattsoséker bedémning for den
enskilde. For kommunen kan eventuella brister i ledning och styrning och intern kontroll
av handlaggningen aven leda till 6kade kostnader i form av exempelvis vite.

| redovisning av omsorgsnamnden i Uppsala kommuns ej verkstallda beslut for perioden
1 oktober till och med 31 december 2021 framgar att 96 LSS-beslut inte verkstallts inom
tre manader. | omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget for ar 2022-2024 kan
utlasas att det under ar 2020-2022 finns en sarskild politisk satsning om att tillgodose
bostad med sarskild service LSS 9:9, vilket innebar ett tillskott om 88 miljoner kronor
under perioden. For 2022—-2024 avsatts ytterligare 30 miljoner kronor per ar for att tacka
behovstillskottet.

Syfte och revisionsfragor
Syfte med granskningen ar att beddma om omsorgsnamnden sakerstaller att
LSS-verksamheten bedrivs andamalsenligt med tillrdcklig styrning och intern kontroll.

Revisionsfragor:

1. Sakerstaller omsorgsnamnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som
ar kanda och tillampas for handlaggning inom LSS-verksamheten?
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5.

Sakerstaller omsorgsndmnden en efterlevnad till aktuella bestammelser vad galler
planering och uppféljning av insatser i syfte att uppna en andamalsenlig och
rattssaker handlaggning?

Sakerstaller omsorgsnamnden att beslutade LSS-insatser verkstalls utifran
individens behov? Genomférs exempelvis malgruppsanalyser pa kort och lang sikt?

Sakerstaller omsorgsnamnden en tillracklig rapportering och uppfdljning inom
omradet?

Sakerstaller omsorgsnamnden att atgarder vidtas i syfte att utveckla verksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS):
o 10 § (en individuell plan ska erbjudas den enskilde samt féljas upp I6pande
och minst en gadng om aret)
o 21a § (handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomfdérande av
beslut om insatser ska dokumenteras)
o 28G § (ej verkstallda beslut ska rapporteras till VO och kommunens
revisorer)

6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) (namnden har ett ansvar att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig)

3 kap. 1 § SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete) (Ledningssystemet ska anvandas
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.)

Personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av arenden som avser
personer med funktionshinder (SOSFS 2008:32)

Avgransning
Granskningen avser handlaggning inom funktionshinder med fokus pa LSS.

Metod

Genomgang av styrande och stddjande dokument med relevans for det granskade
omradet, samt genomgang av omsorgsnamndens protokoll for perioden
januari-november ar 2022.

15 stickprov inom berort omrade i syfte att kontrollera féljsamhet till aktuella
bestammelser rérande utredning, beslut, verkstallighet och uppfdljning. Urvalet har
utgjorts av de 15 senaste besluten om insats réknat fran 2021-08-31 och bakat (da
det behdver ha gatt viss tid fran beslut for att kunna kontrollera huruvida uppféljning
genomforts).
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e Intervjuer med foljande funktioner:

o

O
O
O

Avdelningschef myndighet

Tre enhetschefer

Fyra specialisthandlaggare

Fyra brukarféretradare fran LSS-radet

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Organisation

| Uppsala kommuns reglemente fér kommunstyrelsen och évriga ndmnder (senast
reviderat av kommunfullmaktige 2022-06-13) framgar att omsorgsnamnden ansvarar for
uppgifter enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Tjanstemannaorganisationen aterfinns inom vard- och omsorgsférvaltningen, som ar
gemensam fér omsorgsnamndens samt aldrendmndens ansvarsomraden. Forvaltningen
leds av en forvaltningsdirektdr och handlaggningen av LSS-arenden sker inom
myndighetsavdelningen for omsorgsndmndens ansvarsomrade. Inom avdelningen finns
féljande enheter, som leds av varsin enhetschef:

Mottagningen

Socialpsykiatri vaster och somatik
Socialpsykiatri dster

Arbete och bostad

LSS vuxen

Barn och ungdom

Mottagningen tar emot samtliga nyansékningar enligt LSS som avser personer 18 ar
och aldre, férutom de som avser personlig assistans, stdd i assistansliknande form samt
bostad med sarskild service. Dessa gar direkt till berérda enheter som handlagger
dessa arenden. Vad galler 6vriga ansokningar genomfér mottagningen utredningen som
leder fram till ett bifalls- eller avslagsbeslut. | de fall som ansdkan bifalls flyttas arendet
darefter 6ver fran mottagningen till de respektive enheterna, dar sa kallade
specialisthandlaggare fordelar ut arendena till handlaggare for fortsatt hantering.
Specialisthandlaggarna har inga “egna” arenden utan fungerar som den narmaste
arbetsledningen i arendehanteringen.

Samtliga LSS-arenden som rér barn handlaggs inom de enheter som handlagger aven
ovriga barn- och ungaarenden. Dessa gar saledes inte via mottagningen.

Vid intervjuer beskrivs vissa utmaningar vad galler rekrytering av LSS-handlaggare.
Verksamheterna har tidigare inte upplevt dessa utmaningar men har pa senare tid haft
ett stoérre behov av rekrytering till félid av exempelvis féraldraledigheter och antalet
sOkande till utannonserade tjanster har upplevts vara farre an tidigare.



Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Sékerstéller omsorgsndmnden att det finns dokumenterade riktlinjer
och rutiner som &ar kénda och tillampas fér handlaggning inom LSS-verksamheten?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) framgar att den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns ett ledningssystem fér verksamheten,
som ska anvandas for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet. Vidare framgar att de rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet ska utarbetas och faststallas.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om personalens kompetens vid
handlaggning och uppféljning av arenden som avser personer med funktionshinder
(SOSFS 2008:32) framgar att den personal som arbetar med handlaggning och
uppfdljning av arenden som avser personer med funktionshinder bér ha
socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.

lakttagelser

Under ar 2021 byttes det digitala verksamhetssystemet och i samband med detta
bérjade ocksa LSS-arenden att handlaggas utifran metoden IBIC'. | granskningen
framkommer att bytet av system samt inférandet av en ny handlaggningsmetod medfort
att handlaggningen tar langre tid an innan. | samband med systembytet utférdes
dokumentation i tva olika system parallellt, utifran en pa forhand bestamd ordning. Vid
granskningstillfallet &r migreringen till det nya systemet dock helt genomférd.

| granskningen framkommer att det fér omsorgsnamndens myndighetsdelar finns ett
kvalitetsledningssystem som ar tillgangligt for samtliga medarbetare via kommunens
intranat. Enligt uppgift ar kvalitetsledningssystemet uppbyggt pa den process som féljer
ett arendes vag, men dokumenten gar aven att na genom sa kallade snabbknappar och
genom sammanstallda listor dver samtliga tillgangliga dokument. Det finns aven en
sOkmotor som gor det majligt att soka efter specifika dokument. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av utdrag ur kvalitetsledningssystemet som visar pa att
dokumenten ar indelade dels utifrdn huvudprocessen att handlagga arenden, dels
genom snabbknappar respektive A-O (uppdelat pa exempelvis rutiner, blanketter, mallar
respektive checklistor). Kvalitetsledningssystemet innehaller aven information och lankar

till IBIC och dess tillhérande processer.

Vid intervjuer ges uttryck for att arbetet med strukturen i kvalitetsledningssystemet och
sakerstallandet av uppdaterade rutindokument och dylikt pagatt under flera ar. Inom

" Individens behov i centrum; ett arbetssatt som kan anvandas for att beskriva resurser, behov
och mal fér personer med behov av stéd i det dagliga livet

J- 9
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forvaltningen finns en sarskild kvalitetsenhet (kallad Kvalitet och utveckling) dar
funktioner som kvalitetsutvecklare och verksamhetsutvecklare haft specifika uppdrag att
arbeta med dessa fragor. Intervjuade ger uttryck for att kvalitetsledningssystemet
fungerar bra saval foér nya som for mer erfarna medarbetare. Intervjuade gor en
jamférelse med hur det var fér nagra ar sedan da rutindokument etc. fanns utspridda pa
olika stallen och kunde vara svara att hitta. Det befintliga stbdmaterialet beskrivs
anvandas kontinuerligt i den dagliga handlaggningen och vara levande dokument.

Utbver de rutiner, mallar etc. som redogdrs for ovan, finns inga politiskt antagna riktlinjer
avseende handlaggningen enligt LSS i Uppsala kommun som exempelvis anger
ambitioner avseende intervall eller omfattning av olika typer av insatser. Enligt
intervjuade gjordes ett arbete med att ta fram sadana riktlinjer for ca tio ar sedan, men
dessa togs inom kort bort mot bakgrund av bland annat invandningar om att all
beddmning av insatser enligt LSS ska vara helt individuell. Intervjuade framhaller
lagstiftning och aktuell praxis som det styrande i det dagliga arbetet.

Vem som har ratt att fatta vilken typ av beslut (t ex bistdndshandlaggare,
specialisthandlaggare, enhetschef etc.) regleras i omsorgsnamndens
delegationsordning (senast reviderad 2022-06-21).

Kompetens hos medarbetare

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser for ar 2022 framgar att 97,6 % av handlaggarna
som arbetar inom LSS-verksamheten har socionomexamen.

Intervjuade framhaller att det pagar vid granskningstillfallet ett arbete med att se dver en
introduktionsplan fér nyanstallda medarbetare. Det finns en larplattform som mojliggér
fortbildning inom exempelvis funktionshinderomradet och LSS-lagstiftningen. Utover
detta beskrivs aven att det fors dialoger med respektive medarbetare fér individuella
kompetensutvecklingsbehov.

Vid intervjuer framkommer att nyanstallda inte har delegation att fatta sjalvstandiga
beslut under sin forsta tid i anstallningen. Det kan variera mellan en till tre manader,
beroende pa medarbetarens eventuella tidigare erfarenhet. Detta innebar i praktiken att
den nyanstallde behéver stdd och hjalp frdn mer seniora kollegor samt
specialisthandlaggare i samtliga delar av handlaggningsprocessen. Intervjuade
beskriver att det finns en introduktionsprocess som ar gemensam fér samtliga enheter
och dar en sarskild checklista anvands for att sékerstalla att den nyanstallde fatt
information om samtliga delar. Det framhalls ocksa finnas en plan fér hur nyanstallda
medarbetare snabbare ska komma ut i sjalvstandigt arbete, genom exempelvis
“utbildningspaket” som erbjuds av utredare pa forvaltningen, som i grunden ar jurist.

Beddémning
Sékerstéller omsorgsndmnden att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som &ar
kénda och tillampas f6r handldggning inom LSS-verksamheten?

Bedomning: Ja

J 10

pwc



Var beddmning ér att det finns rutiner for handlaggning inom LSS-verksamheten som
ocksa uppfattas som kanda och tillampade. Dokumenten finns samlade i ett
kvalitetsledningssystem och det finns sarskilt utsedda funktioner i verksamheten med
ansvar for att sékerstalla att dessa halls aktuella.

Vi kan konstatera att det inte finns nagra politiskt antagna riktlinjer som tydliggor
kommunens ambitionsniva inom omradet. LSS-lagstiftningen ar en rattighetslag som
ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdéver i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket stdd och vilken service de far. Malet ar att den enskilde far mojlighet att leva som
andra. Detta betyder inte att naAmnden inte kan uppratta riktlinjer for att ta ett
stallningstagande om insatsernas hogsta omfattning.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad kring personalens kompetens vid
handlaggning av arenden for personer med funktionshinder bér de som arbetar inom
omradet ha socionomexamen eller social omsorgsexamen. Vi kan, utifran
Socialstyrelsens Oppna jamférelser for ar 2022, konstatera att 97,6 % av handlaggarna
som arbetar inom LSS-verksamheten i Uppsala kommun har socionomexamen.

Planering och uppféljning av insatser

Revisionsfraga 2: Sékerstéller omsorgsnédmnden en efterlevnad till aktuella
bestdmmelser vad géller planering och uppféljning av insatser i syfte att uppna en
dndamalsenlig och réttssédker handldaggning?

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna radd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska
utdva egenkontroll med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna
sakerstalla verksamhetens kvalitet. Namnden har aven i enlighet med 6 kap. 6 §
kommunallagen ett ansvar att sakerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
géllande bestdmmelser och att den interna kontrollen ar tillracklig.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad ska den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS arligen uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse. |
kvalitetsberattelsen bor det framga hur arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet har bedrivits under féregadende kalenderar.

| 21 a § LSS regleras att handlaggning av arenden som ror enskilda samt genomférande
av beslut om insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska omfatta beslut om
atgarder som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och andra handelser som ar
av betydelse. | 10 § LSS framgar att nar insats enligt LSS beviljats ska den enskilde
erbjudas att en individuell plan upprattas i samrad med honom/henne. Planen ska
omproévas fortldpande och minst en gang om aret.

lakttagelser

Bland Uppsala kommuns évergripande inriktningsmal fér ar 2022 aterfinns Uppsala ska
vara en &ldrevénlig kommun och invanare med funktionsnedséttning ska uppleva
trygghet, frihet och tillgdnglighet. Inom ramen for detta mal framgar i kommunens mal-
och budgetdokument for ar 2022 bland annat att stéd, vard och omsorg ska ha god
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kvalitet och utformas utifran individens behov och férutsattningar. Vid intervjuer betonas
vikten av att vara en tillganglig myndighet som ar latt att komma i kontakt med. Tydlighet
gentemot den enskilde genom hela processen i vad som kan férvantas framhalls vidare
vara vasentligt for att skapa ratt férutsattningar, liksom att den enskilde kanner sig
lyssnad pa. | sammanhanget namns att nar beslut val ar fattat ar det av vikt att det
ocksa foljs upp att insatserna haller den kvalitet som férvantas.

Vi har inom ramen foér granskningen tagit del av forvaltningens rutin for att Upprétta
individuell plan enligt LSS (daterad 2021-11-24). | rutinen framgar att nar en person
beviljats insats enligt LSS ska bistdndshandlaggare erbjuda den enskilde att uppratta en
individuell plan. | rutinen anges steg for steg hur upprattandet av en sadan plan ska ga
till. Det innefattar exempelvis att kalla de personer som den enskilde vill bjuda in samt
vid motet uppratta en skriftlig plan med utgangspunkt i vad den enskilde sjalv vill ta upp
avseende sin situation.

Uppfoljning pa individniva

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en blankett rérande individuppféljning i
bostad med sarskild service. P& blanketten framgar att den fylls i av
bistdndshandlaggare tillsammans med brukare och/eller féretradare i samband med
uppfdljning. Utdver blanketten for uppfdljning pa plats har vi aven tagit del av en enkat
som skickas ut till foretradare for individer i bostad med sarskild service, i syfte att ta
reda pa hur insatsen fungerar och om den motsvarar behoven av stéd och hjalp. Bade
blanketten fér uppféljning pa plats samt enkaten innehaller uppgifter om exempelvis
huruvida en genomférandeplan finns upprattad och hur brukaren trivs pa boendet.
Enkaten innehaller fragor rérande uppfattningen om huruvida den enskilde far bra och
ratt stod pa boendet gallande exempelvis personlig omvardnad, maltider,
hushallssysslor och halsa. Uppfdljningsblanketten ar nagot mer omfattande och berér
exempelvis hur en vanlig vecka ser ut, vilken personlig omvardnad som erhalls, om det
finns behov av stéd vid matlagning, vilket stdd som erhalls vid hushallssysslor, om
brukaren deltar i sysselsattning eller andra aktiviteter etc. Den omfattar aven kort- och
langsiktiga mal och planeringen framat.

Vad galler uppféljningen pa individniva framhaller intervjuade att detta sedan bytet av
verksamhetssystem och inférandet av IBIC som arbetsmetod blivit lAngsammare, aven
for erfarna handlaggare. Bytet av system och tillampandet av ny arbetsmetod framhalls
ta tid men enligt uppgift gar arbetet at ratt hall. Intervjuade férmedlar en uppfattning om
att aktuell lagstiftning, rattspraxis etc. foljs i handlaggningen men att det finns brister
kopplat till uppféljning pa individniva.

Vid intervjuer framkommer att vissa beslut ar tidsbegransade och andra galler tillsvidare,
beroende pa typ av beslut och den enskildes behov. Enligt gallande rutiner ska ett beslut
foljas upp efter tre manader och sedan en gang per ar. Intervjuade beskriver dock att
detta i praktiken inte fullt ut efterlevs i dagslaget pa sadant satt som gjordes for nagot ar
sedan (inom vuxen), till fljd av personalomsattning, byte av verksamhetssystem och
inforande av IBIC som ny arbetsmetod. Enligt uppgift pagar ett arbete vid enhetsméten
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och dylikt for att starka upp uppféljningen och skapa ett arshjul for att fa till en tydlig
struktur for regelbunden uppféljning. Prioriteringen uppges i huvudsak ligga pa att félja
upp beslut som ar pa vag att I6pa ut. Inom handlaggningen av barnarenden framhalls
laget vara nagot battre, da samtliga beslut ar tidsbegransade (vanligen avser besluten
maximalt tva ar) mot bakgrund av att barns behov i regel utvecklas pa ett annat satt an
vuxnas. Intervjuade ger uttryck for att uppféljningen i huvudsak ligger i fas dven om det
ibland finns skal till att férlanga beslutet under utredningstiden for att hinna med. Aven
inom barnarendena framhalls prioriteringen ligga pa nyansokningar och beslut som ar
pa vag att I6pa ut. Ett visst paminnelsestdd for uppfdljning finns i verksamhetssystemet,
som innebar att systemet “flaggar” nar tid fér uppféljning narmar sig. Detta kraver dock
att handlaggaren manuellt lagt in en sadan bevakning.

Intervjuade framhaller att LSS-handlaggare inte alltid har koll pa om det finns en aktuell
genomférandeplan i samtliga arenden, da man vid granskningstillfallet inte genomfér
systematiska uppfdljningar av beslut som inte ar pa vag att I6pa ut. Generellt sett
beskrivs arbetet med genomférandeplaner som eftersatt och att det kan finnas
variationer mellan enheterna. Om utféraren upprattar en genomférandeplan med den
enskilde syns denna plan inte i verksamhetssystemet och enligt uppgift ar det inte alltid
som planen delges handlaggaren. Enligt intervjuade pagar ett arbete med att se éver
forbattringsmajligheter kopplat till detta omrade, tillsammans med sa kallade
objektspecialister som haller ihop arbetet med verksamhetsysstemet.

Egenkontroller

Vid intervjuer beskrivs att verksamhetsutvecklare ibland efterfragar underlag fran
specialisthandlaggarna kopplat till arendehanteringen, men det ar inte helt tydligt i vilket
syfte. | detta avseende framkommer att verksamhetscontroller bland annat efterfragar
underlag fran specialisthandlaggarna avseende ej verkstallda beslut (se mer om detta i
separat avsnitt) samt infér yttrande till Inspektionen fér vard och omsorg avseende ej
verkstallda beslut.

Arbetet med egenkontroller beskrivs ha utvecklingspotential d& systematiska kontroller
inte genomforts tidigare, utan framst bestatt i kollegial granskning i samband med
exempelvis drendedragningar dar arbetsgruppen gemensamt diskuterar arenden dar
behov av stdd i nagon form finns. | och med inférandet av IBIC framhalls vid intervjuer
att sarskilda egenkontroller avseende dokumentation numera planeras att genomféras
arligen. En kontroll genomférdes under ar 2021 och avséag inte enbart LSS utan dven
handlaggning enligt socialtjanstlagen (SoL). Vi har inom ramen fér granskningen tagit
del av en sammanstallning av resultatet. | sammanstallningen framgar att urvalet bestod
i de tva senaste utredningarna fran samtliga handlaggare pa avdelningen.
Svarsfrekvensen uppgick till 53 %. Fragorna omfattade bade handlaggarens kompetens
(t ex om man ar utbildad i Individens behov i centrum) och fragor som exempelvis om
det i utredningen framgar att den enskilde erbjudits/fatt ett informerande samtal samt om
de finns en individuellt utformad bedémning i utredningen eller om det ar en
“standardiserad” beddmning.
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Vid granskningstillfallet pagar motsvarande dokumentationsgranskning for ar 2022.
Kvalitetsberattelse

| granskningen framkommer att ingen separat kvalitetsberattelse tagits fram for ar 2020
och 2021. Aterrapportering av kvalitetsarbetet har istallet skett genom uppféljning av
namndens verksamhetsplan, senas 2022-02-15 § 3. For ar 2022 planeras dock en
separat kvalitetsberattelse att tas fram.

Forum for stod, dialog och utveckling

Pa enhetsniva genomfors generellt sett sa kallade arendedragningar en gang per vecka,
ledda av specialisthandlaggare. Utbver dessa traffar framhalls ocksa
specialisthandlaggarna finns tillgangliga for sina medarbetare utifran behov. Alla
handlaggare (férutom specialisthandlaggarna) har dessutom extern handledning en
gang per manad. Vid mer komplicerade juridiska fragor kan stdéd aven erhallas fran
exempelvis kommunijurist och den person som finns pa avdelningen som har titel
utredare men ar utbildad jurist. Samtliga medarbetare har dessutom tillgang till juridisk
rattsdatabas och specialisthandlaggarna uppges ha ett sarskilt ansvar for att halla sig
ajour vad galler exempelvis ny rattspraxis etc. och delge dvriga medarbetare.

Vid intervjuer framhalls myndighetens specialisthandlaggare som viktiga i arbetet med
att sakerstalla en samsyn i arendehanteringen mellan de olika arbetsgrupperna. Denna
funktion beskrivs som en positivt bidragande till en 6kning av rattssékerheten i
handlaggningen av LSS-arenden. Specialisthandlaggarna traffas i ett eget forum
varannan vecka for att arbeta med gemensamma fragor. Varannan av dessa ganger
deltar &ven enhetscheferna vid dessa traffar.

Intervjuade beskriver att myndighetsavdelningens ledningsgrupp traffas varannan vecka
utifrdn en dagordning med fragor som rér myndighetens verksamhet. Ett exempel pa
frdgor som hanterats inom ramen for detta forum ar att omsorgsndmndens individutskott
noterat att olika mallar anvants inom myndighetens olika enheter.

Utover de forum som framgar ovan finns aven ett LSS-rad, dar fértroendevalda politiker
fran omsorgsnamnden och representanter fér samverkansorganisationen Funktionsratt
Uppsala kommun deltar i arbetet for att 6ka inflytande och delaktighet for personer som
har ratt till stdd och hjalp enligt LSS. Radet sammantrader fyra ganger per ar. Pa
Uppsala kommuns hemsida beskrivs LSS-radets syfte vara kunskaps- och
erfarenhetsutbyte for att ge ett brukarperspektiv till nAmnden. Genomférda intervjuer
visar pa vissa varierande uppfattningar om LSS-radets syfte, funktion och utveckling
under aren, vad galler exempelvis vilken typ av fragor som lyfts, hur dessa fragor ska
foljas upp samt vilka méjligheter till inflytande som finns. | granskningen beskrivs att da
fragor runt delegering och kommunicering av myndighetsbeslut tog stort utrymme
flyttades myndighetsfragor av generell karaktar till en samverkansgrupp. Dar deltar
chefer fran omsorgsforvaltningens myndighetsenhet och representanter fran
Funktionsratt Uppsala kommun. Gruppen rapporterar regelbundet till radet.
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Vi kan i protokoll fran omsorgsnamndens sammantrade 2022-02-15 § 5 se att namnden
godkant LSS-radets arssammanstallning fér ar 2021.

Brukarféretradare uppger i granskningen att systematiska uppféljningar av
individarenden inte till fullo genomforts under manga ar. Brukarféretradare framhaller
vidare sig vara bekymrade éver att omsorgsnamndens utvecklingsplan for ar 2022-2026
inte inkluderar uppgifter om hur ndmnden ska verka for att alla personer som tillhér
personkretsarna ska fa sina behov tillgodosedda.

Aktgranskning

Vi har inom ramen fér granskningen genomfért en aktgranskning dar vi gatt igenom
totalt 15 arenden och kontrollerat om foljande gar att utlasa av dokumentationen:

Datum fér ans6kan om insats

Vad ansdkan avser

Att personen ingar i personkrets

Att den enskilde har behov av den sdkta insatsen

Om behovet (faktiskt) tilgodoses pa annat satt

Datum fér verkstalld insats

Att genomférandeplan ar upprattad och omfattas av adekvat innehall
Att uppféljning ar genomférd och dokumenterad

Att insatser har beslutats av ratt delegat enligt delegationsordningen

| det material som vi erhallit fran Uppsala kommun kan vi utlésa att samtliga femton
arenden innehaller uppgifter om vad ansdkan avser, datum fér inkommen ansdkan samt
beslutsdatum. | samtliga granskade arenden framgar att den enskilde ingar i
personkrets samt har behov av den sokta insatsen. | 12 av 15 arenden framgar att
behovet inte tillgodoses pa annat satt, medan detta i tre arenden inte ar fullt lika tydligt
angivet.

Utifran genomférd aktgranskning ar var uppfattning att samtliga beslut har fattats av
delegat i enlighet med delegationsordningen, med undantag av ett beslut. Det aktuella
beslutet avser ledsagarservice om 30 timmar/méanad, dar bistdndshandlaggare fattat
beslutet. Befintlig delegationsordning gor gallande att bistdndshandlaggare har
delegation att fatta beslut om ledsagarservice i en omfattning om mindre an 30
timmar/manad, medan beslut som avser 30 timmar eller mer ska fattas av
specialisthandlaggare.

| tre av arendena kan vi (som en del i avidentifieringen av materialet) inte utlasa vilken
funktion som fattat beslutet. Samtliga dessa tre beslut avser dock daglig verksamhet dar
delegationen ligger pa bistdndshandlaggare, varfor vi inte har anledning att tro att
besluten ar fattade av felaktig delegat.

I likhet med vad intervjuade gett uttryck fér noterar vi i aktgranskningen att det finns
brister vad géaller férekomsten av genomférandeplaner och uppféljningar av besluten. Av
15 granskade arenden finns genomforandeplan i ett av dessa. | journalanteckningar
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som hor till respektive arenden kan vi utldasa dokumentation av vad som I6pande hant i
arendet (exempelvis telefonsamtal med anhorig etc.), men det saknas i huvudsak
sparbarhet till strukturerade uppféljningar. | nagra arenden har uppféljning av det
berdrda beslutet inte varit aktuellt. Exempel pa detta ar ett arende dar beslutet avsag
korttidsvistelse men den enskilde under tiden beviljats bostad med sarskild service. | ett
annat arende avslutas insatsen daglig verksamhet da den enskilde fatt anstallining.

Bedbémning

Sékerstéller omsorgsndmnden en efterlevnad till aktuella bestdmmelser vad géller
planering och uppféljning av insatser i syfte att uppna en d&ndamalsenlig och réttsséker
handléggning?

Bedomning: Delvis

Var beddémning ar att det finns strukturer och arbetssatt som ger forutsattningar for en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning, som exempelvis specialisthandlaggare,
arendedragningar och tillgang till juridisk rattsdatabas.

Genomférd granskning visar pa brister i uppféljningen av individarenden, vilket vi
uppfattar att det finns en medvetenhet om i verksamheten. Vi konstaterar ocksa att det i
merparten av de granskade arendena saknas upprattade genomférandeplaner.

Var bedémning ar att det kan finnas en risk for att uppféljningen inte blir tillrackligt
strukturerad och tydlig om en genomférandeplan saknas som utgangspunkt. Det finns
darmed en risk for svarigheter att utvardera huruvida de atgarder som vidtas bidrar {ill
att uppna malen, samt vilka eventuella férandringar som kan behdva goras.

Genomfoérd granskning visar pa att det inte upprattats nagon sammanhallen
kvalitetsberattelse for varken ar 2020 eller 2021 i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Vi ser positivt pd att en kvalitetsberattelse for 2022 enligt
uppgift ska upprattas.

Genomfoérd granskning visar pa att det finns ett utvecklingsomrade kopplat till att
genomféra egenkontroller i verksamheten. | och med inférandet av IBIC patalas dock att
sarskilda egenkontroller planeras att genomféras arligen i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad.

Verkstallande av insatser

Revisionsfraga 3: Sékerstéller omsorgsndmnden att beslutade LSS-insatser verkstélls
utifran individens behov? Genomférs exempelvis malgruppsanalyser pa kort och lang
sikt?

I enlighet med 28G § LSS ska namnden rapportera de gynnande beslut dar beslutet inte
verkstallts inom tre manader till bade IVO och kommunens revisorer.

lakttagelser

Som tidigare namnts har bytet av verksamhetssystem ha medfért vissa utmaningar
kopplat till handldggningen av LSS-arenden. | sammanhanget beskriver intervjuade att
det aven pagar ett arbete tillsammans med systemleverantéren for att 16sa brister
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kopplat till kommunicering av beslutade insatser, sa att utféraren tidigt kan komma igang
och planera for brukaren.

Statistik

Myndighetens verksamhetscontroller har ett sarskilt ansvar for framtagande av statistik
over verksamheternas volymer, pa manatlig basis. | verksamhetscontrollers uppgifter
ligger aven exempelvis inrapportering av nationell data till Socialstyrelsen. Utifran de
statistikuppgifter som tas fram beskrivs myndighetens ekonomer utveckla underlagen till
att aven omfatta ekonomisk uppféljning kopplat till dessa. Detta framhalls bidra till 6kade
mojligheter att exempelvis kunna félja trender och halla ansvarig namnd informerad om
utvecklingen.

Malgruppsanalyser

| syfte att ta reda pa hur behoven ser ut hos malgruppen som redan har LSS-insatser
framhalls att verksamhetscontroller arligen tar fram underlag pa antalet beslut inom olika
beslutstyper, for att exempelvis kunna jamféra med tidigare ar och se utvecklingen éver
tid. Inom férvaltningen finns stabsfunktioner som exempelvis strateger som pa en mer
Overgripande niva foljer utvecklingen i Uppsala kommun vad galler demografi och hur
behoven kan tdnkas komma att se ut i framtiden. Detta arbete sker saledes i huvudsak
pa stabsniva och inte primart ute pa enheterna.

Vid intervjuer framkommer att man inom férvaltningen, framforallt innan
covid-19-pandemins utbrott, arbetat pa olika satt med exempelvis malgruppsanalyser.
Da fanns sarskilda styrgrupper bestaende av strateger och ekonomer med gemensamt
ansvar for dessa fragor. Detta arbete framhalls ha stagnerat nagot i och med pandemin
samt verksamhetens omorganisering, men vid granskningstillfallet pagar ett arbete for
att aterigen starka samarbetet med strategerna vad galler exempelvis
malgruppsanalyser.

Intervjuade framhaller att avdelningen har ett tydligt uppdrag fran politisk niva om att
samarbeta med socialtjdnsten och samhandlagga arenden dar behov av detta finns. Ett
arbete beskrivs paga for att fa till till stand ett sddant samarbete i praktiken. Detta
uppdrag har sin grund i tva av fullmaktiges inriktningsmal med tillhérande atgarder
formulerade pa namndniva;

e Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin gymnasieexamen och
utmanas i sitt larande

Till detta mal har omsorgsnamnden formulerat atgarden Utveckla samarbetet
med berdrda ndmnder for att ge ett sammanhallande stéd till elever med
stort stédbehov samt

e | Uppsala ska ingen ldmnas utanfér och invanare, organisationer och néringsliv ska
vara delaktiga i att utforma samhéllet
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Till detta mal har omsorgsnamnden formulerat atgarderna Bidra till 6kad
kdnnedom hos ndmnder och bolag om Program fér full delaktighet fér
personer med funktionsnedséttning samt Tillsammans med berérda ndmnder
(SCN, UBN, AMN och PBN?) samordna behov av socialt stéd.

Vi noterar i protokoll fran omsorgsnamndens sammantrade 2022-06-21 § 52 fatt en
lagesrapport om arbetet med samverkan mellan socialférvaltningen och
omsorgsforvaltningen. Vid samma sammantrade (§ 59) har namnden ocksa fatt
information om att férvaltningen deltar och kommer att prata om arbetet med
programmet for full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning.

Brukarundersokningar

| omsorgsnamndens arsuppfdljning for ar 2021 redovisas sammanfattande resultat fran
2021 ars brukarundersokning. Undersdkningen omfattar primart utférarsidan och
saledes inte specifikt handlaggning inom omradet. Det framgar att resultatet av
brukarundersdkningen pavisade en viss férsamring inom omradena kommunikation och
inflytande. Inom omradet ratt stéd och omtanke noterades dock en viss forbattring
jamfort med ar 2020.

I namndens uppféljningsrapport framgar vidare att Socialstyrelsen ansvarar for
insamlingen av den enhetsundersdkning som utgér en del av Oppna jamférelser.
Enhetsundersdkningen avser bostad med sarskild service och daglig verksamhet. Med
anledning av att Socialstyrelsen upphandlat en ny aktér for genomférandet av
undersdkningen, férsenades 2021 ars enhetsundersékningen. Mot bakgrund av detta
finns inget resultat att redovisa i namndens uppfoljningsrapport for ar 2021.

Kopplat till det tidigare namnda inriktningsmalet Uppsala ska vara en &ldrevénlig
kommun och invanare med funktionsnedséttning ska uppleva trygghet, frihet och
tillgénglighet finns ett antal indikatorer, varav ett avser LSS-omradet. Det ar dock inte
primart knutet till sjalva handlaggningsprocessen utan fokuserar pa utférarsidan i form
av Brukarbeddémning gruppbostad LSS: Brukare som alltid trivs hemma (andel). | mal-
och budgetdokumentet fér ar 2022 framgar utfallet for aren 2017-2020. Malvardet for ar
2022 anges som att vardet ska 6ka. Vi noterar att utfallet for aren 2017-2020 varierat
mellan 81 och 88 %, dar hogst resultat uppnaddes ar 2017 och lagst ar 2020.

| granskningen framkommer att ingen brukarundersékning gallande
bistandshandlaggningen genomférdes under ar 2021. Den senast genomférda ar fran ar
2020, avsag handlaggning enligt bade LSS och SolL, och omfattade fragor som
exempelvis hur latt eller svart det ar att fa kontakt med handlaggaren, hur mycket man
sjalv kunnat paverka vilket stdéd man beviljats fran kommunen samt om det beviljade
stédet motsvarar behovet av hjalp.

2 Socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsndmnden samt plan- och
byggnadsnamnden
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Vid granskningstillfallet pagar ar 2022 ars brukarundersokning avseende handlaggning.
Aven denna avser bade LSS och SoL. Tidigare enkéater framhalls ha haft relativt lag
svarsfrekvens (den ovan namnda fran ar 2020 hade en svarsfrekvens pa 23 %) och mot
bakgrund av detta ges uttryck for vikten av att arbeta for att fler besvarar arets.

Tillsyner av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

| omsorgsnamndens uppfdljningsrapport for ar 2021 framgar att IVO under aret
genomforde totalt sex tillsyner i fyra verksamheter inom namndens verksamhetsomrade.
Samtliga tillsyner avsag utférarsidan och saledes inte handlaggning av arenden. Tva
tillsyner var initiativarenden (handelsestyrd tillsyn) och inom en och samma verksamhet.
Flera olika omraden kontrollerades vid tillsynerna, men gemensamt fér de bada var att
de omfattade kompetens hos personal. Enligt uppgifter i uppféljningsrapporten bedémde
IVO att det inte forelag nagra brister inom de omraden som kontrollerades. Vid ena
tillsynen patalade dock IVO nagra forbattringsomraden.

Tva tillsyner var frekvenstillsyner (planerad tillsyn) och skedde i tva olika verksamheter,
dar bland annat klagomalshantering kontrollerades. Enligt uppgift faststallde IVO att det
inte férelag nagra brister inom de omraden som kontrollerades.

Avtalsuppfoljning

Omsorgsnamndens uppfoljningsrapport for ar 2021 omfattar bland annat information om
avtalsspecifik uppféljning. | avsnittet redogors for att det pa verksamhetsniva sker en
avtalsuppfdljning utifran ett strategiskt urval samt vid handelser som féranleder
granskning. | uppfdljningsarbetet framhalls bade brister och framgangsfaktorer ha
framkommit. Uppfdljningarna syftar bland annat till att ge férvaltningen inblick i hur
verksamheterna inom utforarsidan bedrivs och verksamhetsansvarigas syn och
planering for verksamheterna.

| uppféljningsrapporten framgar att Program for full delaktighet och Program fér Uppsala
kommuns barn- och ungdomspolitik med tillhérande handlingsplan sarskilt beaktats i
uppféljningsarbetet. Som namnts ovan noterades i 2021 ars brukarundersdkning
forsamrade resultat avseende kommunikation och inflytande. Enligt uppgift finns
delaktighet, sjalvbestdmmande och majligheter till anpassad kommunikation med som
krav i samtliga avtal och leverantérernas rutiner och vardagliga arbete med att skapa
dessa mojligheter framhalls darfor behdva fortga.

Nagot som noterats inom ramen for flera avtalsuppféljningar under ar 2021 beskrivs
vara utbetalningar av felaktiga ersattningar. For att minska risken for tolkningsutrymme
och minimera risken for oavsiktliga felaktigheter rorande betalningsvillkor och fakturering
anses avtal avseende den ekonomiska ersattningen behdva tydliggoéras och férenklas.

Ej verkstallda beslut

| LSS-lagstiftningen finns krav pa att namnden ska rapportera de gynnande beslut dar
beslutet inte verkstallts inom tre manader till bade IVO och kommunens revisorer. Vi har
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inom ramen for granskningen aven tagit del av forvaltningens rutin for att Rapportera ej
verkstéllda beslut till IVO (daterad 2022-06-23). | rutinen anges vad
bistandshandlaggare, verksamhetscontroller, specialisthandlaggare, enhetschef pa
myndighet, verksamhetschef hos utférare samt boendesamordnare ansvarar fér och hur
processen gar till. Uppgiften att sammanstalla de ej verkstallda besluten, att rapportera
in uppgifterna till IVO samt att uppratta rapport till ndmnd, kommunens revisorer och
kommunfullmaktige aligger verksamhetscontroller. | rutinen framgar att rapporteringen
till namnd och kommunfullmaktige ska innehalla hur manga beslut som inte har
verkstallts, datum for beslutet, vilka typer av beslut det galler samt tid som har forflutit
fran dagen for respektive beslut.

Enligt uppgift fran intervjuade har detta varit en aktuell fraga utifran att man inom
kommunen haft en hdg andel ej verkstallda beslut, men dessa har borjat minska. Detta
ar ocksa nagot som bekraftas i statistik som vi inom ramen for granskningen tagit del av.
De ej verkstallda besluten framhalls framst ha avsett bostad med sarskild service for
vuxna, da det funnits brist p4 sadana bostader. Se mer om detta inom ramen for sista
revisionsfragan.

Utdver bostad med séarskild service framhalls aven andelen beslut avseende daglig
verksamhet ej ha verkstallts under pagaende covid-19-pandemi. Enligt intervjuade har
kommunen inte stangt ner daglig verksamhet under pandemins pagaende (med
undantag av nagra veckor da regionens smittskyddsenhet uppmanade till detta), men
flertalet brukare har sjélva valt att inte delta. Aven andelen ej verkstallda beslut
avseende daglig verksamhet framhalls ha sjunkit pa senare tid.

Vi kan i protokoll fran omsorgsnamndens sammantraden for perioden januari-november
2022 se att ndAmnden hanterat ej verkstallda beslut vid sammantradena 2022-03-30 §
20, 2022-06-21 § 54 samt 2022-09-28 § 79. Rapporteringen vid
septembersammantradet avsag perioden 2022-04-01 till och med 2022-06-30. Under
denna period var det totalt 81 beslut enligt LSS som inte verkstallts inom tre manader. |
sammanstallningen redovisas aven orsaker till varfor besluten ej verkstallts.
Sammanstallningen omfattar vidare exempelvis det totala antalet ej verkstallda
(respektive verkstallda) beslut uppdelat pa man/pojkar respektive kvinnor/flickor for
kvartal 3 och 4 ar 2021 samt 1 och 2 ar 2022.

Vid granskningstillféllet uppges inrapporteringen for kvartal 3 ar 2022 vara klar, men
arendet ar annu ej behandlat i ndmnd.

Aktgranskning

Inom ramen for var aktgranskning har férvaltningen i en separat fil angett vilket datum
som respektive insats har verkstallts. | filen framgar aven datum fér da respektive beslut
fattats. | de fall som det gatt en langre tid fran datum foér beslut till datum for
verkstallighet aterfinns forklaring till detta i Idpande journalanteckningar. Det handlar
exempelvis om att den enskilde varit svar att fa tag i respektive att det varit ko till den
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valda utféraren av daglig verksamhet. | dvrigt har insatserna verkstallts inom en relativt
kort tid fran beslutsdatum.

Bedbémning
Sékerstéller omsorgsndmnden att beslutade LSS-insatser verkstélls utifran individens
behov? Genomférs exempelvis malgruppsanalyser pa kort och lang sikt?

Bedomning: Delvis

Genomfoérd aktgranskning visar att merparten av besluten verkstallts inom rimlig tid fran
beslutsdatum. | de fall det gatt en langre tid finns skalen till detta dokumenterade i
journalen.

Vi kan konstatera att omsorgsndmnden kontinuerligt foljer upp ej verkstallda beslut,
vilket ar i enlighet med gallande lagstiftning. Andelen ej verkstallda beslut har minskat
men ar fortsatt relativt hog.

Vi kan vidare konstatera att det tidigare fanns strukturer fér malgruppsanalyser innan
covid-19-pandemin brét ut. Vid intervjuer beskrivs att dessa analyser stagnerat nagot i
och med pandemin samt utifrdn verksamhetens omorganisering. Vi ser dock positivt pa
att dessa malgruppsanalyser ar under upprattande igen.

Genomférd granskning pavisar att det genomférs brukarundersokningar i syfte att
sakerstalla att individens behov tillgodoses. Brukarundersdkningarnas inriktning varierar
over tid. Vi kan inom ramen f6ér granskningen konstatera att en brukarundersékning
avseende handlaggning ar aktuell under 2022.

Omsorgsnamndens uppfoljning
Revisionsfraga 4: Sékerstéller omsorgsndmnden en tillrécklig rapportering och
uppfélining inom omradet?

Som tidigare namnts har namnden i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar
att sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att
den interna kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

Omsorgsnamnden faststallde 2022-02-15 § 3 arsbokslut och uppféljningsrapport for ar
2021. Dessa underlag inkluderade exempelvis statistik avseende fardigstallda
LSS-bostader, kortfattade resultat fran brukarundersékningen ar 2021, information om
tillsynsrapporter fran IVO, avtalsuppféljning samt redogdrelser utifran respektive
verksamheter som bedrivs enligt LSS. Utéver dessa delar innefattade rapporten aven
den ekonomiska maluppfyllelsen for aret.

Vad galler uppfdljning av de ekonomiska aspekterna framhalls vid intervjuer att det
framst ar ekonom och avdelningschef som ansvarar for rapporteringen till namnd.
Avstamning mellan ekonom och respektive enhetschef uppges ske i samband med
prognosarbetet en gang per kvartal. Vi noterar i protokoll fran omsorgsnamndens
sammantraden for perioden januari-november 2022 att namnden pa kontinuerlig basis
erhaller uppféljning av det ekonomiska laget. Vi kan aven i ndmndens delarsrapport per
augusti 2022 utlasa att en ny ersattningsmodell inom LSS gruppbostader och
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servicebostader ar framtagen och har pilottestats inom tio verksamheter i ndmndens
egenregi. Modellen baseras pa nivamatning av den enskilde individens behov av vard
och omsorg samt behov av stdd i aktiviteter i det dagliga livet. En ny ersattningsmodell
for daglig verksamhet ar ocksa under framtagande. Vi noterar vidare i protokoll fran
omsorgsnamndens sammantrade 2022-06-21 § 59 att namnden fatt information om
LSS-utjamningssystemets paverkan pa Uppsala kommun. Vid sammantradet
2022-09-28 § 78 redovisades aven en uppfdljning av genomférd internkontroll kopplat fill
att utbetalad ersattning anvands pa ratt satt gallande beslutade insatser, timkostnader
for personlig assistans i egen regi samt att samtlig ersattning fran Férsakringskassan
erhalls.

Vi noterar att omsorgsnamnden 2022-04-27 § 36 fatt information om arbetssattet IBIC
och implementeringen av det nya verksamhetssystemet. 2022-10-25 § 95 fick namnden
information om myndighetsavdelningens uppdrag och arbetsprocesser samt antalet
pagaende beslut och férdelningen pa olika insatser per 2022-10-01. Vid tillfallet
informerades aven om hur avdelningen arbetar med avslag och domar. Vid
sammantradet 2022-11-23, hanterade namnden Bostads- och lokalférsérjningsplan fér
personer med funktionsnedséttning 2023-2017 med utblick till 2032 (§ § 110). | arendet
framgar bland annat att analysen visar att det fram till &r 2027 fortsatt finns ett
underskott av bostdder med sarskild service (LSS 9:9).

Intervjuade beskriver att det vid granskningstillfallet pagar ett arbete kring hur
redovisningen till omsorgsnamnden ska utformas och vad den ska innefatta. Det nya
greppet, som uppges bland annat innefatta redovisning av olika typer av insatser i syfte
att géra namnden trygg i hur olika insatser bedéms, tillampas fran och med oktober
2022. Utover detta beskrivs den manatliga uppfdljningen till namnd framférallt besta av
kvantiteter snarare an kvalitetsaspekter. Pa verksamhetsniva framhalls dock vissa
kvalitetsuppféljningar goéras utifrdn vad enheterna arbetar med for tillfallet, som inte
rapporteras vidare till politisk niva utan hanteras inom ledningsgruppen. Mottagningen
foljer exempelvis inflédet av arenden och i mars 2022 ska en en topp ha noterats.
Utifran detta ska en presentation ha tagits fram gallande vilka typer av insatser som
ansoks om, trender etc.

Vid intervjuer framhalls en viktig del i arbetet vara att folja upp att utredningstiderna inte
ar alltfor langa. Utredningarna beskrivs under varen 2022 generellt sett ha pagatt under
lang tid (till foljd av byte av verksamhetssystem och inférandet av IBIC) varpa
myndigheten identifierade ett behov av att sakerstalla en uppféljning av detta. Vid
intervjuer patalas att rapportering avseende handlaggningstider har skett till berort
arbetsutskott i september 2022.

Rutin for avvikelser

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av ett normerande styrdokument kallat
Hantera avvikelser och missférhallanden (daterat 2020-06-15). Rutinen omfattar bland
annat uppgifter om ansvarsférdelning mellan medarbetare, enhetschef, avdelningschef
samt avdelningen for kvalitet och utveckling. | rutinen anges aven exempel pa sadana
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handelser som rapporteras som avvikelser. | granskningen ges dock uttryck for att
myndigheten, tillsammans med foérvaltningens kvalitetsavdelning, nyligen tagit fram en
ny rutin avseende avvikelsehantering, synpunktshantering samt Lex Sarah® da det
tidigare funnits brister i detta arbete. Ett arshjul for arbetet beskrivs ha tagits fram och
rutinen omfattar hela férvaltningen.

Bedbémning

Sékerstéller omsorgsnédmnden en tillrécklig rapportering och uppféljining inom omradet?
Bedoémning: Ja

Genomfoérd granskning visar pa att omsorgsnamnden erhaller en I6pande rapportering
och uppféljning kring ndmndens ekonomi och verksamhet under 2022 (t o m november).
Vi kan konstatera att i namndens delarsrapport per augusti 2022 har rapportering och
uppfdljning genomforts avseende exempelvis framtagande av ny ersattningsmodell inom

LSS-bostader och servicebostader. Vidare kan vi i namndens protokoll utlasa att
information givits kring LSS-utjdmningssystemets paverkan i kommunen.

Vi kan aven konstatera att arsbokslut och uppféljningsrapport for helaret 2021 faststallts
av namnden. Underlagen omfattade bland annat statistik, resultat fran
brukarundersokning ar 2021 och ekonomisk maluppfyllelse for aret.

Vi har inom ramen foér granskningen erhallit rutin fér hantering av avvikelser och
missforhallanden. Vid intervjuer framkommer att en ny rutin for avvikelsehantering,
synpunktshantering och Lex Sarah har tagits fram.

Atgirder for att utveckla verksamheten
Revisionsfraga 5: Sédkerstéller omsorgsndmnden att atgérder vidtas i syfte att utveckla
verksamheten?

lakttagelser

Som tidigare namnts ges vid uttryck for att byte av verksamhetssystem samt inférandet
av IBIC paverkar myndighetens forutsattningar i handlaggningen av LSS-arenden. Enligt
intervjuade har man inom verksamheten gjort vad man kan for att avhjalpa
utmaningarna, genom exempelvis att féra en dialog med systemleverantéren samt
anstalla behdvda medarbetare/funktioner och i vissa fall hyra in konsulter. Detta beskrivs
ha medfort 6kade kostnader men framhalls som viktigt for att sakerstalla kvaliteten och
rattssakerheten.

Uppsala kommun har, som lyfts inom ramen for en tidigare revisionsfraga, haft en hdg
andel ej verkstallda beslut avseende bostad med sarskild service for vuxna. Till féljd av
detta har omsorgsnamnden i sin verksamhetsplan och budget for ar 2022-2024
tydliggjort att man under ar 2020-2022 goér en sarskild politisk satsning pa omradet.
Satsningen innebar ett tillskott om 88 miljoner kronor under perioden, for att tillgodose
bostad med sarskild service (LSS 9:9). For ar 2022—-2024 avsatts ytterligare 30 miljoner
kronor per ar for att tdcka behovstillskottet. Vid intervjuer beskrivs satsningen ha gett
resultat i form av att fler boendeplatser kunnat 6ppna och andelen ej verkstallda beslut

% Lex Sarah innebar att personalen i vissa verksamheter, exempelvis inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning, ar skyldiga att rapportera missférhallanden.
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pa omradet har minskat. Under &r 2022 har inga nya boendeplatser 6ppnats, vilket
medfort att andelen ej verkstallda beslut gatt upp nagot igen. Detta ar dock nagot man
forvantas komma tillratta med under ar 2023 nar nya boendeplatser 6ppnar upp. Vi
noterar att uppféljning av nydppnade boendeplatser foljts upp inom ramen for
exempelvis omsorgsnamndens uppféljningsrapport avseende ar 2021 samt
internkontrollarbete ar 2021. Vi kan ocksa se att namnden 2022-03-30 § 24, 2022-09-28
§ 82 samt 2022-11-23 § 109 fatt en redovisning av aktuellt lage vad galler den politiska
satsningen pa LSS-boenden.

Det tidigare namnda “utskottet” till LSS-radet dar avdelningschef och en av
enhetscheferna deltar tilsammans med Funktionsratt Uppsala kommun tva-tre ganger
per termin framhalls utgdra ett viktigt forum for informationsutbyte och saledes
verksamhetsutveckling. Ett exempel som i sammanhanget namns ar att
brukarorganisationer samt tidigare genomférda brukarenkater lyft aspekten att
myndighetsavdelningen behdver vara tydligare i handlaggningsprocessen, dvs. vad som
hander for den enskilde nar denne lamnat in en ansékan om insatser enligt LSS samt att
beslutet kommuniceras pa ett [ampligt satt. Detta framhalls vara nagot som forvaltningen
arbetat med genom exempelvis lattlast informationsmaterial med bildstéd etc.

| Uppsala kommuns mal- och budgetdokument fér ar 2022 framgar, inom ramen fér
inriktningsmalet Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med
hég kompetens méta Uppsala ett sérskilt uppdrag pd omradet kompetens hos
medarbetare ett uppdrag till omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden om att
Oka kompetensen hos medarbetare inom LSS genom att utreda och genomféra en
pilotsatsning med utbildning inom stédpedagogik. Detta avser dock inte primart
handlaggningen av LSS-arenden utan omfattar utférarsidan, dar ambitionen ar att
kommunen ska arbeta utifrdn malsattningen om att alla medarbetare ska ha minst
underskoterskeutbildning med stddpedagogisk inriktning eller en stdd-/socialpedagogisk
yrkeshogskoleutbildning. Vi noterar att omsorgsnamnden foljt upp malet inom ramen fér
delarsuppféljningen per augusti 2022.

| Socialstyrelsens Oppna jamforelser for &r 2022 har Uppsala kommun svarat “nej” pa
frdgorna som ror huruvida resultat fran systematisk uppféljning anvants till
verksamhetsutveckling.

Bedbmning
Sékerstéller omsorgsndmnden att atgérder vidtas i syfte att utveckla verksamheten?
Bedomning: Ja

Genomfoérd granskning pavisar att andelen ej verkstallda beslut avseende insatsen
bostad med sarskild service for vuxna ar hog. Till foljd av detta har omsorgsnamnden i
sin verksamhetsplan och budget fér ar 2022-2024 tydliggjort att man under ar
2020-2022 vidtagit atgarder inom omradet. Vi kan konstatera att antalet ej verkstallda
beslut har sjunkit utifrdin namndens satsning.
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Genomférd granskning pavisar aven att byte av verksamhetssystem och inférandet av
IBIC ar ett pagaende arbete och ar till syfte att utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten.

Vi kan konstatera att det finns antagna namndsmal for 2022 som syftar till att 6ka
kompetensen hos personal inom utférarsidan. Omsorgsnamnden har foljt upp malet i
samband med delarsuppféljningen 2022.

Vi kan i Socialstyrelsens Oppna jamforelser utlésa att Uppsala kommun ar 2022 inte har
anvant resultat fran systematisk uppféljning for verksamhetsutveckling.

J 25

pwc



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av handlaggning inom LSS-verksamheten. Granskningens syfte ar att
bedéma om omsorgsnamnden sakerstaller att LSS-verksamheten bedrivs
andamalsenligt med tillracklig styrning och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att omsorgsnamnden inte helt
sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs andamalsenligt och med en tillracklig styrning
och intern kontroll.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningsresultatet lamnar vi féljande rekommendationer till
omsorgsnamnden:

att sakerstalla att genomforandeplaner upprattas och dokumenteras.

- att sdkerstalla att uppféljning av individarenden sker i enlighet med lagens
intentioner och namndens styrande dokument inom omradet.

- att sakerstalla att egenkontroller genomférs och dokumenteras samt redovisas till
namnd.

- att arligen uppratta en kvalitetsberattelse i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rad.

- att ateruppta strukturer och arbetssatt kopplat till malgruppsanalyser.

- att fortsatta folja andelen ej verkstallda beslut vidta ytterligare atgarder om dessa
Okar.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
omsorgsnamnden att det
finns dokumenterade
riktlinjer och rutiner som
ar kanda och tillampas
for handlaggning inom
LSS-verksamheten?

2. Sakerstaller
omsorgsnamnden en
efterlevnad till aktuella
bestdmmelser vad galler
planering och uppféljning
av insatser i syfte att
uppna en andamalsenlig
och rattssaker
handlaggning?

pwc

Ja

Det finns rutiner fér handlaggning
inom LSS-verksamheten som
ocksa uppfattas som kénda och
tillampade. Dokumenten finns
samlade i ett
kvalitetsledningssystem och det
finns sarskilt utsedda funktioner i
verksamheten med ansvar for att
sakerstalla att dessa halls aktuella.

Det finns inte nagra politiskt
antagna riktlinjer som tydliggor
kommunens ambitionsniva inom
omradet. LSS-lagstiftningen ar en
rattighetslag, men det betyder inte
att ndmnden inte kan uppratta
riktlinjer for att ta ett
stallningstagande om insatsernas
hégsta omfattning.

97,6 % av handlaggarna som
arbetar inom LSS-verksamheten i
Uppsala kommun har
socionomexamen.

Delvis

Det finns strukturer och arbetssatt
som ger forutsattningar for en
andamalsenlig och rattssaker
handlaggning, som exempelvis
specialisthandlaggare,
arendedragningar och tillgang till
juridisk rattsdatabas.

Genomfdrd granskning visar pa
brister i uppfdljningen av
individarenden, vilket det finns en
medvetenhet om i verksamheten. |
merparten av de granskade
arendena saknas upprattade
genomférandeplaner.

Det har inte upprattats nagon
sammanhallen kvalitetsberattelse
for varken ar 2020 eller 2021. Det
ar positivt att en kvalitetsberattelse
for 2022 enligt uppgift ska
upprattas.

@
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3. Sakerstaller
omsorgsnamnden att
beslutade LSS-insatser
verkstalls utifran
individens behov?
Genomfbérs exempelvis
malgruppsanalyser pa
kort och lang sikt?

4., Sakerstaller
omsorgsnamnden en
tillracklig rapportering
och uppféljning inom
omradet?

Det finns ett utvecklingsomrade
kopplat till att genomféra
egenkontroller i verksamheten. |
och med inférandet av IBIC
patalas dock att sarskilda
egenkontroller planeras att
genomforas arligen.

Delvis

Genomférd aktgranskning visar att
merparten av besluten verkstallts
inom rimlig tid fran beslutsdatum. |
de fall det gatt en langre tid finns
skalen till detta dokumenterade i
journalen.

Omsorgsnamnden féljer
kontinuerligt upp ej verkstallda
beslut. Andelen ej verkstallda
beslut har minskat men ar fortsatt
relativt hog.

Det fanns tidigare strukturer for
malgruppsanalyser innan
covid-19-pandemin brot ut. Dessa
analyser har stagnerat nagot i och
med pandemin samt utifran
verksamhetens omorganisering.
De ar dock under upprattande
igen.

Det genomférs
brukarundersokningar i syfte att
sakerstalla att individens behov
tillgodoses.
Brukarundersokningarnas
inriktning varierar 6ver tid. En
brukarundersbkning avseende
handlaggning ar aktuell under
2022.

Ja

Omsorgsnamnden erhaller en
I6pande rapportering och
uppfoljning kring néamndens
ekonomi och verksamhet under
2022. | namndens delarsrapport
per augusti 2022 har rapportering
och uppfdljning genomforts
avseende exempelvis
framtagande av ny
ersattningsmodell inom

O
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5. Sakerstaller
omsorgsnamnden att
atgarder vidtas i syfte att
utveckla verksamheten?

LSS-bostader och
servicebostader. | ndAmndens
protokoll kan utlasas att
information givits kring
LSS-utjdmningssystemets
paverkan i kommunen. Aven
arsbokslut och uppféljningsrapport
for helaret 2021 har faststallts av
namnden. Underlagen omfattade
bland annat statistik, resultat fran
brukarundersokning ar 2021 och
ekonomisk maluppfyllelse for aret.

Inom ramen for granskningen har
rutin for hantering av avvikelser
och missférhallanden erhallits. Vid
intervjuer framkommer att en ny
rutin fér avvikelsehantering,
synpunktshantering och Lex Sarah
har tagits fram.

Ja

Andelen ej verkstallda beslut
avseende insatsen bostad med
sarskild service for vuxna ar hdg.
Till foljd av detta har
omsorgsnamnden i sin
verksamhetsplan och budget for ar
2022-2024 tydliggjort att man
under ar 2020-2022 vidtagit
atgarder inom omradet. Antalet gj
verkstallda beslut har sjunkit
utifrdn ndmndens satsning.

Byte av verksamhetssystem och
inférandet av IBIC ar ett pagaende
arbete och ar till syfte att utveckla
och sakra kvaliteten i
verksamheten.

Det finns antagna namndsmal for
2022 som syftar till att oka
kompetensen hos personal inom
utférarsidan. Omsorgsnamnden
har f6ljt upp malet i samband med
delarsuppféljningen 2022.

| Socialstyrelsens Oppna
jamfoérelser kan utldsas att
Uppsala kommun ar 2022 inte har
anvant resultat fran systematisk
uppfoljning for
verksamhetsutveckling.
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Lena Salomon Malou Olsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran juni 2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Uppsala kommun Stadshus AB, Uppsala
kommun Skolfastigheter AB och Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB genomfort
en granskning av planering och genomférande av bygg- och anlaggningsprojekt.
Granskningens syfte ar att bedéma huruvida styrelserna i respektive bolag sékerstaller
att storre bygg- och anlaggningsprojekt bedrivs med tillracklig intern kontroll utifran
perspektiven ekonomi och kvalitet.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddémning att styrelsen i Uppsala
Stadshus AB inte helt sakerstaller att stérre bygg- och anlaggningsprojekt bedrivs med
tillracklig intern kontroll utifran perspektiven ekonomi och kvalitet.

Utifrdn genomford granskning ar var samlade beddmning att styrelsen i Uppsala
kommun Skolfastigheter AB i allt vasentligt sakerstaller att stérre bygg- och
anlaggningsprojekt bedrivs med tillracklig intern kontroll utifran perspektiven ekonomi
och kvalitet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att styrelsen i Uppsala
kommun Arenor och Fastigheter AB inte helt sdkerstéller att stérre bygg- och
anlaggningsprojekt bedrivs med tillracklig intern kontroll utifran perspektiven ekonomi
och kvalitet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Sakerstaller moderbolagets
styrelse att investerings-
processen styrs och samordnas
pa ett effektivt och tillrackligt satt?

Ej tilldmpbar Ej tillampbar

Finns styrelsebeslut om projektet
och vilka underlag Iag till grund for
beslutet om projektet?

Finns riktlinjer och rutiner for Delvis Delvis Delvis
intern kontroll samt rutiner for
riskbedémningar avseende
investeringar och genomférande
av stérre kommunala bygg- och
anlaggningsprojekt?

Har kontroller genomforts for att Delvis _ Delvis
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sakerstalla att en 1amplig
kostnadskontrollrutin har
upprattats i samband med
projektets tillblivelse?

Finns tydliga rutiner for hantering Ej tillampbar Delvis Delvis
av bestallning av tillagg, andringar
och avgéaende arbete (s.k. ATA)
och har dessa foljts?

Gors analys av orsaker till ev. Delvis Delvis Delvis
kostnadsokning?

Har fakturor attesterats utifran Ej tillampbar
gallande regelverk?

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi styrelsen i Uppsala Stadshus AB att:

Sakerstalla att investeringspolicy och koncernévergripande investeringsprocess tas
fram och implementeras i dotterbolag i enlighet med pagaende uppdrag.

Tillse att rutin for periodisk, systematisk och riktad uppféljning av beslutade
igangsattningstillstand tas fram och atfoljs.

Sakerstall att riskbedémningar for genomférande av storre bygg- och
anlaggningsprojekt systematiskt genomfors pa ett enhetligt och transparent satt i
dotterbolagen.

Se 6ver behovet av att begara in slutredovisningar fran dotterbolagen avseende
investeringsprojekt éver 50 mnkr, dvs. projekt som kraver igangsattningstillstand fran
moderbolaget. Detta i syfte att dra nytta av erfarenheter och lardomar fran
genomforda investeringsprojekt.

Efter genomford granskning rekommenderar vi styrelsen i Uppsala kommun
Skolfastigheter AB att:

Tillse att riktlinjer faststalls for hur risker i genomforandeskedet systematiskt ska
hanteras, dokumenteras och rapporteras.

Se oOver rutiner och faststall rutiner for hantering av bestallning av tillagg, andringar
och avgaende arbeten. (s.k. ATA-arbeten)

Sakerstall att det sker slutredovisning av investeringsprojekt samt analys av ev.
kostnadsdkningar i syfte att lara infor kommande investeringsprojekt.

Sakerstall att kontrollmoment avseende investeringsprojekt inkluderas i de arliga
internkontrollplanerna.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi styrelsen i Uppsala kommun Arenor
och Fastigheter AB att:

_
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Sakerstall att bolagets internkontrollarbete foljer den kommundvergripande struktur
som anges i faststallda styrdokument samt att kontrollmoment avseende
investeringsprojekt inkluderas i de arliga internkontrollplanerna.

Tillse att riktlinjer faststalls for hur risker i genomférandeskedet systematiskt ska
hanteras, dokumenteras och rapporteras.

Se oOver rutiner och faststall rutiner fér hantering av bestallning av tillagg, andringar
och avgaende arbeten. (s.k. ATA-arbeten)

Sakerstall att det sker slutredovisning av investeringsprojekt samt analys av ev.
kostnadsdkningar i syfte att 1ara infér kommande investeringsprojekt.

Sakerstall att attestinstruktion ar fullédig.
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Inledning

Bakgrund

Processerna inom planering och genomférande av byggprojekt ar komplexa,
tidskrdvande och innefattar manga olika aktérer samtidigt som de finansiella resurserna
ar begransade. Detta kraver utdkad kunskap om beslutsprocessen och om
genomférandet. Projektstyrningen maste praglas av ett systemtédnkande och en
helhetssyn.

De kommunala bolagen har ett antal pagaende byggnationer och stora investeringar
framfor sig under den kommande trearsperioden. | kommunkoncernens investeringsplan
framgar att Uppsala kommun Skolfastigheter AB de kommande aren planerar
investeringar for 4,4 miljarder kronor. Motsvarande uppgift for Uppsala kommun Arenor
och Fastigheter AB ar 1,3 miljarder kronor.

Lekmannarevisorerna i respektive bolag har utifran en bedémning av risk och
vasentlighet prioriterat en granskning av bolagens hantering av stdrre bygg- och
anlaggningsprojekt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om moderbolaget samt styrelserna i respektive
bolag sakerstaller att stérre bygg- och anlaggningsprojekt bedrivs pa ett andamalsenligt
satt utifrAn perspektiven ekonomi och kvalitet.

Revisionsfragor:

1. Séakerstaller moderbolagets styrelse att investeringsprocessen styrs och samordnas
pa ett effektivt och tillrackligt satt?

2. Finns styrelsebeslut om projektet och vilka underlag lag till grund fér beslutet om
projektet?

3. Finns riktlinjer och rutiner for intern kontroll samt rutiner fér riskbedémningar
avseende investeringar och genomférande av stérre kommunala bygg- och
anlaggningsprojekt?

4. Har kontroller genomférts for att sakerstalla att en [amplig kostnadskontrollrutin har
upprattats i samband med projektets tillblivelse?

5. Finns tydliga rutiner for hantering av bestallning av tilldgg, andringar och avgaende
arbete (s.k. ATA) och har dessa féljts?

6. Gors analys av orsaker till ev. kostnadsokning? Har fakturor attesterats utifran
gallande regelverk?
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Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Revisionskriterier:

Kommunallagen 6 kap 6 §
Delegationsordningar

Riktlinjer och anvisningar for investeringar
Andra relevanta dokument

Avgransning

Granskningen omfattar Uppsala Stadshus AB, Uppsala kommun Skolfastigheter AB
samt Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB och avser i huvudsak ar 2022.
Granskningen omfattar tva investeringsprojekt per dotterbolag.

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med styrelseordférande, VD och
ekonomichef for att erhalla information kring hur de behandlat fragorna for att sakerstalla
styrning, uppféljning och intern kontroll avseende investeringsprojekt.

Intervjuer har genomforts med projektchef eller motsvarande funktion for respektive
bygg- och anlaggningsprojekt.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av bolagsévergripande styrdokument samt
styrande och stddjande dokument avseende planering och genomforande av bygg- och
anlaggningsprojekt. Slutligen har vi granskat projektspecifika underlag.

Inom ramen for granskningen har vi sarskilt granskat tva bygg- och anlaggningsprojekt
for Uppsala kommun Skolfastigheter AB respektive Uppsala kommun Arenor och
Fastigheter AB. Urval av projekt har gjorts baserat pa projektets ekonomiska storlek och
komplexitet.

Foljande projekt har sarskilt granskats for Uppsala kommun Skolfastigheter AB:

e Gottsundaskolan
e Rosendals forskola

Foljande projekt har sarskilt granskats for Uppsala kommun Arenor och Fastigheter AB:

e Stadshuset Restaurang
e Studenternas Kontor F

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Styrning och samordning av investeringsprocessen
Revisionsfraga 1: Sékerstéller moderbolagets styrelse att investeringsprocessen styrs
och samordnas pa ett effektivt och tillrackligt satt?

lakttagelser

Uppsala Stadshus AB (USAB) ar moderbolag i Uppsala kommuns bolagskoncern och
bedriver ingen egen operativ verksamhet. Verksamheten styrs av bolagsordning,
bolagsspecifika agardirektiv samt de agardirektiv som galler fér samtliga bolag i
kommunkoncernen. Av USABs affarsplan och budget 2022-2024 framgar att bolaget i
egenskap av moderbolag ska bedriva en aktiv dgarstyrning och svara for en strategisk
planering inom bolagskoncernen.

Vid intervjuer med representanter for bolagsledningen framgar att det idag inte finns
nagon sammanhallen processbeskrivning av investeringsstyrningen i
kommunkoncernen. Daremot har vi inom ramen for granskningen tagit del av ett internt
uppdragsdirektiv som omfattar arbete fér att dels ta ta fram en kommungemensam
investeringsstrategi samt en fortydligad koncerndvergripande investeringsprocess. Plan
for implementering av denna sker inom ramen fér mal och budgetarbetet 2024-2026.
Uppdragsagare ar kommunens ekonomidirektér och styrgruppen inbegriper VD for de
bolag i koncernen som hanterar storre investeringsprojekt, daribland Skolfastigheter AB
och Arenor och Fastigheter AB. Vid intervjuer genomférda under oktober framgar att
arbetet ar pagaende i en fas med intervjuer och planerade workshops. Vid
sakgranskning framgar att uppdraget under hdsten 2022 reviderats fran att ta fram en
investeringsstrategi till att ta fram forslag till en investeringspolicy’. Enligt uppgift vid
sakgranskning ligger ett utkast till investeringspolicy for politisk beredning.

Av bolagsspecifika agardirektiv for USAB framgar att moderbolaget ska svara fér
I6pande ekonomisk kontroll och uppféljning av bolagskoncernen samt for utveckling av
effektivare styrning. Vidare tydliggor de bolagsspecifika agardirektiven for USAB att
moderbolaget ska initiera samarbete i samordnings- eller utvecklingsgrupper inom
exempelvis ekonomi-, fastighets-, varderings-, investerings- och miljéfragor och
underlatta och driva projektinriktat arbete samt I6pande bevaka och folja upp
investeringar, forvarv och avyttringar. Av agardirektiv for samtliga bolag i koncernen
framgar att dotterbolagen till USAB ska anmala pagaende och planerade investeringar
samt att investeringar eller annat strategiskt beslut som paverkar annat kommunalt
bolag eller nAmnd inom Uppsala kommun ska anmalas till eller godkdnnas av USAB.

_
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' Uppsala kommunkoncerns styrdokument regleras i Riktlinjer for styrdokument antagen av
kommunstyrelsen 2021-09-22 § 251. Av riktlinjen framgar att en policy ar ett normerande
dokument som anger vilka principer som ska pragla kommunkoncernen samt vara gallande éver
tid. Policyer beslutas enligt riktlinjen av kommunfullmaktige.
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Vid intervjuer med representanter for bolagsledningen framgar att moderbolaget foljer
vad som sker i dotterbolagen genom att ta del av styrelseprotokoll samt en nara dialog
med VD:ar och ekonomichefer. Vidare foljer moderbolaget dotterbolagen genom tertial-,
delars- och helarsredovisning i vilken dotterbolagen anger information om pagaende och
planerade investeringar. Granskningen har tagit del av det normerande styrdokumentet
Rutin till budget och affarsplan 2022-2024 fér Uppsala Stadshus AB och dess
dotterbolag. Av dokumentet framgar att dotterbolagen ska lamna sarskilda kommentarer
kring forvantad utveckling av investeringar. Vidare ska investeringar sammanstallas i
enlighet med bifogad mall fér investeringsredovisning. Av mallen framgar att storre
investeringar redovisas pa egen rad med beslutad investeringsram, upparbetade
kostnader, prognos for tva ar framat samt kortfattad kommentar om status. Mindre
investeringsprojekt redovisas aggregerat under rubrik “6vrigt” enligt samma struktur. |
Rutin till delarsbokslut och prognos per augusti 2022 framgar, utover detaljerad
instruktion for redovisningsprinciper for investeringar, att skriftlig redogorelse och analys
av investeringar av dotterbolagen lamnas i dokumentet Analys och kommentarer till
delér och prognos per augusti 2022. Granskningen har tagit del av sadant dokument for
Skolfastigheter AB och Arenor och Fastigheter AB.

Moderbolagets bolagsspecifika agardirektiv tydliggor aven att USAB ska hantera
ansokningar om igangsattningstillstand fér investeringar éver 50 mnkr samt har ratt att
vid férandrade férutsattningar dra tillbaka ett beviljat igangsattningstillstand. Inom ramen
for granskningen har vi tagit del av processbeskrivning éver beslut om
igangsattningsbeslut i USABs styrelse. Av processbeskrivningen framgar att USAB
kvalitetssakrar inkomna handlingar fran dotterbolagen genom att stalla kontrollfragor om
huruvida investeringen (1) finns i mal och budget, (2) ar avstdmd med kommunens
bestallare, (3) uppfyller bolagets I6nsamhetskrav samt (4) uppfyller kommunen krav och
riktlinjer samt 6vriga lagar och regler. For det fall att dotterbolagets investeringsansokan
inte uppfyller kvalitetskraven kontaktas dotterbolaget fér kompletteringar, och i annat fall
tas tjansteskrivelse fram for beslut i USABs styrelse. Vid intervjuer med representanter
fér moderbolaget framgar att ledningen anser att underlagen generellt har blivit battre
och mer omfattande over tid.

Vidare har USAB enligt affarsplan och budget 2022-2024 ett formulerat bolagsmal om
att “sdkerstalla att kommunfullmaktiges beslutade investeringsramar inte éverskrids”.
Formulerad atgard for maluppfyllelse ar uppféljning av projekt som beviljats
igangsattningsbeslut.

Bedbémning

Sékerstéller moderbolagets styrelse att investeringsprocessen styrs och samordnas pa
ett effektivt och tillréckligt satt?

Uppsala Stadshus AB

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att moderbolaget I6pande foljer dotterbolagens
investeringsverksamheten i enlighet med de normerande styrdokument for uppféljning
vid tertial-, delars-, och helarsbokslut som finns framtagna. Vidare fattar moderbolaget
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beslut om igangsattningstillstand for investeringar éverstigande 50 mnkr i enlighet med
gallande agardirektiv samt har en utarbetad process for hur underlag vid beslut
kvalitetssdkras. Bedémningen grundar sig vidare pa att det inte finns nagon
sammanhallen processbeskrivning for investeringsstyrningen i kommunkoncernen. Vi
noterar att det finns ett pagadende arbete med att ta fram en investeringspolicy samt
fortydligande av den koncerndvergripande investeringsprocessen.

Styrelsebeslut och tillhorande underlag
Revisionsfraga 2: Finns styrelsebeslut om projekten och vilka underlag Iag till grund for
beslutet om projektet?

lakttagelser
Uppsala Stadshus AB

Som noterats under féregaende revisionsfraga bedriver USAB ingen egen
investeringsverksamhet men ansvarar for att fatta beslut om igangsattningstillstand for
investeringsprojekt i dotterbolagen som 6verstiger 50 mnkr. Protokoligenomgang av
styrelseprotokoll perioden 2021-2022 visar att igangsattningsbeslut fattas i
moderbolagets styrelse vid tre tillfallen. Underlag till beslut bestar av beslut i
dotterbolagets styrelse, uppskattad total projektkostnad, prognostiserad hyresniva samt
redogorelse for huruvida foreslaget projekt ryms inom beslutad investeringsram i mal
och budget 2022-2024.

Moderbolagets styrelse har vid sammantrade 2021-12-14 § 08 fattat beslut om
igangsattningstillstand for Skolfastigheter ABs projekt for nybyggnation av
Gottsundaskolan. Underlag for beslut bestar av projektbeskrivning, hyresindikation samt
underlag som beskriver revidering av igangsattningstilllstandsansdkan och tidigare
styrelsebeslut i Skolfastigheter AB.

Vidare har moderbolagets styrelse fattat beslut om igangsattningstillstand foér
nybyggnation av Rosendals férskola 2 vid sammantrade 2020-12-03. Av
tjansteskrivelsen i arendet framgar beskrivning av projektgenomférande samt
redogorelse for ekonomiska konsekvenser. Underlag till beslut bestar aven av
styrelsebeslut i Skolfastigheter AB, projektbeskrivning och hyresindikation.

Skolfastigheter AB

Vid intervjuer med representanter for bolagsledning framgar att
investeringsverksamheten utgar fran bestallningar fran fastighetsstaben pa kommunen.
Nar en sadan bestallning kommer in fran kommunens fastighetsstab gor fastighetschef
en bedémning om bestallningen avser reinvestering i befintlig fastighet,
verksamhetsanpassning, eller nyproduktion. Projektansvariga pa bolaget ansvarar for
att driva nyproduktionsprojekten medan forvaltare driver projekt avseende
verksamhetsanpassningar.

Bolaget foljer den stegmodell for investeringsarenden som tillampas i
kommunkoncernen. Utifran det underlag som politiskt beslutas i kommunens



lokalforsdrjningsplaner fattas i bolaget beslut om steg 1 dar bolaget utreder
forutsattningarna for projektet, darefter gar projektet vidare till steg 2 dar tidiga ritningar,
tidsplan, kostnadsuppskattning och hyresindikation tas fram. Steg 3 utgdrs av
projektering dar systemhandling och kalkyl 6ver slutkostnadspris och riktpris tas fram.
For att produktion ska pabdrjas i steg fyra kravs ytterligare en skriftlig bestallning fran
bestallare utifran de underlag som tas fram i steg tre. Som noterats under tidigare
revisionsfraga har bolaget mandat att besluta om investeringsprojekt understigande 50
mnkr och for projekt dverstigande 50 mnkr kravs igangsattningsbeslut av moderbolaget.
For att ett igangsattningsbelust ska fattas av moderbolaget kravs styrelsebeslut i
Skolfastigheter AB.

Projekt Gottsundaskolan

Projektet avser nyproduktion av en skolbyggnad med plats fér 720 elever. Bedémd
slutkostnad fér projektet ar 478 mnkr.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av styrelseprotokoll fran Skolfastigheter
ABs sammantrade 2021-10-19 § 82 vid vilket reviderat budgetférslag for projektet
presenteras samt dotterbolagets styrelse uppdrar VD att genomféra projekt under
férutsattningar att fastighetsstaben pa Uppsala kommun bestaller sadant férfarande.
Underlag for beslut bestar av projektbeskrivning, hyresindikation samt underlag som
beskriver revidering av igangsattningstilllstandsansékan. Revideringen var enligt
intervjuer nédvandig till foljd av att anbud avseende stomme och markarbeten var hégre
an prognostiserat och en justering i projektkalkylen gjordes for att bibehalla marginal i
riskavsattningen. Som tidigare ndmnts fattade USAB vid sammantrade 2021-12-14 § 08
beslut om igangsattningstillstand fér projektet.

Vidare har granskningen tagit del av utdrag fran verksamhetssystemet INSIKT som
verifierar att beslut om steg 1 (2019-03-27), steg 2 (2019-09-09) och steg 3
(2021-01-05) fattats av investeringsforum samt lokalgrupp i enlighet med bolagets
rutiner. Granskningen har tagit del av bestallning av steg 4 fran
kommunledningskontoret daterad 2022-03-07 och inlagd i verksamhetssystemet INSIKT
2022-03-15.

Projekt Rosendals férskola 2

Projektet avser nyproduktion av en forskola med plats for 144 elever till en bedémd
slutkostnad pa 85 mnkr. Under 2018 erhdll Skolfastigheter AB en bestallning pa tre
stycken foérskolor i Rosendalsomradet, varav projekt Rosendals férskola 2 ar en.
Projekten har hanterats parallellt av bolaget.

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av styrelseprotokoll fran Skolfastigheter
ABs sammantrade 2020-10-13 § 66 vid vilket styrelsen uppdrar VD att fullfélja
nybyggnation av Rosendals skola inom redovisad ekonomisk ram under férutsattning att
fastighetsstaben bestaller ett sddant férfarande. Underlaget till beslutet bestar av
forstudie innehallande grundlaggande forutsattningar for bebyggelse och platsanalys.
Vidare har vi inom ramen fér granskningen tagit del av utdrag fran INSIKT som verifierar
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att beslut om steg 1, steg 2, steg 3 tagits i bolagets investeringsforum enlighet med
bolagets rutiner. Granskningen har tagit del av underlag som legat till grund for beslut
om stegen i form av projektkalkyler. Vid intervjuer framgar att projektkalkylerna i dessa
skeden ar schablonmassiga baserat pa uppskattade kostnader for
projektgenomférande.

USABsS styrelse fattar beslut om igangsattningstillstand fér nybyggnation av Rosendals
forskola 2 vid sitt sammantrade 2020-12-03. Av tjansteskrivelsen i arendet framgar
beskrivning av projektgenomférande samt redogorelse for ekonomiska konsekvenser.
Underlag till beslut bestar aven av styrelsebeslut i Skolfastigheter AB, projektbeskrivning
och hyresindikation.

Som tidigare noterats ar det forst infér steg 4 som en mer detaljerad projektkalkyl tas
fram och redovisas. Av ansGkan om investeringsmedel for steg 4 framgar att
slutkostnadsprognosen for projektet avviker fran tidigare rapportering till féljd av dispens
om arbete yttre vattenskyddsomrade och darav efterféljande kostnader som inte varit
kanda i tidigare kalkylering eller forfragningsunderlag. Till f6ljd av detta utgor
investeringsansdkan for steg 4 en 6kning om ca 5 procent, motsvarande 4 mnkr, mot
tidigare beviljat igangsattningsbeslut fran USAB om 81 mnkr. Ansdkan for steg 4
behandlades med godkannande av bolagets investeringsforum 2021-06-09.

Arenor och Fastigheter AB

Bolaget fusionerades under 2021 och évertog da de bygg- och anlaggningsprojekt som
de fusionerade bolagen tidigare hanterade. Vid intervjuer framgar att bolaget idag inte
har tagit beslut om igangsattning av stérre bygg- och anlaggningsprojekt. Styrelsebeslut
for kontrollerade stickprov som har skett i tidigare bolag ar gallande fér Arenor och
Fastigheter AB.

Projekt Stadshuset Restaurang

Projekt upphandlades som ett tillagg i den pagaende huvudentreprenaden och
understiger 50 mnkr varfor beslut fran moderbolaget inte var nédvandigt. Vidare har
styrelsen i Arenor och Fastigheter AB inte fattat nagra beslut avseende projektet da
detta initierades innan bolaget bildades. Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av
investeringsbegaran samt kompletterande investeringsbegaran fér projektet, vilket
hanterats av det tidigare bolaget Uppsala kommun Foérvaltningsfastigheter AB.

Projekt Studenternas Kontor F

Vid kommunfullmaktiges sammantrade 2017-10-09 § 236 beslutar fullmaktige att
godkanna 6kad investeringsram med 137 mnkr, till totalt 377 mnkr for utveckling av
kommersiella lokaler vid Studenternas idrottsplats dar projekt Studenternas Kontor F
ingar. Vidare ingar projektet i fullmaktiges Mal och budget for 2028-2020. Dessforinnan
har arendet varit uppe for politisk behandling atminstone 16 ganger i idrotts- och
fritidsnamnden, kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.
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Bedémning

Finns styrelsebeslut om projektet och vilka underlag &g till grund fér beslutet om
projektet?

Uppsala Stadshus AB
Ja.

Beddmningen grundar sig pa att igangsattningsbeslut fattas i enlighet med de gallande
riktlinjer som finns inom kommunkoncernen. Stickprovskontrollen av de fyra projekten
hanterade i Skolfastigheter AB respektive Arenor och Fastigheter AB visar att
moderbolaget har fattat de igangsattningsbeslut som ska beslutas om for respektive
projekt.. Vidare grundar sig beddmningen pa att underlagen for igangsattningsbesluten i
all vasentlighet foljer implementerade riktlinjer.

Skolfastigheter AB
Ja.

Beddmningen grundar sig pa att styrelsen i bolaget har fattat beslut om genomférande
av stickprovsgranskade projekt i enlighet med gallande rutiner och riktlinjer for
kommunkoncernen. Bedémningen grundar sig vidare pa att underlag for beslut fattade i
bolagets styrelse féljer gallande rutiner for koncernens investeringsprocess.

Arenor och Fastigheter AB
Ja.

Beddmningen grundar sig pa att bolaget har tagit dver redan beslutade och pabdrjade
projekt fran fusionerade bolag. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av
styrelsebeslut i tidigare bolag avseende igangsattning av projekten vilka ar tillampliga for
det fusionerade bolaget.

Intern kontroll och riskbedomningar

Revisionsfraga 3: Finns riktlinjer och rutiner fér intern kontroll samt rutiner fér
riskbedémningar avseende investeringar och genomférande av stérre kommunala bygg-
och anlaggningsprojekt?

lakttagelser

Reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun samt kommunens helagda bolag
anger hur arbetet med den interna kontrollen i bolagen ska struktureras samt
avrapporteras. Av reglementet framgar att bolagsstyrelser i kommunkoncernen arligen
ska uppratta en internkontrollplan innehallande kontrollmoment angivna med frekvens
och metod. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av normerande styrdokument
for riskhantering inom kommunkoncernen.

Uppsala Stadshus AB

Moderbolaget upprattar internkontrollplan arligen i enlighet med gallande reglemente.
Internkontrollplan fér 2021 inklusive uppféljning av denna innehaller kontrollmoment
angivna med frekvens och metod. Internkontrollplan fér 2021 innehaller kontrollmoment
avseende kvalitetssakring att ingangsattningsbeslut beviljas for investeringar
Overstigande 50 mnkr. Redovisad utférd kontroll bestar av genomgang av
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styrelseprotokoll fran dotterbolagen, uppféljning av dotterbolagens maluppfyllelse per
tertial och delar i ordinarie rapportering samt genomférda agardialoger med samtliga
dotterbolag. Internkontrollplan fér 2022 innehaller samma kontrollmoment avseende
investeringar som beskrivits ovan.

USAB bedriver ingen egen investeringsverksamhet och har darfor inte heller nagra
rutiner for riskbeddmning avseende genomférande av stérre kommunala bygg- och
anlaggningsprojekt. Rutiner for uppfoljning av investeringar framgar av iakttagelser
under revisionsfraga 1.

Skolfastigheter AB

Vi noterar att det under granskningens genomférande beslutats om ett nytt ramavtal
mellan Uppsala kommun och Skolfastigheter AB. Det nya ramavtalet medfér bland
annat att man i relationen mellan kommunen och bolaget frangar den tidigare modellen
med ett slutkostnadspris som hamnar pa den bestéllande verksamheten till forman for
ett riktpris for bolaget att forhalla sig till. Vid intervjuer beskrivs det nya ramavtalet syfta
till att flytta 6ver en storre del av den finansiella risken i projektgenomforandet till
bolaget.

Skolfastigheter AB upprattar internkontrollplan arligen i enlighet med gallande
reglemente. Internkontrollplan fér 2021 inklusive uppféljning av denna innehaller
kontrollmoment angivna med frekvens och metod. Internkontrollplanen 2021 innehaller
riskbeskrivning avseende att stor investeringsvolym riskerar leda till sen eller ingen
leverans enligt ratt kostnad, tid och kvalitet. Kontrollmoment bestar av internrevision pa
fem utvalda investeringsprojekt som redovisas ledningen samt genom Iépande
avstamning utifran aktuell projektportfolj, genom avstamningar och beslut fattade i
investeringsforum samt prognosarbete. Internkontrollplan 2021 beskriver aven risk
avseende beroende av tredje part till foljd av bristfalliga bestallningar fran hyresgast,
orealistiska tidsplaner i lokalférsérjningsplan samt brist pa samverkan med exempelvis
kommunledningskontoret. Kontrollmoment for denna risk bestar av avstdmning med
bestallare vid bestallning, avstamning av avdelningen fér verksamhetsutveckling med
projekten under mal- och budgetprocessen samt genom bolagets funktion som
remisspart vid framtagande av lokalférsdrjningsplanen. Vi noterar att internkontrollplan
2022 inte innehaller kontrollmoment specifikt riktade mot investeringsprocessen.

Vid intervjuer framgar att bolagsledningen arligen tar fram en risklista som alla delar av
bolaget bidrar till innehallande inte mer an tre punkter. Risklistan behandlar enligt
beskrivning vid intervjuer inte aspekter dar bolaget vet att det férekommer brister, da det
for dessa aspekter tas fram handlingsplaner for atgard istallet. Vidare framgar att det
inte finns nagon 6vergripande dokumenterad rutin for hur risker kopplade specifikt till
genomférande av stérre bygg- och anlaggningsprojekt inom bolaget, utan vid intervjuer
beskrivs det I6pande internkontrollarbetet. Riskhantering avseende genomférande av
storre bygg- och anlaggningsprojekt beskrivs hanteras inom ramen for de olika
projekten.
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Projekt Gottsunda

Vid intervju framgar att entreprenadbestallare sakerstaller att utférare har en kontinuerlig
uppfdljning av identifierade risker i genomférandet som i huvudsak féljs upp vid
manadsrapporter innehallande beskrivning av ekonomi, tidplan och kvalitet samt
slutkostnadsprognos.

Projektet bedrivs som ett samverkansprojekt i totalentreprenad med nara kontakt mellan
bestallare av entreprenaden och utférare. Vid intervjuer med projektledare framgar att
entreprenadformen valts for detta projekt i syfte att sékerstalla méjlighet till en hdgre
grad av successiv kalkylering under projektets genomférande for att pa sa satt battre
kunna styra kostnaderna genom att ha en aktiv del i systemvalen i genomférandefasen.
Vidare har man i projektet en riskavsattning om 20 mnkr som tagits fram tillsammans
med upphandlad entreprenér. Riskavsattningen beskrivs som en gemensam
riskavsattning som faller ut vid behov och omfattar ca fem procent av
entreprenadsumman.

Projekt Rosendals férskola

Vid intervjuer med projektledare framgar att det inte genomforts nagon specifik
riskanalys enkom for projektet. Risker har hanterats I6pande och inte dokumenterats
sarskilt utdver de risker som diskuterats och hanterats vid byggmaéten. Vid intervjuer
beskrivs att risker som fangas upp hanteras och informeras om internt i
projektorganisationen samt till andra projektchefer inom bolaget och i férekommande fall
tas riskerna upp till diskussion i investeringsforum. | projektets budgetkalkylering ingar
en avsatt riskpott motsvarande 10 procent av budgeten.

Arenor och fastigheter AB

Vid intervjuer framgar att bolaget star i begrepp att tillsammans med Uppsala kommun
ta fram ett nytt ramavtal som reglerar bestéllning, genomférande och leverans av
investeringsprojekt modellerat pa det nya avtalet mellan kommunen och Skolfastigheter
AB. Aven detta framtida avtal beskrivs syfta till att flytta Gver en storre del av den
finansiella risken i projektgenomférandet till bolaget.

Vid intervjuer med representanter for bolagsledningen samt vid sakgranskning framgar
att bolagets internkontrollplan for 2022 ar framtagen av Arenor och Fastigheter AB
under hosten 2021 och som sadan till stor del utgar fran det arbete som bedrivits i de
fusionerade bolagen. Vidare beskrivs vid intervjuer internkontrollarbetet vara ett
prioriterat omradet for ndstkommande verksamhetsar genom implementering
stddsystem fér uppfoljning och dokumentation av kontrollmoment.

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av utkast till uppgraderad investerings- och
projektprocess som i fardigarbetad version ska vara gallande fér bolagets verksamhet.
Processbeskrivningen innehaller exempelvis granskningsinsatser av ett framtida
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investeringsrad som ar tankt att besta av utvecklingschef, fastighetschef, controller och
ekonomifunktioner och ska folja upp den samlade projektportfélien manadsvis.

Vid intervjuer framgar att bolaget idag inte har nagon generell niva for riskavsattning,
riskpremie eller riskpott i investeringsprojekten utan att olika nivaer har satts av de
fusionerade bolagen foér de dvertagna projekten. Vid sakgranskning fortydligas att
Arenor och Fastigheter AB inte &andrat i férutsattningarna for de dvertagna projekten,
men att det fran bolagets sida finns ambition om att ha en generell niva for projekt
startade av det fusionerade bolaget. Vid sakgranskning patalas att detta ar féremal for
Overenskommelse med den huvudsakliga bestallaren i samband med 6versyn av
gallande ramavtal.

Projekt Stadshuset Restaurang

Projektet har drivits som ett delprojekt i det stdrre investeringsprojektet kopplat till
stadshuset. Vid intervjuer framgar att ingen sarskild eller dokumenterad riskanalys har
genomfoérts avseende projektet utan riskhantering har i huvudsak skett som del av den
I6pande hanteringen av projektet. Projektet beskrivs vid intervjuer som sardeles
komplext rent tekniskt samt pressat av en snavt angiven tidsram och ett datum for
fardigstallande som inte var mgjligt att justera under projektets gang.

Projekt Studenternas Kontor F

Projektet har drivits parallellt med den stérre investeringen av Studenternas och
angransande fastigheter. Vid intervjuer framgar att ingen sarskild eller dokumenterad
riskanalys har genomférts avseende projektet utan riskhanteringen har i huvudsak skett
som en del av den I6pande hanteringen av projektet. Projektet beskrivs vid intervjuer
som komplex i de senare faserna kopplat till slutgiltigt fardigstallande samt férhandling
av slutkostnad mellan Arenor och Fastigheter och upphandlad entreprendr, bland annat
som en konsekvens av att samtliga ledande personer fran tidigare ansvarigt bolag Sport
och rekreationsfastigheter AB inte féljde med till Arenor och Fastigheter vid
bolagsfusionen.

Bedémning

Finns riktlinjer och rutiner for intern kontroll samt rutiner fér riskbedémningar avseende
investeringar och genomférande av stérre kommunala bygg- och anlaggningsprojekt?

Uppsala Stadshus AB
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att moderbolaget har ett systematiskt internkontrollarbete i
enlighet med de kommundvergripande riktlinjer som finns faststallda. Vidare grundar sig
beddémningen pa att moderbolaget har inarbetade rutiner for kvalitetssakring av
inkommande ansdkningar om igangsattningstillstand i arendeberedningen till
bolagsstyrelsen. Bedomningen grundar sig aven pa att granskningen inte har kunnat
styrka att moderbolaget tillsett att erforderliga riskbedémningar avseende genomférande
av storre bygg- och anlaggningsprojekt systematiskt genomférs pa ett enhetligt och
transparent satt i dotterbolagen.
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Skolfastigheter AB
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att bolaget har ett systematiskt internkontrollarbete i
enlighet med de kommundvergripande riktlinjer som finns faststallda. Vidare grundar sig
beddémningen pa att bolaget har vissa generella principer avseende riskhantering i
genomfdrande av stérre bygg- och anlaggningsprojekt genom exempelvis systematiskt
tillsattande av riskpotter i projekt. Bedémningen grundar sig vidare pa att bolaget inte
har faststallda riktlinjer for hur risker i genomférandeskedet systematiskt hanteras,
dokumenteras eller rapporteras. Stickprovskontrollen visar pa att risker hanteras
I6pande i projektgenomférandet men att det sker i till olika omfattning och pa olika satt
beroende pa projektorganisation.

Arenor och Fastigheter AB
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att bolaget idag till vissa delar bedriver ett
internkontrollarbete men att arbetet kan starkas sarskilt avseende kontrollmoment
avseende bygg- och anlaggningsprojekt. Vi noterar ett pagadende implementeringsarbete
samt att internkontrollarbetet ses som prioriterat for ndstkommande verksamhetsar.
Beddmningen grundar sig vidare pa att det for kontrollerade stickprov inte genomférs
nagon sarskild dokumenterad riskbeddmning for projekten vid projektstart eller
igangsattande men att risker i projekten hanterats I6pande av projektorganisationen i
projektgenomférandefasen.

Kostnadskontrollrutin
Revisionsfraga 4: Har kontroller genomférts for att sékerstélla att en lamplig
kostnadskontrollrutin har uppréttats i samband med projektets tillblivelse?

lakttagelser
Uppsala Stadshus AB

Granskningen har tagit del av uppféljning av samtliga fattade igangsattningsbeslut under
perioden 2019-2020 genomford i juni 2022. Uppféljningen visar att atta av 13 projekt
haller sig inom angivet investeringsbelopp medan fem projekt bedéms Gverstiga
ursprungligt igangsattningstillstand i spannet 5-28 mnkr samt att sex av 13 projekt foljer
tidplan for slutférande enligt igangsattningstillstand. Vidare innehaller uppféljningen
forslag pa att systematisera uppféljningen av igangsattningstillstdnd genom uppféljning
halvarsvis och férdjupad analys vid férekommande risk for storre avvikelser. Vid
sakgranskning framgar att USAB genomfort en uppdaterad uppfdljning av beslutade
igangsattningstillstdnd under den senare delen av hésten 2022. Vidare fortydligas vid
sakgranskning att uppféljning av beslutade igangsattningstillstand i framtiden kommer
ske i samband med nagra av tertialboksluten per april, augusti eller december.

Skolfastigheter AB

Vid intervjuer framgar att bolaget har som rutin att vid kalkylberakningar i tidiga skeden
rakna med en riskavsattning fér oférutsedda kostnader motsvarande tio procent av den
totala uppskattade projektkostnaden. Vidare har bolaget ett inarbetat arbetssatt dar ett
investeringsforum, vid vilket projektchef, chef fér verksamhetsutveckling och férvaltning,
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fastighetsekonom och fastighetschef medverkar. Investeringsforumet ar ett beredande
bolagsinternt forum vid vilket projektledare for de enskilda projekten manatligen
rapporterar projektstatus avseende ekonomi och framdrift. Vidare kravs det
godkannande av investeringsforumet fér varje steg i investeringsprocessen. Detta
godkannande kommuniceras genom mail samt via verksamhetssystemet INSIKT. Vid
intervjuer framgar att ekonomifunktionen pa bolaget genom INSIKT i detalj kan folja
kostnadsbarare samt den 6vergripande kostnadsfoéringen i projekten vilket enligt
intervijuer maojliggor for en forfinad 16pande uppfdljning i takt med att
verksamhetssystemet kontinuerligt anpassas till verksamheten. Detta underlag ligger till
grund for den information som bolagsledningen far vid styrelsemdtena. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av sammanstallning av manatlig rapportering av
upparbetade kostnader i férhallande till budget samt prognostiserad féljsamhet till
tidplan.

Projekt Gottsundaskolan

Uppféljningen i projektet har, utdéver den manatliga rapporteringen till investeringsforum
och bolagsledning beskriven ovan, huvudsakligen skett genom manatliga byggméten
med entreprendren. Vid intervjuer beskrivs att projektledare i detta fallet valt att hantera
tidplan och ekonomi vid ett byggmote och kvalitetsaspekter vid ett annat byggmote for
att sékerstalla att tillbdrlig uppmarksamhet riktas till samtliga aspekter av
genomférandet. Vid dessa moéten [amnar entreprenéren en prognostiserad slutkostnad,
ekonomisk uppféljning, tidplan, risker samt kvalitetsaspekter. Vidare har entreprenéren
enligt intervjuer kvartalsvis lamnat en mer utférlig ekonomisk redogdrelse for perioden
inklusive prognos for kommande tre manader.

Projekt Rosendals férskola 2

| projektet har uppféljningen i huvudsak genomférts genom manadsavstamningar dar
projektledare och ekonomifunktioner fran bolaget tillsammans med entreprendr gatt
igenom tidplan, kostnader, risker och budgetféljsamhet. Vid intervjuer framgar att
INSIKT erbjuder ett visst stdd, men att systemet inte upplevs vara fullt utformat for
verksamheten an samt att kopplingen till ekonomisystemet &r bristfallig. Aven for detta
projekt har manatlig rapportering till bolagsledning och investeringsforum genomforts.

Arenor och Fastigheter AB

Uppfdljningen av enskilda projekt bestar i huvudsak av tertialvis uppféljning av
kostnadskalkyler med slutkostnadsprognos for projekten. Vid intervjuer framgar att
projektledarna for de respektive projekten ar ansvariga fér att sammanstalla siffrorna for
uppfdljningen samt ar skyldiga att rapportera avvikelser mot projektets rambudget. Vid
intervjuer framgar aven att bolaget avser att inratta ett sa kallat investeringsrad som mer
I6pande ska folja upp den samlade projektportféljen, likt den modell som finns inom
Skolfastigheter AB.

Projekt Stadshuset Restaurang
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Uppféljningen inom projektet har skett genom rapportering till projektets évergripande
ledningsgrupp. Vid intervjuer med projektledare fér delprojektet framgar att
ledningsgruppen var mycket aktiv i sin roll i projektet. Ledningsgruppen bestod av
stadsdirektor, ekonomidirektor, chef for stadsbyggnadsfoérvaltningen samt VD for
bolaget. Vidare genomférdes manatliga ekonomi- och inképsméten dar ledningsgrupp
tilsammans med generalentreprendér stdmde av projektstatus, kalkyl, kvartalsvisa
slutkostnadsprognoser. Projektet bedrevs enligt en samverkansmodell dar man
arbetade mot riktkostnader genom att entreprenéren infér arbeten tog fram detaljerade
riktkostnader som innan arbetet pabdrjades godkandes av bestallarens
projektledningsgrupp. Vid intervjuer framgar att entreprendren och bolaget som
bestallare holl varsin projektkalkyl som sedan vid dessa méten synkades.

Projekt Studenternas Kontor F

| intervju beskrivs att uppfdljningen fortldipande genomfordes till bolagsstyrelse i bade
Uppsala kommun Sport och Rekreationsfastigheter AB och sedermera Arenor och
Fastigheter AB som information innehallande slutkostnadsprogoser fram till och med
februari 2020. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av styrelseprotokoll som
verifierar att rapportering om projektgenomférande delgivits Sport- och
Rekreationsfastigheter ABs styrelse vid atminstone tre tillfallen perioden 2019-2021.
Protokollgenomgang av Arenor och Fastigheter ABs styrelseprotokoll perioden
2021-2022 styrker att information om projektet lamnats vid ett flertal tillfallen.

Vid intervjuer framgar att det éverlamningen fran Sport- och Rekreationsfastigheter AB
till Arenor och Fastigheter AB var bristfallig da den tidigare projektledningen inte foljde
med till det fusionerade bolaget, vilket medfér att det vid évertagandet saknades viss
detaljkunskap om projektgenomférandet. Vidare beskrivs vid intervjuer att Arenor och
Fastigheter AB och upphandlad entreprenér inte var Gverens om
slutkostnadsregleringen, vilket féranledde ett relativt omfattande utrednings- och
férhandlingsarbete innan en slutuppgdrelse kunde fattas i juni 2022. Vid intervjuer
beskrivs anledningen till oklarheterna som en direkt foljd av bristande dokumentation
under projektgenomférandet.

Bedbémning

Har kontroller genomférts for att sékerstélla att en lIamplig kostnadskontrollrutin har
uppréttats i samband med projektets tillblivelse?

Uppsala Stadshus AB

Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att moderbolaget vid tva tillfallen genomfért en samlad
uppfdljning av beslutade igangsattningstillstand. Bedémningen grundar sig aven pa att
moderbolaget i dagslaget inte genomfér dessa med systematik aven om vi noterar att
foretradare for bolaget ger uttryck for systematisk uppféljning kommer genomféras
framdover.

Skolfastigheter AB
Ja.
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Beddmningen grundar sig pa att bolaget har inarbetade rutiner for I6pande uppféljning
av pagaende projekt genom investeringsforum, vilket knyts till steg-beslut i den
kommunkoncernévergripande investeringsprocessen. Uppféljning sker I6pande till
bolagsledning och bolagsstyrelse vilket skapar forutsattningar for att tidigt identifiera
potentiella storre avvikelser eller bristande budgetféljsamhet. Vidare grundar sig
bedémningen pa att kontrollerade stickprov har val utvecklade rutiner for I6pande
uppfdljning av ekonomiska kostnader och prognoser for genomférande.

Arenor och Fastigheter AB
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det finns en viss uppféljning av projekt I6pande till
bolagsstyrelse samt ett pagaende arbete med att utveckla lampliga
kostnadskontrollrutiner fér storre projekt. Vidare grundar sig bedémningen pa att det inte
finns faststallda former fér hur den I6pande uppféljningen av pagaende projekt ska
hanteras, aven om vi noterar ett pagaende arbete med att satta formerna for detta.
Beddmningen grundar sig aven pa att projektet Stadshuset Restaurang haft en
omfattande rapporteringsrutin under projektgenomférandet. Kostnadskontrollrutinen
avseende projekt Studenternas Kontor F kan till féljd av personalférandringar och viss
bristande dokumentation inte fullt ut verifieras, men vi noterar att Arenor och Fastigheter
AB reglerat de utestaende kostnaderna utifran ett gediget underlag.

Hantering av bestéllning av tillagg, andringar och avgaende arbeten
Revisionsfraga 5: Finns tydliga rutiner fér hantering av bestéllning av tilldgg, &ndringar
och avgéende arbete (s.k. ATA) och har dessa féljts?

lakttagelser
Skolfastigheter AB

Skolfastigheter AB har inte faststallt sarskilda regler eller 6vergripande rutiner i styrande
dokument for hantering av bestallning av tillagg, andringar och avgaende arbete utdver
det som framgar av lagens krav och avtal i det enskilda bygg- och anlaggningsprojektet.

Av intervjuer framgar att utgangspunkten for ATA-hantering &r att saval beslut,
dokumentation, uppféljning och godkannande av ATA-arbeten hanteras av projektledare
i det specifika projektet. Vid intervjuer framgar vidare att det endast 4r ATA-arbeten som
skulle resultera i en dvertrassering av den totala projektbudgeten gar upp till
bolagsledning da projekten i sa fall behéver aska mer medel till projektet, men i 6vrigt
hanteras ATA-arbeten i de enskilda projekten. Av bolagets attestinstruktion framgar att
projektledare har delegation for inkdp och bestallning inkl. avrop fran tecknade ramavtal
for upp till 1,0 mnkr per atgard i investeringsprojekt sa lange godkand projektbudget
halls.

Projekt Gottsundaskolan

Dokumentation som granskningen tagit del av visar att till féljd av tillkommande
kostnader och delvis andrad bestallning under projekteringsfasen sa ékade
kostnadskalkylen for projektet med 76,5 mnkr (motsvarande en 6kning pa 19 procent).
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Denna 6kning av kostnaderna lyftes till bolagsstyrelse och sedermera till moderbolagets
styrelse for nytt igangsattningstillstand i enlighet med gallande riktlinjer.

Projektet har bedrivits som totalentreprenad i samverkan vilket medfér stor insyn for
bestallare i utférarens arbete da man i flera delar har en gemensam projektorganisation.
Vid intervjuer framgar att projektledningen och projektledare tar del av underlag for
nastintill samtliga ATA-arbeten som féreslas av entreprenéren och granskar dessa
utifran rimlighetsperspektiv. Vidare framgar att det inom projektet inte féorekommit
ATA-arbeten som riskerat dvertrassering av projektbudgeten.

Projekt Rosendals férskola

ATA-hanteringen beskrivs vid intervjuer som en ledgang fran byggledare till
projektledare och vidare till projektansvarig foljt av projektchef. Vidare beskrivs
attestinstruktionen vara gallande fér hantering av ATA-arbeten inom projektet. Projektet
har enligt uppgift haft en del ATA-arbeten, bland annat kopplat till justering av
hojdsattning for den kommunala marken som andrades under projekteringens gang.
Vidare beskrivs att man i projektet haft juridisk kompetens inne for att se dver vissa
fragor kopplat till utstallda ATA-arbeten.

Arenor och Fastigheter AB

Arenor och Fastigheter AB har inte faststallt sarskilda regler eller dvergripande rutiner i
styrande dokument for hantering av bestallning av tillagg, andringar och avgaende
arbete utdver det som framgar av lagens krav och avtal i det enskilda bygg- och
anlaggningsprojektet.

Av intervjuer framgar att utgangspunkten for ATA-hantering &r att saval beslut,
dokumentation, uppféljning och godkadnnande av ATA-arbeten hanteras av projektledare
i det specifika projektet. Vid intervjuer framgar vidare att det endast ar ATA-arbeten som
skulle resultera i en dvertrassering av den totala projektbudgeten gar upp till
bolagsledning da projekten i sa fall behéver aska mer medel till projektet, men i dvrigt
hanteras ATA-arbeten i de enskilda projekten. Inom ramen fér granskningen har vi tagit
del av utkast till attestinstruktion for bolaget i vilken det inte framgar hur ATA-arbeten
ska hanteras i projekten, dock att attest inom respektive projekt sker enligt attestordning
som beslutats i samband med godkannande av respektive projekt genom sa kallad
sarskild attestkedja.

Projekt Stadshuset Restaurang

Vid intervjuer beskrivs att projektet inte haft en klassisk ATA-hantering d& man jobbat
mot ett riktpris utifran avstamda kalkyler, prognoser och kostnadsuppskattningar som
tagits fram i samverkan med upphandlad entreprenér. Forfaringssattet beskrivs ha varit
att manatligen tillsammans med entreprendren ga igenom vad denne avsag fakturera for
kostnader for olika arbeten. Forutsattningen for att gora detta har varit att bestallare och
utférare var for sig upprattat egna kalkyler som sedan jamfoérts for att landa i riktpriser for
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enskilda arbeten. Var tredje manad genomférdes en mer utférlig genomgang av
ekonomin i projektet.

Projekt Studenternas Kontor F

Vid intervjuer beskrivs att projektet inte haft en klassisk ATA-hantering d& man jobbat
mot ett riktpris utifran avstamda kalkyler, prognoser och kostnadsuppskattningar som
tagits fram i samverkan med upphandlad entreprenér. Férfaringssattet beskrivs ha varit
att manatligen tillsammans med entreprenéren ga igenom vad denne avsag fakturera for
kostnader for olika arbeten. Forutsattningen for att gora detta har varit att bestallare och
utférare var for sig upprattat egna kalkyler som sedan jamfoérts for att landa i riktpriser for
enskilda arbeten. Kvartalsvis genomférdes prognosmoéten med en mer utférlig
genomgang av ekonomin avseende slutkostnader och indexering for arbeten i projektet.

Bedémning

Finns tydliga rutiner fér hantering av bestéllning av tilldgg, &ndringar och avgaende
arbete (s.k. ATA) och har dessa f6ljts?

Skolfastigheter AB
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det inom bolaget inte finns tydliga rutiner for hantering
av bestallning av tillagg, andringar och avgaende arbeten utdver de riktlinjer som anger
att 6vertrassering av projektbudget maste lyftas till bolagsledning. Vidare grundar sig
beddmningen pé att det finns upparbetade rutiner fér hur ATA-arbeten hanteras i de
enskilda projekten samt en attestinstruktion som anger beloppsgranser for respektive
tjansteroll. Beddmningen grundar sig aven pa att granskat stickprovsprojekt med
tillkommande kostnader i projekteringsfasen hanterats i enlighet med gallande riktlinjer.

Arenor och fastigheter AB

Nej.

Beddmningen grundar sig pa att det inom bolaget inte finns tydliga rutiner fér hantering
av bestallning av tillagg, andringar och avgaende arbeten utdver de riktlinjer som anger
att dvertrassering av projektbudget maste lyftas till bolagsledning. Vidare grundar sig
bedémningen pa att det inte finns en fullodig attestinstruktion eller liknande styrande

reglering av hantering av tillkommande kostnader i projekt. Vi noterar att granskningen
inte pavisar avvikelser i granskat stickprov.

Analys av kostnadsokningar
Revisionsfraga 6a: Gérs analys av orsaker till ev. kostnadsékning?

lakttagelser
Uppsala Stadshus AB

Som noterats under tidigare revisionsfraga har USAB genomfért en uppfdljning av
beslutade igangsattningstillstand fér perioden 2019-2020. Uppféljningen genomfoérdes
under juni 2022 och innehaller férslag pa format fér systematisk uppféljningsrutin.
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Genomférd uppféljning innehaller kortfattade kommentarer avseende anledning till
féorekommande avvikelser vad galler tidplan och projektbudget.

Vi har inom ramen for granskningen inte kunnat sakerstalla att det finns nagra krav pa
att dotterbolagen ska inkomma med slutredovisningar avseende investeringsprojekt
over 50 mnkr, dvs. projekt som kravt igangsattningstillstand av moderbolaget.

Skolfastigheter AB

Skolfastigheter AB genomfor [6pande uppfoljning av investeringsprojekt vid
styrelsemoten. Underlag for denna uppféljning ar av ekonomifunktion manatligen
sammanstalld redogoérelse for status avseende tidplan och projektbudget for de storre
investeringsprojekten. Dessa baseras pa uppféljningar med respektive projektchef. Inom
ramen for granskningen har vi tagit del av underlag till manadsrapportering till ledning
och styrelse som stracker sig fran mars 2021 med manadsvisa sammanstallningar till
september 2022. | sammanstallningen kommenteras orsaker till eventuella
tidsforskjutningar eller kostnadsékningar som avviker mot beslutad projektbudget.
Vidare visar protokollgenomgang av styrelseprotokoll for bolaget att projektuppféljningar
genomforts vid ett flertal tillfallen.

Vid intervjuer framgar att det inte finns nagon faststalld rutin for slutredovisning av
projekt som anvands systematiskt i bolaget. Inget av de granskade stickproven har varit
foremal for slutrapportering. Vid intervjuer framgar att det finns en bristande systematik i
analys av orsaker till kostnadsdkningar som syftar till att kunna dra lardomar mellan
olika projekt.

Projekt Gottsundaskolan

Vid intervju framgar att entreprenadbestallare har en kontinuerlig uppféljning genom
manadsrapporter innehallande beskrivning av ekonomi, tidplan och kvalitet samt
slutkostnadsprognos. Kvartalsvis Iamnar utférare dven en mer utforlig rapportering som
innehaller prognos for slutleverans. Vid intervju beskrivs att bestallaren i projektet
beslutat att ha tva separerade byggmoéten, dar ett behandlar ekonomi och tidplan och
det andra behandlar kvalitetsaspekter i syfte att erhalla mer fokuserad information vid
dessa tillfallen.

Sammanstallning av underlag for rapportering till ledning och styrelse visar att projektet i
mars 2021 prognostiserar en negativ budgetavvikelser pa 19 procent till féljd av andrad
volym fér byggnaden, andrade funktioner och utformning under projekteringsfasen vilket
medfdrt att projektet tagit in en ny kalkyl fér kostnadsuppskattning fér entreprenaden. Av
underlaget framgar att den nya kalkylen visar pa en hogre uppskattad
produktionskostnad om totalt 76,5 mnkr dar 51 procent av dessa ar hanforligt hogre
produktionskostnad och 49 procent till tillkommande ytor och funktioner genom
programandringar. Underlag fér oktober 2021 framgar att godkant igangsattningstillstand
reviderats fran 396 mnkr till 472 mnkr varfor avvikelse avseende ekonomi inte langre
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redovisas. | december tillkommer avvikelse om 1 procent av projektbudget da marken
under delar av fastigheten behévde palas.

Projekt Rosendals férskola

Sammanstallning av underlag for rapportering till ledning och styrelse visar att projektet i
mars 2021 prognostiserar en positiv budgetavvikelse om motsvarande 1 procent av
projektbudgeten pa 81 mnkr hanforligt skillnad mellan schabloniserad kalkyl som lag till
grund for igangsattningstillstandet och den detaljerade kalkyl som upprattats senare i
projektet. | maj 2021 redovisas en prognostiserad kostnadsdkning mot projektbudget
omfattande 4 mnkr vilket motsvarar 5 procent av budgeten till foljd av att
bygglovsdialogen dragit ut pa tiden vilket renderat i en férlangd projekteringsfas samt
arbeten i vattenskyddsomrade dar Lansstyrelsen stallt hogre krav an forvantat. | augusti
2021 har kostnadsokningen stigit till 4,1 mnkr och i september 2022 kvarstar prognosen.

Arenor och Fastigheter AB

Vid intervjuer med representanter for bolagsledningen framgar att stérre projekt éver 50
mnkr f6ljs av bolagsledning mer ingaende samt att det ar mycket fa projekt igang idag
som understiger troskelvardet. Protokollgenomgang av bolagsstyrelsens protokoll
perioden 2021-2022 visar att information om storre projekt hanteras vid styrelsemoéten
som besluts- och informationsarenden.

Vidare framgar vid intervjuer att bolaget inte har nagon framtagen rutin for for formell
slutrapportering eller slutredovisning av genomférda bygg- och anlaggningsprojekt. Det
sker ingen skriftlig rapportering till styrelsen i bolaget utéver den rapportering som ingar i
den formella rapporteringen vid delars- och arsredovisning. Denna rapportering
innehaller 6versiktlig ekonomisk redovisning av utfall, prognos samt budgetféljsamhet
for den totala investeringen samt dversiktliga kommentarer om investeringsportfoljen pa
aggregerad niva.

Projekt Stadshuset Restaurang

Projektet prognostiseras enligt bolagets delarsprognos 2022 éverskrida total budget
med 3,2 mnkr, vilkket motsvarar 6,5 procent av den totala budgeten. Vid intervjuer
beskrivs projektet som en fast bestallning dar projektets styrgrupp varit involverad i
utformandet péa detaljniva och som sadan aven foljt projektets ekonomiska resultat
I6pande. | projektet har man ansékt om kompletterande investeringsmedel till f6ljd av
tillkommande kostnader. | ans6kning om kompletterande investeringsmedel framgar
tydligt anledning till begaran, bland annat att tidigare investeringsbudget var baserad pa
ofardig bygghandling.

Vid intervjuer framgar att det inte genomférts nagon slutredovisning av projektet.

Projekt Studenternas Kontor F
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Vid intervjuer framgar att nar Arenor och Fastigheter AB tog 6ver projektet aterstod
mindre besiktningsarbeten, samt vissa oklarheter avseende gransdragning mot évriga
projekt kopplade till Studenternas. Da tidigare projektledning fran Sport- och
rekreationsfastigheter AB inte fanns kvar i det nya bolaget tillsattes en konsult med
uppdrag att slutfora de administrativa delarna av projektet som aterstod. Dessférinnan
hade styrelsen i davarande Sport- och rekreationsfastigheter AB behandlat en intern
genomlysning av projektet i syfte att utréna erfarenheter och lardomar.
Genomlysningsrapporten behandlades av davarande bolagets styrelse 2021-08-26 §
92.

Vid intervjuer framgar att man vid Arenor och Fastigheter ABs 6vertagande av projektet
inte var éverens med upphandlad entreprendr om reglering av den ekonomiska
slutuppgorelsen vilket enligt uppgift harrérde fran meningsskiljaktigheter mellan
entreprendr och bestallare som uppstatt under 2020 och hittills inte hanterats.
Representant for Arenor och Fastigheter AB gavs i uppdrag att fa till stand en
uppgorelse avseende de ca 30 mnkr som man inte var dverens om fordelningen av. Vid
intervjuer framgar att dessa férhandlingar forsvarades av bristande projektéverlamning
vid tidigare projektlednings avgang samt olika uppfattningar om vad som muntligen
avtalats och bristande dokumentation under genomférandet. En slutuppgorelse fattades
slutligen i juni 2022 som resulterade i en jamlik férdelning av de utestdende
kostnaderna.

Bedbmning

Gors analys av orsaker till ev. kostnadsbékning?

Uppsala Stadshus AB
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att genomférd uppfdljning av beslutade
igangsattningstillstdnd innehaller kortfattade kommentarer avseende anledning till
féorekommande avvikelser vad galler tidplan och projektbudget. Vi saknar dock en
aterkommande systematik i uppféljningen.

Vidare grundar sig beddmningen pa att utéver [6pande uppfoljning har vi inom ramen for
granskningen inte kunnat sakerstalla att det finns nagra krav pa att dotterbolagen ska
inkomma med slutredovisningar avseende investeringsprojekt éver 50 mnkr, dvs. projekt
som kravt igangsattningstillstand av moderbolaget.

Skolfastigheter AB
Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att det genomfors I6pande uppfdljning av pagaende
investeringsprojekt vid bolagets styrelsemotet innehallande kommentarer fran
projektledare avseende anledning till forekommande avvikelser vad galler projektbudget
och tidplan fér genomférande. Vidare grundar sig bedémningen pa att det inte finns
nagon faststalld rutin for slutredovisning som systematiskt anvands i bolaget. Vi noterar
att representanter for bolaget genomgaende vid intervjuer ger uttryck for att det finns en
bristande systematik i erfarenhetsaterféring efter genomforda projekt inom
organisationen.

Arenor och fastigheter AB
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Delvis.

Beddmningen grundar sig pa att viss uppfdljning av pagaende projekt sker till
bolagsledning och styrelse. Beddmningen grundar sig aven pa att det inte finns nagon
faststalld rutin for slutrapportering av genomférda investeringsprojekt samt att det inte
sker nagon skriftlig rapportering till bolagsstyrelse av genomférda projekt utéver
oversiktlig rapportering vid delars- och helarsredovisning.

Attestering av fakturor
Revisionsfrédga 6b: Har fakturor attesterats utifran géllande regelverk?

lakttagelser

Skolfastigheter AB

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av attestinstruktion for bolaget som
faststaller principer for attestering av beslut med ekonomiska konsekvenser. Av
instruktionen framgar att attestberattigad av bolagsstyrelsen har ratt att, inom ramarna
for attestinstruktionen, fatta beslut med ekonomisk verkan for bolaget. Av instruktionen
framgar att sak- och slutattest ska genomftras av tva olika personer samt att attest i ett
arende inte far fattas av den som pa nagot satt ar personligen berérd av beslutet.
Attestinstruktionen redogor for tillvagagangssatt vid franvaro samt delegation av
attestratt. Instruktionen innehaller aven bilagor som tydliggér beloppsgranser for
tecknande av avtal, inkdp och bestallningar (inklusive avrop fran tecknade ramavtal),
samt godkannande av leverantorsfakturor. Vid intervjuer framgar att ekonomifunktionen
pa bolaget i tidigt skede av investeringsprojektet i ekonomisystemet skapar ratt
behorigheter for attestering.

Vi har genomfoért en stickprovskontroll av fyra slumpvis utvalda fakturor per granskat
projekt. Kontrollen syftar till att verifiera att attest har skett i enlighet med bolagets
regelverk. Kontrollen har genomférts utan anmarkning.

Arenor och Fastigheter AB

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av per 2021-10-04 faststalld delversion till
delegations- och attestinstruktion. Vid sakgranskning fértydligas att ratten att uppratta en
delegations- och attestinstruktion ar delegerad fran styrelsen i VD-instruktionen samt att
nu gallande instruktion rapporterades till bolagsstyrelsen vid styrelsemote 2021-12-13 §
8. Av instruktionen framgar att attest av fakturor inom projekt sker i enlighet med
attestordning som beslutas i samband med godkannande av respektive projekt genom
en sa kallad sarskild attestkedja samt att samma rutiner for attest inom projekt som for
den I6pande verksamheten galler i dvrigt. Vid intervjuer med representanter for
bolagsledningen framgar att sarskild attestkedja ska finnas for investeringsprojekt
overstigande 10 mnkr. Vid sakgranskning fortydligas att denna ordning ar avsedd att
galla for projekt initierade av Arenor och Fastigheter AB. Vi noterar vidare att
attestinstruktionen inte ar fullstdndig och har utestdende omraden som inte an ar
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reglerade inom bolaget, exempelvis rubrikerna beslut om inkop, forsaljning av fastighet
och byggratt, fastighetsansvar och verksamhetsansvar. Vidare framgar av instruktionen
att alla inkommande fakturor kontrolleras av stab Ekonomi, IT & Administration for att
granska att fakturan uppfyller gallande lagkrav. Godkanns fakturan enligt ovan skickas
den till bestallare som godkanner att leverans skett samt anger konteringsférslag varpa
fakturan gar vidare till behdrig attestant.

For projekt Studenternas Kontor F har vi genomfort en stickprovskontroll av tre slumpvis
utvalda fakturor. Kontrollen syftar till att verifiera att attest har skett i enlighet med
bolagets regelverk. Granskningen har efterfragat verifikat pa attestordning for de tre
utvalda fakturorna och har tagit del av skriftliga anteckningar éver attestflédet med
angivna referenser for sakgranskning, attestering, kontroll och efterkontroll. Utifran
delgivet underlag har kontrollen genomférts utan anmarkning.

For projekt Studenternas Kontor F har vi genomfort en stickprovskontroll av tre slumpvis
utvalda fakturor. Kontrollen syftar till att verifiera att attest har skett i enlighet med
bolagets regelverk. Granskningen har efterfragat verifikat pa attestordning for de tre
utvalda fakturorna och har tagit del av skriftliga anteckningar éver attestflédet med
angivna referenser for sakgranskning, attestering, kontroll och efterkontroll. Utifran
delgivet underlag har kontrollen genomfoérts utan anmarkning.

Bedémning

Har fakturor attesterats utifran géllande regelverk?

Skolfastigheter AB
Ja.

Beddmningen grundar sig pa att regler for attester ar faststallda i attestreglemente samt
att attest sker i minst tva steg. Foljsamhet till gallande attestregler har verifierats genom
stickprovskontroll utan anmarkning.

Arenor och fastigheter AB
Ja.

Beddmningen grundar sig pa att regler for attester ar faststallda i attestreglemente samt
att attest sker i minst tva steg. Foljsamhet till gallande attestregler har verifierats genom
stickprovskontroll utan anmarkning. Vi noterar att antagen attestinstruktion inte ar
fullédig utan saknar angivelse av vissa centrala delar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda lekmannarevisorerna i Uppsala kommun
Stadshus AB, Uppsala kommun Skolfastigheter AB och Uppsala kommun Arenor och
Fastigheter AB genomfért en granskning av planering och genomférande av bygg- och
anlaggningsprojekt. Granskningens syfte ar att bedéma huruvida styrelserna i respektive
bolag sakerstaller att stdrre bygg- och anlaggningsprojekt bedrivs med tillracklig intern
kontroll utifran perspektiven ekonomi och kvalitet.

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att styrelsen i Uppsala
Stadshus AB inte helt sakerstaller att stérre bygg- och anlaggningsprojekt bedrivs med
tillracklig intern kontroll utifran perspektiven ekonomi och kvalitet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att styrelsen i Uppsala
kommun Skolfastigheter AB i allt vasentligt sdkerstéller att stérre bygg- och
anlaggningsprojekt bedrivs med tillracklig intern kontroll utifran perspektiven ekonomi
och kvalitet.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att styrelsen i Uppsala
kommun Arenor och Fastigheter AB inte helt sakerstaller att stérre bygg- och
anlaggningsprojekt bedrivs med tillracklig intern kontroll utifran perspektiven ekonomi
och kvalitet.

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi styrelsen i Uppsala Stadshus AB att:

e Sakerstalla att investeringspolicy och koncernévergripande investeringsprocess tas
fram och implementeras i dotterbolag i enlighet med pagaende uppdrag.

e Tillse att rutin for periodisk, systematisk och riktad uppféljning av beslutade
igangsattningstillstand tas fram och atfoljs.

e Sakerstall att riskbedémningar fér genomférande av storre bygg- och
anlaggningsprojekt systematiskt genomfors pa ett enhetligt och transparent satt i
dotterbolagen.

e Se Over behovet av att begara in slutredovisningar fran dotterbolagen avseende
investeringsprojekt dver 50 mnkr, dvs. projekt som kravt igangsattningstillstand fran
moderbolaget. Detta i syfte att dra nytta av erfarenheter och lardomar fran
genomférda investeringsprojekt.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi styrelsen i Uppsala kommun
Skolfastigheter AB att:

e Tillse att riktlinjer faststalls for hur risker i genomférandeskedet systematiskt ska
hanteras, dokumenteras och rapporteras.

e Se Over rutiner och faststall rutiner fér hantering av bestallning av tillagg, andringar
och avgéende arbeten. (s.k. ATA-arbeten)
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e Sakerstall att det sker slutredovisning av investeringsprojekt samt analys av ev.
kostnadsdkningar i syfte att lara infor kommande investeringsprojekt.

e Sakerstall att kontrollmoment avseende investeringsprojekt inkluderas i de arliga
internkontrollplanerna.

Efter genomférd granskning rekommenderar vi styrelsen i Uppsala kommun Arenor
och Fastigheter AB att:

e Sakerstall att bolagets internkontrollarbete féljer den kommundévergripande struktur
som anges i faststallda styrdokument samt att kontrollmoment avseende
investeringsprojekt inkluderas i de arliga internkontrollplanerna.

e Tillse att riktlinjer faststalls for hur risker i genomférandeskedet systematiskt ska
hanteras, dokumenteras och rapporteras.

e Se Over rutiner och faststall rutiner for hantering av bestallning av tillagg, andringar
och avgéende arbeten. (s.k. ATA-arbeten)

e Sakerstall att det sker slutredovisning av investeringsprojekt samt analys av ev.
kostnadsdkningar i syfte att lara infor kommande investeringsprojekt.

e Sakerstall att attestinstruktion ar fullodig.
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2023-01-27

Lena Salomon Kristian Damlin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 10 mars
2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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UPPSALA KOMMUN PROTOKOLL N:r 6:2022

STIFTELSEN JALLA EGENDOM

Delegationen
Tid: Tisdagen den 6 december 2022 k1 08.30 —-10.00
Plats: Klassrummet Héggen, Uppsala yrkesgymnasium Jilla, Uppsala

Ledamoter:

Helena Nordstrom Kéllstrom, ordférande

Peter Soderman

Bjorn Lind

Mattias Jansson

Johan Killarsson tjg ers for Christian Hermanson

Tjdnstemén:

Irene Sjolander, ekonom kommunledningskontoret
Hugo Larsson Holmberg, driftledare
Sara Andreasson, forvaltare, §§ 64-71

Ovriga deltagare:

Lars-Olof Jansson, controller kommunledningskontoret

Sekreterare:

Christina Kardell

1(5)



§ 60 2(5)
Sammantriidet 6ppnas

Ordférande Helena Nordstrom Kéllstrom forklarar sammantrédet 6ppnat.

§ 61
Foredragningslistan faststéilles

Foredragningslistan faststélles enligt upprittat forslag.

§ 62
Val av justeringsledamot

Mattias Jansson utses att tillsammans med ordférande justera dagens protokoll.

§63
Foregaende motesprotokoll

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom ldgger protokoll fort vid sammantride den 25
oktober 2022 till handlingarna.

§ 64
Budget 2023
Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom beslutar att anta budget 2023 enligt forslag.
(Bilaga 1)

Arende

Forslag till budget 2023 forelag och diskuterades.



§ 65 3(5)

Information utredning Stiftelsen Jiilla Egendom

Beslut

Delegationen for Stiftelsen ldgger informationen till protokollet.

Arende

Hannes Vidmarks uppdrag att utreda dgarférhallanden avseende mark och fastigheter pagar.
En delrapport ska ldmnas till kommunstyrelsen i december 2022 och forhoppningsvis finns
det information som kan ldmnas vid ndsta sammantrdde. Sara Andreasson far i uppdrag att

kontakta Hannes Vidmark om detta och att fortsdttningsvis kontakta Hannes Vidmark infor
delegationens sammantraden for att fa information om utredningen.

§ 66

Information om garden

Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jélla Egendom ldgger informationen till protokollet.
Arende

Hugo Larsson Holmberg informerar om skorderesultatet 2022 samt mjolkintdkterna.
(Bilaga 2) Planeringen infor nésta vixtodlingsar och underhall av maskiner pagar.

Ladugérden har nu full bemanning vilket forhoppningsvis kommer att 6ka
mjolkproduktionen.

§ 67
Byggnationer/renovering lokaler
Beslut
Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom ldgger informationen till protokollet
Arende

Radonmétningar pagar i stiftelsens lokaler. Djurhuset har efter besiktning démts ut och nu
pagar arbetet med att hitta alternativa lokaler. Hugo Larsson Holmberg och Sara Andreasson

S
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har haft méte med Emma Lillskogen angdende projektet med ombyggnationen av
bésladugarden si detta inte stannar upp i avvaktan pa utredningen om stiftelsen.

§ 68 4(5)
Anmiilningsirenden |
Beslut
Delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom anméler rapporten till protokollet.
Arende

Fakturor 6ver 50.000 kr redovisades.

§ 69
Sammantridestider 2023
Beslut

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom faststiller sammantrédestider for 2023 enligt
forslag. (Bilaga 3).

Arende

Forslag till sammantriddestider for 2023 forelag.

§70
Ovriga fragor
Helena Nordstrom Killstrom, Peter Soderman och Johan Killarsson meddelade att de slutar 1

delegationen for Stiftelsen Jdlla Egendom i och med denna mandatperiod. Aven Christian
Hermanson och Zahrah Lifvendahl slutar i delegationen.

§71
Avslutning

Ordférande, ledaméter och tjanstemén tackade varandra for denna mandatperiod och onskade

varandra god jul. Sammantrédet avslutas k1 10.00.



Vid protokollet
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Christina Kardell

Justeras w [ i}]

gl

lena Nordstrom Killstrom
Ordférande
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INTAKTER

Vaxtprodukter

Mijolk

Ovriga djurprodukter
Skogsprodukter
Néaringsbidrag, statliga bidrag
Uthyrning Oxkaéllan

Jilla- och Sargymnasiet
Ekoprojektet

Ovriga intékter
Summa intakter

KOSTNADER: Ravaror mm
Véxtodlingen, utsdde mm
Foder notkreatur

Ovriga kostnader not

Ovriga kostnader rdvaror mm
Drift Oxkallan

KOSTNADER: Ovriga externa
Arrenden

Underhall byggn mm
Elkostnader

Drivmedel

Varme

Underhall byggnadsinventarier m.m.
Forsakringar

Styrelsearvoden

Inhyrd personal

Ovriga externa kostnader
Rorelsens kostnader

Rorelseresultat fére avskrivningar

AVSKRIVNINGAR
FINANSIELLA INTAKTER
FINANSIELLA KOSTNADER
BERAKNAT RESULTAT

Budget 2023

895 000
4380000
450000
100 000
1433 000
660 000]

7 397 000
2 000000
439 000
17 814 000

675 000
1300 000
655 000
73 000
300 000

3 003 000
1 000 000
500 000
700 000
400 000
700 000
700 000
243 000
160 000

6 257 000
534 000
14 197 000
3617 000

4197 000
160 000
1230 000

-1 650 000

Budget 2022

535 000
3250000
560 000
30000
1840000
540000
9743000
1801000

490 000
18 789 000

522 000

1 500 000
652 000
54000
300000
3028 000
976 000
460 000
580 000
300 000
600 000
400 000
242 000
160 000

6 315 000
422 000
13 483 000
5306 000

4962 000
122 000
466 000

0

Bfl&ja {'

Prognos 2022

1572 000
4337 000
500 000
25 000
2158 000
590 000

8 584 000
1550 000

466 000
19 782 000

680 000

1 300 000
670 000
67 000
350000
3 067 000
976 000
400 000
700 000
400 000
700 000
770000
243 000
160 000

6 618 000
523 000
14 557 000
5225 000

4 003 000
158 000
910 000
470 000

¥
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Spannmalsskoérd Jailla egendom 2022

Hostvete Stava

Total volym torkad vara: 236ton
Skordad areal: 53ha

Skord/ha: 4,5ton/ha

Foderkorn Tellus

Total volym torkad \/ara: 204ton
Skordad areal: 76ha

Skord/ha: 2,7ton/ha

Foderart Ingrid

Total volym torkad vara: 60ton
Skordad areal: 20ha

Skérd/ha: 3ton/ha

Foderhavre Galant

Total volym torkad vara: 74ton
Skordad areal: 18ha

Skord/ha: 4,1ton/ha




Mjolkproduktionen

Mjolkintdkt (kr/mjoélkande ko/dag)

250
200
150 /\/\//- "--.-'/\\/

100

50

4]
dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov

Bl Dina senaste 12 mén
Dina féregdende 12 mén

_ Jamforda gardar (168 st.) @'

Mjolkintakt (kr totalt)

400 000

300 000 /\
4

200 000

100 000

a®

ec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov

Bl Dina senaste 12 mén
Dina féregdende 12 mén




Sammantradestider 2023 for

Delegationen for Stiftelsen Jilla Egendom

Tisdagen den 17 januari 2023 kl 08.30

Tisdagen den 14 februari 2023 kl 08.30

Tisdagen den 21 mars 2023 kl 08.30

Tisdagen den 9 maj 2023 kl 08.30

Tisdagen den 13 juni 2023 kl 08.30

Tisdagen den 12 september 2023 ki 08.30

Tisdagen den 24 oktober 2023 kl 08.30

Tisdagen den 5 december 2023 kl 08.30

Q)Ji ] AT \
.



UPPSALA KOMMUN
Stiftelsen Jilla Egendom
Delegationen

FOREDRAGNINGSLISTA
vid delegationens sammantrade 2022-12-06

9,

Sammantridet Sppnas

Foredragningslistan faststélles

Val av justeringsledamot

Foregaende motesprotokoll

Budget 2023 Bilaga
information utredning Stiftelsen Jdlla Egendom

Information om gérden

Byggnationer/renoveringar lokaler

Anmélningsidrenden

10. Sammantriadestider 2023 Bilaga

11. Ovriga fragor

12. Avslutning
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