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Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta
att godkéanna forslag till handlingsplan

Sammanfattning

Socialforvaltningen i Uppsala kommun har liksom-flertalet-av-landets kemmuner svarigheter att
rekrytera, behalla kompetent och erfaren personal. Stramare lagstyrning, kortare tidsfrister, 6kande
infléde av nya arenden, samt konkurrens fran narliggande kommuner och privata utférare ar
bidragande orsaker till situationen inom de myndighetsutdvande barn- och ungdomsenheterna.

Socialforvaltningen har som malséttning att pa sikt redan-under2015 bli en ledande socialtjanst i
Sverige med hog och effektiv rattsakerhet, ett utredningsunderlag som haller god kvalité och att
tidsramarna halls. For att na detta mal kravs en offensiv personalforsérjning med stabil, erfaren och
kompetent personal inom utredningsenheterna pa barn- och ungdomssidan. De klienter som kommer i
kontakt med socialférvaltningen ska ha en hog tillit och tilltro till att férvaltningens kvalité och
kompetens motsvarar de 6nskemal och krav som finns fran saval medborgare som rattsvardande
organ.

For att sakerstalla dessa mal har socialforvaltningen tagit fram en handlingsplan, inkluderande en rad
omraden och atgarder med fokus pa barn- och ungdomsomradet.

Socialforvaltningen foreslar att socialnamnden beslutar enligt forslag.

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Bakgrund

Uppsala kommuns individ- och familjeomsorg har under flera ar arbetat utifran en strategisk
kompetensutvecklingsplan i syfte att mojliggora hog kompetens hos medarbetarna och
darmed ett rattsakert arbete under god kvalité. Flera gedigna och langsiktiga strategiska
utbilningssatsningar har genomforts. Individ- och familjeomsorg har bland annat varit
delaktig i Regionférbundets program for stabilitets- och kompetensutveckling. Programmet
syftade till en sérskild satsning for nyexaminerad och nyanstéllda socialsekreterare som
arbetat upp till fem ar i yrket. En omfattande plan for introduktion av nyanstallda har tagits
fram. Detta till trots, har det av olika skl varit svarigheter att bibehalla en stabil
personalforsérjning inom barn- och ungdomsenheterna.

Aktuell situation

Socialfoérvaltningen i Uppsala kommun har-tiksem-flertalet-av-Sveriges-kommuner;
svarigheter gallande personalforsorjningen inom barn- och ungdomsvarden avseende
myndighetsutdvning. Succesivt under aren har det blivit allt svarare att rekrytera kompetent
och erfaren personal, men aven att behalla personal 6ver tid. | takt med 6kad tillstromning av
anmaélningar gallande barn och ungdomar har ocksa arbetsméangden stigit. Bara under 2014
har antalet anmalningar kat med nara 20 %. Kraven pa utredningarnas kvalité,
dokumentation och begransade tidsfrister ar ytterligare starkt bidragande orsaker till att bade
personalomsattning och att férvaltningen har svarigheter att halla lagstadgade tider. Detta har
inte minst patalats av inspektionens for vard och omsorg (IVO) i de granskningar och
uppfoljningar som gjorts av IVO. Pa grund av personalomséttning med standiga
nyrekryteringar har det varit svarigheter med att uppréatthalla kompetensutvecklingsplaner.
Konkurrens fran narliggande kommuner och externa utférare bidrar aven till omsattningen.
En hog personalomséttning kan leda till otrygghet for brukare och uppdragstagare i
forvantningar pa individ- och familjeomsorgen.

Nationellt perspektiv

Detta nationella problem, att fa socialsekreterare att stanna kvar inom barn- och
ungdomsvarden, har lyfts av berérda myndigheter som inspektionen fér vard och omsorg
(IVO), socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL). Regeringen har ocksa
under hosten 2014 tillsatt en nationell samordnare for den kommunala barn- och
ungdomsvarden. Socialforvaltningen har nyligen fatt bekréaftat att Uppsala kommun finns med
bland de kommuner samordnaren avser besdka under varen 2015. Samordnarens uppdrag &r
att starka och stddja socialtjansten i arbetet med den kommunala sociala barn- och
ungdomsvarden, samt att regeringen vill 6ka statens stod till kommunerna i syfte att trygga en
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saker vard for barn och unga. Socialforvaltningen i Uppsala kommun avser vidta en rad
atgarder for att vidareutveckla kvalitén inom det sociala barn- och ungdomsomradet och pa
sikt bli en ledande kommun i Sverige nér det galler utredningsarbetet gallande barn och
ungdomar.

Syfte

- Socialforvaltningen skall sékerstélla med stéd av planen och befintliga resurser att
medarbetarna ges majlighet att pa ett kompetent satt bedriva den verksamhet som
ingar i uppdraget fran socialnamnden.

- Genom planen skall socialforvaltningens se till sa att det finns personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Personalen skall tillférsakras kontinuerligt stod,
handledning och utbildning for att kunna uppratthalla och vidareutveckla den
kompetensniva som kravs for att kunna utfora arbetsuppgifterna.

- Socialforvaltningen skall genom handlingsplanen ocksa sékerstalla att socialstyrelsens
rad och anvisningar foljs liksom att forvaltningen foljer géallande foreskrifter och lagar.

Malsattning

- Att socialforvaltingen i Uppsala kommun stravar efter att pa sikt bli ledande i landet
géllande hog réttsdkerhet, god kvalitativt i myndighetsarbetet, adekvat
personalforsorjning samt medarbetare med ratt kompetens for uppdraget.

- Att de manniskor som kommer i kontakt med socialférvaltningen, saval barn, unga,
deras familjers som uppdragstagare och samarbetspartners, kanner hog tillit och tilltro
till socialforvaltningens kvalité och kompetens.

— Att medarbetarna, dels trivs pa arbetsplatsen och har en god arbetsmiljo, dels upplever
att de bedrivet ett kvalitativt utvecklat socialt utredningsarbete.

Ekonomi

For genomforande av handlingsplanen nyttjas den av kommunfullméktige beslutade riktade
satsningen, gallande forstarkning av socialtjanstens myndighetsutévning, om 5 miljoner
kronor.

Genomfdrande
Forvaltningen avser att genom ett 9-punktsprogram genomfora behdvliga satsningar.

Dértill ar alla medarbetare inbjudna till att arbeta i arbetsgrupper inom fem olika
forbattringsomraden:
e Personal
Rattssakerhet
Metod och utveckling
Arbetsmiljo
Administration

| arbetsgrupperna sker arbetet utifran fragestallningar som harstammar fran basverksamheten.
Arbetsgrupperna leds av enhetschefer fran avdelningarna barn och ungdom.



3 (5)

9-punktsprogrammet

1. Okad grundbemanning pa utrednings- och placeringsenheterna pa
avdelningarna barn och ungdom

Hur Resultat Nar Kostnad
Tillsvidareanstalla sex (6) Okad trygghet i klientarbetet med 150615 | 1,5 mnkr
socialsekreterare med erfarenhet. en béttre kapacitet samt béttre

arbetsmiljo.

Anmalningarna till socialtjansten géllande barn och unga har markant ¢kat de senaste aren.
2014 inkom cirka 20 % fler anmalningar jamfért med 2013. Det finns inga tendenser som
visar pa att 6kningen avtar. Dartill har kraven pa och tillsynen av rattsaker dokumentation
Okat. FOr att garantera rattsakerhet for den enskilde och for att verka for rimlig
arbetsbelastning for den anstéllde maste grundbemanningen cka.

2. Forstarkt bemanning under juni — augusti manad 2015 pa barn- och
ungdomsenheterna

Hur Resultat Nar Kostnad

Anstalla atta (8) vikarier som jobbar | Okad trygghet i klientarbetet med 150601 | 500 tkr
8 veckor var under sommaren 2015. | en battre kapacitet samt battre
arbetsmiljo.

Myndigheten ar skyldig att halla en god och hdg tillganglighet. For att sakerstalla stabilitet
gallande grundbemanning under semesterperioden anstalls sommarvikarier. Vanligtvis ar
sommarvikarier icke fardigutbildade socionomer. Sommarmanaderna ar oftast mindre
belastade géllande inkomna anmélningar och darmed kan vikariaten under denna period
fungera som bra inblick och introduktion i myndighetsarbetet.

3. Trainee

Hur Resultat Nar Kostnad

Anstalla tio (10) trainees. Forbattrad personalforsérjning 150901 | 400 tkr
med en battre kompetens i ett
langre perspektiv

Andra kommuner, exempelvis i Stockholmsomradet, har berattat om goda erfarenheter av
strukturerat traineeprogram for blivande socionomer som sker i samarbete med nérliggande
socialhdgskola och universitet. Erfarenheterna har medfort en tryggare och mer stabil
personalforsérjning genom att de personer som genom gatt programmet pabdrjat anstéllning
inom socialtjansten.
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4. Utokat chefsstdd

Hur Resultat Nér Kostnad

Handledning och utbildning till de Okad trygghet i chefsrollen samt | 150901 | 500 tkr
befintliga cheferna samt uppstart av | battre chefsforsorjning.
ett aspirantprogram for nya chefer.

Majoriteten av socialforvaltningens enhetschefer fran 2015 &r nya i rollen som chef. Det ar
med stor entusiasm och tillforsikt de tagit sig an arbetet men arbetsbelastningen ar omfattande
och pressen att prestera ett rattsakert arbete ar narvarande i vardagsarbetet. For att kunna vara
chef i ett langre perspektiv sa behover de nya cheferna kvalificerat stod. | syfte att skapa
trygghet i organisationen sa behdéver chefsforsérjningen vara kontinuerlig.

5. Forstarkt specialisthandlaggning

Hur Resultat Né&r Kostnad
Anstalla ytterligare tre (3) Okad spetskompetens i basarbetet | 150901 | 700 tkr
specialisthandl&ggare. och béttre stod till chef och

socialsekreterare.

For effektiv och rattsékert grundarbete kravs hog tillganglighet till arbetsledning och stéd av
erfaren och kompetent kollega. Fran arbetsgivaren &r speciallisthandlaggare ocksa en riktad
satsning for en alternativ karriarvag i syfte att behalla kompetent personal inom férvaltningen.

6. Utvecklingsledare

Hur Resultat Nar Kostnad

Anstalla en (1) utvecklingsledare. Minskade vardkostander i ett 150901 | 200 tk
langre perspektiv, 6kad
rattssékerhet och

mer stod till basverksamheten.

Socialtjanstens arbete uppmarksammas allt mer bade i media och av tillsynsmyndigheter.
Kraven pa hog kompetens och att socialtjansten ar a jour med ny lagstiftning och nya rén
gallande metoder ar mycket hogt. For att socialférvaltningen skall kunna bibehalla en hog
kompetens och bli en ledande socialtjénst i Sverige ar det ndédvandigt med en funktion av
utvecklingsledare.
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7. Utbildning
Hur Resultat Né&r Kostnad
Utbilda socialsekreterare, Okad kvalité i basarbetet och 150901 | 500 tkr
specialisthandlaggare och Okad kompetens for alla
enhetschefer i Signs of Safety medarbetare.

Socialfoérvaltningen avser fortsatta med strategiska utbildningar som har hog evidens och god
beprovad erfarenhet. Malet for 2015 ar att pabdrja en satsning gallande Signs of Safety som &r
en risk- och skyddsbeddmningsmetod.

8. Kultur och vardegrund

Hur Resultat Né&r Kostnad
Genomfora socialarbetardagen, Ho6jd kompetens och att Uppsala | 150501 | 500 tkr
enhetsovergripande kommun upplevs som en god

handlaggartraffar och utbildning arbetsgivare.

gallande genus betydelse i socialt

arbete.

Stolta och trygga medarbetare som ar ndjda med kommunen som arbetsgivare &r ett givet mal
for kommunen som helhet. Ett led i detta for socialforvaltningen ar att uppratthalla goda
traditioner och bygga en god kultur fér personalgemensamma aktiviteter. En gemensam
socialarbetardag ar exempel pa detta med inspirerande forelasningar, ny kunskap och sociala
aktiviteter for hela forvaltningen.

9. Forstarkt administrativt stod

Hur Resultat Nar Kostnad

Anstalla en (1) administrator. Hojd kvalité i individutskotts- 150901 | 200 tkr
arbetet och okat stod till chefer
och handldggare samt en béttre
arbetsmilj6 for alla
administratorer.

Bade medarbetare och nya chefer efterfragar ett storre administrativt stod. Ett 6kat stod
medfor att cheferna pa ett battre vis kan stodja karnverksamheten. En forbattrad
administration leder ocksa till att medarbetare ges battre forutséttningar att 16sa det klientnara
arbetet.
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