UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2017-03-24

Kommunstyrelsen

Kommunfullmaktige — for kdnnedom

Granskning av maluppf6ljning och méluppfyllelse

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun fatt i uppdrag att granska
kommunens méaluppfoljning och maluppfyllelse.

Kommunstyrelsen har sedan slutet av ar 2016 arbetat for att komplettera ménads-
rapporteringen med verksamhetsnyckeltal och infor 2017 finns ett dokument framtaget for
detta dér det tydligt framgar vilka verksamhetsnyckeltal som ingér, vilken uppdaterings-
frekvens de har samt ansvarig nimnd.

Nar det giller uppfoljningar till delarsrapporterna sa kommer under &r 2017, enligt uppgift,
indikatorer och nyckeltal tas med i rapporteringen. I de fall uppdateringsfrekvensen sker
arligen, och saledes inte kan redovisas f6rrén i arsredovisningen, kommer man att skriva att
nyckeltalet for aret har dnnu ej berdknats. Granskningens bedémning #r att det forsvarar den
16pande maluppféljningen om méanga nyckeltal har en arlig uppdateringsfrekvens.
Maluppfoljning bor goras 16pande under aret for att sékerstilla att man arbetar mot
kommunfullméktiges inriktningsmal. Frekvensen &r i dagsldget inte angiven for valda
indikatorer och nyckeltal. Var bedémning &r att den 16pande maluppféljningen inte sker
16pande i tillracklig omfattning.

Granskningen rekommenderar att kommunstyrelsen

e sikerstiller att "Bilaga 11 Kommunfullméktiges indikatorer och nyckeltal” (M4l och
Budget 2017-19) fortydligas med uppdateringsfrekvens.

o s#kerstiller att "Bilaga 12 Uppfoljningsplan 2017 (Mal och Budget 2017-19)
fortydligas med att inte alla indikatorer och nyckeltal har en uppdateringsfrekvens
som sammanfaller med delérsrapporterna.

e sikerstiller att indikatorer laggs till vid inriktningsmalen i delérsrapporten. Om
indikatorn inte har uppdaterats s& bor det anges.

o sikerstiller att nimndernas arbeten med verksamhetsplanerna vidare-utvecklas i
enlighet med forslag i den genomforda 6versynen.

Revisionen begir yttrande Sver bifogad granskning inkluderande atgérder, senast 2017-06-30
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Uppsala kommun

Granskning av maluppféljning och maluppfyllelse
Revisionsrapport

2017-03-08

Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens malupp-
féljning och maluppfyllelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2016.

| samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll. Det ar férvaltningens uppgift att omsétta dessa
planer i praktiken. Namnden féljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppféljning per april, delarsbokslutet per augusti och
arsbokslutet.

Syftet med granskningen har varit att sékerstélla att kommunstyrelsen och ndmnderna
I6pande under aret styr mot kommunfullméaktiges évergripande mal.

Kommunfullmaktiges inrikiningsmal har i ndmndernas verksamhetsplaner brutits ned till
egna ndmndmal. En &versyn har utférts av samtliga verksamhetsplaner fér att saker-
stélla att namnderna har f6ljt den faststallda styrkedjan samt hanterat de av kommun-
fullmaktige beslutade inriktningsmalen och uppdragen. Oversynen visar att verksam-
hetsplanerna &r battre ar 2017 an tidigare men att det fortfarande finns omraden att
utveckla. Indikatorer och nyckeltal &r faststéllda fér varje inriktningsmal.

Kommunstyrelsen har sedan slutet av ar 2016 arbetat fér att komplettera manads-
rapporteringen med verksamhetsnyckeltal och infér 2017 finns ett dokument framtaget
for detta dar det tydligt framgar vilka verksamhetsnyckeltal som ingar, vilken upp-
dateringsfrekvens de har samt ansvarig ndmnd.

Nar det galler uppféljningar till delarsrapporterna s kommer under ar 2017, enligt
uppgift, indikatorer och nyckeltal tas med i rapporteringen. | de fall uppdaterings-
frekvensen sker arligen, och saledes inte kan redovisas férran i arsredovisningen,
kommer man att skriva att nyckeltalet for aret har &nnu ej beréknats. Granskningens
beddmning &r att det férsvarar den [6pande maluppféljningen om manga nyckeltal har
en arlig uppdateringsfrekvens. Maluppféljning bér goéras [6pande under aret for att
sakerstalla att man arbetar mot kommunfullmé&ktiges inrikiningsmal. Frekvensen ar i
dagslaget inte angiven for valda indikatorer och nyckeltal. Var bedémning ar att den
I6pande maluppféljningen inte sker I6pande i tillracklig omfattning.

Granskningen rekommenderar att kommunstyrelsen

e séakerstaller att "Bilaga 11 Kommunfullmaktiges indikatorer och nyckeltal” (Mal
och Budget 2017-19) fortydligas med uppdateringsfrekvens.

e sakerstaller att "Bilaga 12 Uppféljningsplan 2017” (Mal och Budget 2017-19)
fortydligas med att inte alla indikatorer och nyckeltal har en uppdaterings-
frekvens som sammanfaller med delarsrapporterna.

o sakerstaller att indikatorer laggs till vid inriktningsmalen i delarsrapporten. Om
indikatorn inte har uppdaterats sa bér det anges.

e sikerstaller att ndmndernas arbeten med verksamhetsplanerna vidare-
utvecklas i enlighet med férslag i den genomférda éversynen.
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Uppsala kommun

Granskning av méluppféljining och méluppfyllelse
Revisionsrapport

2017-03-08

Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens malupp-
foljning och maluppfyllelse. Uppdraget ingér i revisionsplanen fér ar 2016.

| samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll. Det &r férvaltningens uppgift att omsétta dessa
planer i praktiken. Némnden féljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppféljning per april, delarsbokslutet per augusti och
arsboksiutet.

I bilaga till verksamhetsplanen redovisas namndens I6pande uppféljning. Uppfdljnings-
arbetet ar en del i namndens systematiska arbete for att kontrollera och férbattra
Kvaliteten inom ndmndens ansvarsomraden. Resultatet av uppféljningsarbetet &r en
viktig del av né&mndens underlag for l&rande och beslut. Uppféljningen blickar bakat for
att analysera vad som har blivit gjort och blickar framat fér att bedéma vad som Aaterstar
att goéra.

I samband med granskningen av kommunens delérsrapport per sista augusti 2016
meddelade revisorerna att de inte kan uttala sig om utfallet av maluppfélining och
maluppfyllelse da det i rapporten inte redovisas nagon uppféljning per namnd.

Uppsala kommuns revisorer beddmer att det finns en risk att kommunfullmaktiges mal
inte nas om styrning och kontroll inte fungerar tillfredsstallande, vilket ar vasentligt for
dndamalsenlighet och god ekonomisk hushallning.

Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen har varit att sékerstalla att kommunstyrelsen och namnderna
I6pande under aret styr mot kommunfullmaktiges 6vergripande mal.
Vi har darfér granskat:

e  Om kommunstyrelsen och ndmnderna har planerat och beslutat om hur full-
maktiges mal ska nas?
e Om kommunstyrelsen och ndmnderna féljer upp resultaten I6pande under aret?

Avgransning

Denna granskning har varit dversiktlig och utgér en del i uppféljningen av kommun-
styrelsens uppféljningsansvar. Granskningen omfattar maluppfyllelse och malupp-
féljning av verksamhetsmal och har avsett ar 2016.
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Uppsala kommun

Granskning av méaluppfoljning och maluppfyllelse
Revisionsrapport

2017-03-08

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller

e Kommunallagen, 6 kap 7 §
e Interna riktlinjer, principer, regelverk och policys
e Fullmaktigebeslut

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett kommunstyrelsen som en del av uppféljningen av kommun-
styrelsens uppféljningsansvar.

Projektorganisation/granskningsansvariga

Granskningen har genomforts av Marita Castenhag, revisor under ledning av Mats
Lundberg, certifierad kommunal yrkesrevisor.

Rapporten &r saklighetsgranskad av Maria Ahrgren, planeringsledare kommun-
ledningskontoret samt Sara Duvner, processledare kommunledningskontoret.

Metod

Granskningen har genomforts genom:

e Dokumentstudie av relevanta dokument sasom:
- IVE 2015-2018
- Mal och budget 2016 med plan for 2017-2018
- Mal och budget 2017-19
- Uppfélining per augusti samt helarsprognos 2016
- Oversiktlig granskning av delarsrapport per 2016-08-31
- Principer fér Uppsala kommuns ekonomi-/verksamhetsstyrning
- Planerings- och uppféljningsprocessen
- Utveckling av ma&nadsrapport som stod till kommunstyrelsens uppsiktsplikt
- Diverse protokoll fran kommunstyrelsen
- Namnders verksamhetsplaner fér 2017

e Intervjuer med berérda tjansteman
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Uppsala kommun

Granskning av maluppféljning och maluppfyllelse
Revisionsrapport

2017-03-08

Maluppfdéljning och maluppfylielse

Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE) 2015-2018

En ny ndmndorganisation tradde i kraft ar 2015 dar vissa ndmnder fick ett strikt ansvar
for systemledning eller egenregi medan andra svarade fér bada rollerna. Ansvaret
reglererades i Uppsala kommuns reglemente. Organisationen bestod av 14 namnder
(inkl. valngmnden), kommunstyrelsen och tva produktionsstyrelser; Vard och Omsorg
samt Teknik och service.

Till och med ar 2015 uppréattade Uppsala kommun ett dokument som kallades fér IVE —
Inriktning, Verksamhet, Ekonomi. Det upprattades fér en tredrsperiod, saledes 2015-
2018. | detta dokument faststélldes 27 inriktningsmal férdelat pa kommunévergripande
niva, pedagogisk verksamhet, vard och omsorg, arbete och integration, kultur, idrott
och fritid, ledar- och medarbetarskap samt gemensamma verksamhetsomraden.

Den upprattade IVE'n innehdll en investeringsplan, agardirektiv fér kommunala bolag,
direktiv for produktionsstyrelser, budget 2015 samt plan fér 2016-2018 samt
uppféljningsplan 2015.

| dokumentet beskrevs IVE-processen som att stadsdirektéren efter samrad med
kommunledningsgruppen tog fram ett forslag pa planeringsdirektiv innehallande
inriktningsmal, resultatindikatorer, resultatmal samt ekonomiska ramar per verksamhet
och ndmnd. Efter att den hade faststéllts i KF, sa faststéllde respektive ndmnd sina
verksamhetsplaner medan produktionsstyrelserna faststallde affarsplaner fér sin
verksamhet.

| dokumentet framkom att kommunfullméaktige faststaller mal fér verksamheterna.
Dessa kan métas med resultatindikatorer, vilka kopplas till resultatmal dar uppnatt
tillstand anges. | delarsrapport och arsbokslut ska prognostiserade respektive aktuella
vérden for resultatindikatorerna redovisas. Ansvaret for att folja upp IVE ligger pa
kommunstyrelsen och uppféljning sker i april, augusti och december.

Uppféljning ar 2015

Uppsala kommuns revisorer genomférde en granskning av kommunens delarsrapport
per den 31 augusti 2015. Revisorerna skulle i granskningen bedéma om resultatet i
delarsrapporten var férenligt med de mal som fullmaktige beslutat om.

| sitt utldtande fran granskningen skrev revisionen féljande: - En samlad redovisning
och bedémning saknas om huruvida malen fér god ekonomisk hushéllning uppnas.
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Mal och budget 2016 med plan fér 2017-2018

Infor ar 2016 skedde inga organisationsférandringar i den politiska organisationen. Men
istallet for att uppratta en IVE upprattades istallet ett "Mal och budget 2016 med plan
fér 2017-2018”. Det nya dokumentet hade en tydligare struktur och innehdll en bilaga
med sammanstallning éver mal och resultatindikatorer, dels kommungemensamt och
dels uppdelat per verksamhetsomrade (som kan innefatta fler namnder). Samtidigt
férandrade man sitt arbetssatt. Istéllet fér en budget som tilldelades uppifran och ner i
organisationen inférdes en gemensam beredning, vilket ledde till en mer realistisk och
férankrad budget.

Infoér ar 2016 framkom att:

e  Kommunfullméaktige har faststéllt 14 kommungemensamma inrikiningsmal. Fér
flera av malen finns en eller fler indikatorer faststdllda men nédmnder och
styrelser forvéantas ta fram egna indikatorer som knyter an till egna atgérder sa
att inriktningsmalet uppfylls. Kommunstyrelsen gér en sammanvégning av
namndernas aterrapportering for att bedéma maluppfyllelse.

o  Kommunfullméaktige har faststallt 20 inriktningsmal som riktar sig till en eller
flera né@mnder.

o Mal och budget innehéller 2 uppdrag som riktar sig till alla némnder.

o  Kommunfullméaktige har faststéllt 26 uppdrag som riktar sig till en eller flera
némnder.

e  Kommunfullméaktige har faststéllt 74 riktade satsningar som riktar sig till en eller
flera nédmnder.

e Kommunstyrelsen har faststéllt 30 uppdrag.

e Bilaga 10 utgér uppféliningsplan fér 2016. Av denna framgar att i delarsbok-
slutet per april och augusti samt i arsbokslutet per december, ska kommun-
styrelse och nédmnder félja upp inriktningsmal, uppdrag och direktiv i enlighet
med "Mal och budget”.

Av dokumentet framgick att kommunstyrelsen leder arbetet med att ta fram "Mal och
budget”. Genom sitt planeringsdirektiv startar de processen. Mal och budget innehéller
slutligen inriktningsmal och uppdrag, resultatindikatorer, kommunbidrag och
investeringar, dgardirektiv och avkastningskrav, avgifter, taxor, erséttningsnivéaer och
skatt. Resultatindikatorerna som kopplas till inriktningsmélen &r centrala i styrning och
uppfolining, &r métbara och ska som utgangspunkt kunna jgmféras over tid med andra
organisationer/kommuner. Efter att Mal och budget &r faststélld i KF, sé& faststéller
respektive ndmnd sina verksamhetsplaner medan produktionsstyrelserna faststéller
affdrsplaner fér sin verksamhet utifran kommunstyrelsens riktlinjer. Afférs- och verk-
samhetsplanerna ska inkludera en risk- och vésentlighetsanalys med tillhérande plan
fér uppféljning och internkontroll. Kommunstyrelsen leder och ansvarar for uppféljning,
analys och utvérdering av den samlade verksamheten, vilket sker i april, augusti och
december.
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Uppsala kommun

Granskning av méluppfélining och maluppfyllelse
Revisionsrapport

2017-03-08

Uppf6ljning ar 2016

Uppsala kommuns revisorer genomférde i sedvanlig ordning en granskning av
kommunens delarsrapport per den 31 augusti 2016. Revisorerna skulle i granskningen
beddma om resultatet i delarsrapporten &r forenligt med de mél som fullmaktige
beslutat om.

| sitt utlatande fran granskningen skrev revisionen foljande: - Delarsrapporten
innehaller en redogérelse for hur styrelse och ndmnder arbetar for att uppna sina
verksamhetsmal. Den dominerande bedémningen &r att styrelse och némnder bidrar till
maéluppfyllelse enligt plan fér de 34 (14+20) inriktningsmalen. Ingen uppféljning
redovisas dock i delarsrapporten av utfall eller prognos for de indikatorer som ska ligga
till grund for utvérderingen.

Mal och budget 2017-19

Organisation

Fran 1 januari 2017 har Uppsala Kommun en reviderad politisk organisation. Den
innefattar bl.a. kommunstyrelsen och 14 namnder (inklusive vainémnden) och
faststalldes i KF 13 juni 2016 § 127. | den nya organisationen har tva produktions-
styrelser avvecklats: Vard och omsorg samt Teknik och service.

Ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell 2017

| sitt forslag till ny namndorganisation fér Uppsala kommun i juni 2016 beslutade
kommunstyrelsen att ta fram en ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell anpassad
till den nya namnd- och férvaltningsorganisationen i samband med Mal och budget
2017-19. IT-stédet Hypergene anvands for att fa en overblick éver styrningen och for
att hantera mal, uppdrag, atgarder och aktiviteter.

Styrkedja
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All verksamhetsstyrning i kommunen féljer den modell som styrkedjan i Mal- och
budget stéller upp. Modellen for verksamhetsstyrning &r oberoende av organisation och
utvecklas Ipande i Méal- och budgetprocessen. Processen innefattar arbetet med:

Mal och budget

Namndernas verksamhetsplaner
Namndernas internkontrollplaner
Manadsuppféljningar
Delarsuppfoljning
Arsredovisning

e © o o o ©

Verksamhetsstyrning sker genom:
Mé&l och Budget 2017-19

Den 8 november 2016 faststallde kommunfullmaktige Mal och Budget 2017-19. | detta
dokument har antalet inriktningsmal kraftigt reducerats jamfort med tidigare ar.
Kommunfullméaktiges nio inriktningsmal férstarks med tidsbegrénsade uppdrag som
kan galla fér alla eller vara ndmnd- och styrelsespecifika. For att félja kommun-
koncernens utveckling mot malbilden kopplas kommunévergripande indikatorer till
varje inriktningsmal. Kommunfullmaktige faststaller dven nyckeltal som kompletterar
indikatorerna for att I6pande félja upp och analysera utvecklingen inom kommun-
koncernens grunduppdrag enligt reglemente eller agardirektiv.

Namnd/bolag | Namnd/bolagsma! |

/’ | Strategier |
!1

| Namndens/bolagets l | Namndens/bolagets Wémndens!‘oolagets WI
| indikatorer ‘ | tgarder i nyckeltal |

¥sUppsala

wanw.eppsalese

Kalla: Verksamhetsstyrning i Uppsala kommun
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Uppsala kommun

Granskning av maluppféljning och méluppfyllelse
Revisionsrapport

2017-03-08

| bilaga 11 till "Mal och Budget 2017-19” beskrivs vilka indikatorer som ar definierade
for respektive inriktningsmal (9 st) samt indikatorns kélla. Frekvens for indikatorernas
uppfoljning framgar inte.

Nyckeltalen féljer féljande verksamhetsindelning: Fysisk planering (6 st), Miljé- och
samhalisskydd (11 st), Infrastruktur (11 st), Néringsliv, arbete och integration (23 st),
Utbildning (36 st), Kultur/ritid/turism (13 st), Vard & omsorg (51 st), Sarskilda
samhallsinsatser (1 st) och Kommundvergripande (33 st). For nyckeltalen framgar dess
kalla och om nyckeltalet ar knutet till ett inriktningsmal sa framgar det ocksa. Frekvens
fér uppféljining framgar inte.

Resultatnatverket R9 har i uppdrag att ta fram matt som kan anvéndas for att félja och
jamfora utvecklingen i féljande nio ungefér lika stora kommuner ur ett kommunled-
ningsperspektiv: Eskilstuna, Gavle, Jonkdping, Linkoping, Norrkoping, Sédertélje,
Uppsala, Vasteras och Orebro. Matten ska avse omraden som kommunerna har
radighet 6ver och de ska kénsuppdelas dér sa ar mojligt.

Verksamhetsplaner 2017

Namnderna visar genom sin verksamhetsplanering och budget de politiska
prioriteringarna inom respektive ansvarsomrade och hur namnden ska forverkliga
fullmaktiges inriktningsmal. Under inledningen av 2017 har en oversyn av samtliga
verksamhetsplaner utféris for att sékerstélla att némnderna har fangat allt. Enligt denna
éversyn har verksamhetsplanerna fér 2017 blivit battre an tidigare, men féljande
utvecklingsomraden och atgarder har féreslagits:

o Faststalla en wordmall for upprattande av verksamhetsplan infér 2018

o Uppratta en vagledning for omvarldsanalys for att sakerstélla en bra koppling
mellan omvarldsbevakning och arbetet med verksamhetsplan samt riskanalys
som underlag till verksamhetsplan

e Genomférande av kompetensutvecklande seminarier kring omvarldsanalys och
riskanalys

o Lyfta fram goda exempel pa hur uppdrag hanteras och sakerstélla att samtliga
namnder hanterar uppdrag i sina verksamhetsplaner

e Sakerstilla att styrkedjans tva delar foljs (1) inriktningsmal-namndmal-atgard
och (2) uppdrag-atgard

o Infor 2018 foreslas att ett farre antal kommungemensamma namndmal
faststalls. Detta for att namnderna lattare ska kunna verksamhetsanpassa sina
atgarder

o Lyfta fram goda exempel pa beskrivningar av atgarder och forvantade effekter,
samt hur atgarder kopplar an till andra styrdokument och hur atgérden ar tankt
att féljas upp

o Stéd utvecklas for att ta fram forslag pa nyckeltal till det vardagliga arbetet och i
anvandningen av indikatorer

o Genomférande av kompetensutvecklande seminarier kring hur uppféljning i
verksamhetsplanerna kan utformas

Granskningen kan konstatera att omradet uppféljning skiljer sig avsevart mellan
namndernas verksamhetsplaner. Vissa har inte uppréttat nagon uppféliningsplan
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medan andra endast har tagit med nyckeltal som har en arlig uppdateringsfrekvens.

Internkontrollplaner 2017

Namnder ska i samband med att verksamhetsplanen uppréttas utarbeta en
internkontrollplan och de ansvarar fér att den interna kontrollen ar tillracklig inom
verksamheten. Internkontrollplanen ska utarbetas utifran en risk-och
vasentlighetsanalys som dven ska innefatta kommunfullmaktiges inriktningsmal.
Dessutom ska atgarder fér att minska risker redovisas i planen.

Méanadsuppféliningar 2017

Enligt kommunallagen (6 kap) ska kommunstyrelsen ha uppsikt éver évriga nédmnders
verksamhet och éver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunens foretag. | "Mal
och budget 2017-19” har kommunfullméktige for forsta gangen beslutat om ett antal
nyckeltal som en grund fér uppfdljning. Flera av namnderna har beslutat att
komplettera kommunfullmaktiges nyckeltal med namndnyckeltal. Under senare delen
av 2016 har det pagatt ett utvecklingsarbete i syfte att komplettera manadsrapporten
med verksamhetsnyckeltal. 2017-02-08 upprattades ett dokument av kommunlednings-
kontoret som heter "Utveckling av mé&nadsrapport som stéd till kommunstyrelsens
uppsiktsplikt”. | en bilaga till detta dokument framgar tydligt vilka verksamhetsnyckeltal
som ingar i manadsrapporten, med vilken uppdateringsfrekvens samt ansvarig nédmnd.
Huvudomraden fér nyckeltal ar i denna rapport: Ekonomi (4 st), Medarbetare (4 st),
Volym (22 st) och Kvalitet/Resultat (23 st).

Delarsuppfélining 2017

Koncernen gor en forsta uppfoljning efter arets forsta fyra manader. Den innehaller
bl.a. en uppféljning och analys av ndmndernas mal, ekonomiskt periodutfall samt
helarsprognos och presenteras som ett informationsarende i kommunfullmaktige i juni.

Efter atta manader upprattar kommunen det officiella delarsbokslutet, vilket innehaller
uppfdljning och analys av saval inriktningsmal och uppdrag som utfall och helars-
prognos for det ekonomiska resultatet. Kommunfullmaktige faststéller delarsbokslutet i
oktober efter att kommunrevisionen har gjort en dvergripande granskning av det.

Vissa nyckeltal féljs upp pa arsbasis. | delarsrapporten kommer dérmed inte ett varde
att kunna rapporteras for alla nyckeltal. | dessa fall kommer man att skriva att nyckel-
talet for &ret har annu ej beréknats.

Arsbokslut/arsredovisning 2017

Kommunen avslutar uppféljningen fér aret med namndernas arsbokslut och arsredo-
visning. Arsredovisningen faststalls i kommunfullméktige i april efter att kommun-
revisionen har gjort en évergripande granskning av bokslut och arsredovisning.
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Slutsats

Uppsala kommun har genomgatt organisationsférandringar bade ar 2015 och 2017. Ar
2016, nar man inte genomgick nagon organisationsférandring, uppréttades ett "Mal och
budget’-dokument med en tydligare struktur an féregangaren IVE. Syftet var att
framstalla ett dokument som var lattare att forsta och man ville lyfta fram malen for
kommunens verksamheter. Samtidigt 6kades antalet inriktningsmal fran 27 mal till 34
mal. Far ar 2017 har antalet inriktningsmal reducerats kraftigt fran 34 mal till 9 mal,
vilket har mottagits positivt inom organisationen enligt uppagift.

Mal ska vara tydliga, matbara, realistiska och mgjliga att na under det ar, for vilket det
har faststallts. Darfor har indikatorer och nyckeltal definierats for varje inriktningsmal.
Kallan till indikatorerna framgar, men inte uppdateringsfrekvens.

For ar 2017 har en ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell faststéallts i kommun-
styrelsen. Granskningen ser positivt pa den ambition som finns i férandringsarbetet
betraffande de nya ekonomistyrningsprinciperna och styrkedjan, som enligt uppgift ar
val férankrad i kommunens verksamheter. Enligt styrkedjan ska respektive namnd
bryta ner kommunfullmaktiges inriktningsmal till egna mal — namndmal - i sina verk-
samhetsplaner. Granskningen finner det positivt att det nyligen utférts en versyn av
respektive ndmnds verksamhetsplan. Enligt denna éversyn har verksamhetsplanerna
f5r ar 2017 blivit battre &n tidigare, men ett antal utvecklingsomraden utpekas.

Kommunstyrelsen har sedan slutet av ar 2016 arbetat for att komplettera manads-
rapporteringen med verksamhetsnyckeltal och infér 2017 finns ett dokument framtaget
for detta dar det tydligt framgar vilka verksamhetsnyckeltal som ingar, vilken upp-
dateringsfrekvens de har samt ansvarig namnd.

Nar det galler uppfoljningar till delarsrapporterna sa kommer under ar 2017, enligt
uppgift, indikatorer och nyckeltal tas med i rapporteringen. | de fall uppdaterings-
frekvensen sker arligen, och séledes inte kan redovisas forran i arsredovisningen,
kommer man att skriva att nyckeltalet for aret har annu ej beréknats. Granskningens
beddmning ar att det forsvarar den I6pande maluppfoljningen om manga nyckeltal har
en arlig uppdateringsfrekvens. Maluppfoljning bér géras I6pande under aret for att
sakerstalla att man arbetar mot kommunfullméaktiges inriktningsmal. Frekvensen &r i
dagslaget inte angiven for valda indikatorer och nyckeltal. Var bedémning &r att den
|6pande maluppfoljningen inte sker |6pande i tillracklig omfattning.

Revisionsfragor
Om kommunstyrelsen och namnderna har planerat och beslutat om hur fullmaktiges
mal ska nas?

Kommunfullmaktiges inrikiningsmal har i némndernas verksamhetsplaner brutits ned {ill
egna nédmndmal. En dversyn har utférts av samtliga verksamhetsplaner for att séker-
stalla att namnderna har foljt den faststéllda styrkedjan samt hanterat de av kommun-
fullméktige beslutade inriktningsmalen och uppdragen. Oversynen visar att verksam-
hetsplanerna &r béttre ar 2017 &n tidigare men att det fortfarande finns omraden att
utveckla. Indikatorer och nyckeltal &r faststéllda for varje inriktningsmal.
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Om kommunstyrelsen och namnderna foljer upp resultaten 16pande under aret.

Kommunstyrelsen har sedan slutet av ar 2016 arbetat for att komplettera manads-
rapporteringen med verksamhetsnyckeltal och infér 2017 finns ett dokument framtaget
for detta déar det tydligt framgar vilka verksamhetsnyckeltal som ingér, vilken upp-
dateringsfrekvens de har samt ansvarig némnd.

Nér det géller uppféliningar till delérsrapporterna s& kommer under ar 2017, enligt
uppgift, indikatorer och nyckeltal tas med i rapporteringen. | de fall uppdaterings-
frekvensen sker arligen, och saledes inte kan redovisas férrén i arsredovisningen,
kommer man att skriva att “nyckeltalet for aret har annu ej beraknats”. Granskningens
bedémning &r att det forsvérar den I6pande méaluppfoliningen onrmanga nyckeltal har
en arlig uppdateringsfrekvens. Maluppfélining bor goras Iépande under aret for att
sékerstalla att man arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal. Frekvensen &r i
dagsléget inte angiven fér valda indikatorer och nyckeltal. Var bedémning &r att den
J6pande maluppfoljningen inte sker I6pande i tillrdcklig omfattning.

Rekommendationer
Granskningen rekommenderar att kommunstyrelsen

o sakerstaller att “Bilaga 11 Kommunfullmaktiges indikatorer och nyckeltal” (Mal
och Budget 2017-19) fértydligas med uppdateringsfrekvens.

o sikerstaller att "Bilaga 12 Uppfdljningsplan 2017 (Mal och Budget 2017-19)
fortydligas om inte alla indikatorer och nyckeltal har en uppdateringsfrekvens
som sammanfaller med delarsrapporterna.

o sakerstaller att indikatorer laggs till vid inriktningsmalen i delarsrapporten. Om
indikatorn inte har uppdaterats s& bor det anges.

o sakerstaller att namndernas arbeten med verksamhetsplanerna vidare-
utvecklas i enlighet med forslag i den genomférda dversynen.

KPMG, dag som ovan

Marita Castenhag Bo Adel
Revisor Kundansvarig
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