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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Uppsala kommuns revisorer att granska

styrningen av upphandlings- och inkdpsprocesser.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig

styrning och kontroll av upphandlings- och inkdpsprocesser.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen i allt visentligt

har en andamalsenlig styrning och kontroll av upphandlings- och inkdpsprocesser.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Ar upphandlingsorganisationen utformad s att den sikerstiller en Ja

effektiv och strategisk upphandlingsprocess?

Har kommunstyrelsen identifierat och hanterat risker som kan paverka Ja

lagefterlevnad och effektivitet inom upphandlingsprocessen?

Sakerstalls att upphandlingar och inkdp genomfors pa ett effektivt, | allt vasentligt

andamalsenligt och lagenligt satt?

Ar informationen och utbildningen kring upphandling och inkép inom | allt vasentligt

organisationen tillracklig?

Utvarderas upphandlings- och inkdpsprocessen regelbundet for att Ja

sakerstalla dess effektivitet?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.
Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Stdrka kontrollen 6ver kommunens direktupphandlingar.

e Sakerstalla att alla gallande avtal registreras korrekt i avtalsdatabasen.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Uppsala kommuns revisorer att granska

styrningen av upphandlings- och inkdpsprocesser.

Dessa processer ar en grundlaggande del av kommunens ekonomiska verksamhet och spelar en
avgorande roll for att sakerstalla att bade kdarnverksamheter och 6vriga aktiviteter bedrivs
effektivt och inom budgetramarna. Brister i dessa omraden kan medféra betydande risker,
sasom ekonomiska forluster och ineffektiv resursanvandning, vilket i sin tur kan paverka

kommunens formaga att uppfylla sitt uppdrag, bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt.

Det ar darfor av yttersta vikt att kommunen och dess bolag har en robust och effektiv styrning
samt kontroll 6ver upphandlingsprocesserna. Detta innebar att alla inkdp maste utféras i
enlighet med gallande lagar och regler, samt uppfylla kommunens specifika behov och
kvalitetskrav. Genom att implementera valstrukturerade upphandlings- och inkdpsprocesser kan
kommunen inte bara minimera risker och optimera kostnader, utan ocksa starka medborgarnas
fortroende och sadkerstélla att resurserna anvands pa basta mojliga satt for att stédja

kommunens overgripande mal och verksamheter

| ljuset av det omfattande exploateringsprojektet i Sydostra staden ar det sarskilt angelaget att
granska hur kommunen hanterar kravstallningar och sadkerstaller kvalitet i
upphandlingsprocesserna. Kommunens revisorer har genom sin riskanalys identifierat ett behov
av att utvardera och forbattra kommunens upphandlingskompetens for att optimera

resursanvandningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en andamalsenlig

styrning och kontroll av upphandlings- och inkdpsprocesser.
Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Arupphandlingsorganisationen utformad s& att den sikerstiller en effektiv och
strategisk upphandlingsprocess?
e Har kommunstyrelsen identifierat och hanterat risker som kan paverka lagefterlevnad

och effektivitet inom upphandlingsprocessen?
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e Sakerstalls att upphandlingar och inkép genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och
lagenligt satt?

e Arinformationen och utbildningen kring upphandling och inkép inom organisationen
tillracklig?

e Utvarderas upphandlings- och inkGpsprocessen regelbundet for att sdkerstélla dess

effektivitet?

3.1 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till inkop gjorda under 2025 (upphandlingarna och avtalen kan

dock vara ingangna tidigare) och avser kommunstyrelsen.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap § 6

e Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudier av till exempel reglemente fér kommunstyrelsen och 6vriga néamnder i
Uppsala kommun, policy for upphandling och inkdp, riktlinjer for upphandling och inkop,
kommunstyrelsens delegations- och arbetsordning samt rutin for att félja upp avtal.

e Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, upphandlingschef,
enhetschef for enhet Fastighet och entreprenad samt enhetschef fér enhet Varor och
tjanster.

e Registeranalys och kartlaggning av inkop.

e Stickprov och analys av genomférda upphandlingar.

e Stickprov av uppféljningar och avrop pa utvalda upphandlade ramavtal.
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De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

0 T

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 UPPHANDLINGSORGANISATION

Enligt reglemente fér kommunstyrelsen och évriga némnder i Uppsala kommun* ska
kommunstyrelsen bland annat leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter. Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utdva en samordnad
styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument for kommunen. Bland
kommunstyrelsens uppgifter ingar aven uppsikt 6ver den verksamhet som bedrivs i 6vriga

namnder och i kommunala bolag.

Kommunfullméaktige har faststallt en policy fér upphandling och inkép? som &r géllande for
samtliga namnder och bolag. Policyn gor gallande att kommunstyrelsen ska samordna
styrningen for all upphandling inom kommunkoncernen. Kommunstyrelsen ska dven ansvar for
policyn for upphandling och inkdp. Det framgar vidare att respektive namnd och bolag ar
ansvarig for sitt inkdpsbehov och for att beslut om upphandling fattas pa behorig niva enligt

gallande delegationsordning.

Enligt kommunstyrelsens riktlinjer fér upphandling och inkép? ska styrelsens funktion fér
upphandling och inkép bland annat ansvara for upphandling av kommun- respektive
koncerngemensamma avtal, specifika upphandlingsobjekt samt samordning av
upphandlingsbehov. Det framgar dven av riktlinjerna att funktionen ska vara ett stod till
verksamheten vid upphandlings- och inkdpsfragor samt arbeta bade strategiskt och taktiskt for

att starka kommunens kontroll 6ver inképsprocessen.

Kommunstyrelsens delegations- och arbetsordning® gor gallande att enhetschef har delegation
pa beslut om att inga avtal efter upphandling som genomfors inom upphandlingsavdelningen.
Enhetschef har dven delegation pa att fatta tilldelningsbeslut och avbrytandebeslut efter
fornyad konkurrensutsattning som genomfors inom upphandlingsavdelningen. Handlaggare har
delegation pa beslut om konkurrensutsattningar som genomfors inom

upphandlingsavdelningen. Det framgar till exempel av socialndmndens delegations- och

! Kommunfullmaktige 2023-11-06, §
2 Kommunfullmaktige 2025-06-16, §
3 Kommunstyrelsen 2025-06-18, §
4 Kommunstyrelsen 2022-08-31, §
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arbetsordning® att enhetschef, avdelningschef, férvaltningsdirektdr och upphandlingsutskottet
har delegation pa beslut om att inga avtal med varierande varden efter upphandling angaende

varor och 6vriga tjanster:

e Enhetschef: 0—1 500 000 kr

e Avdelningschef: 1 500 001 — 3 000 000 kr

e Forvaltningsdirektor: 3 000 001 —5 000 000 kr

e Upphandlingsutskottet: 5 000 0001 kr eller hogre

Det framgar av riktlinjerna for upphandling och inkop att samtliga chefer i verksamheten ar
ansvariga for att ingangna avtal foljs och att inkdp gors enligt koncernens policy fér upphandling
och inkop. Enligt riktlinjerna ska samtliga medarbetare kdnna till hur inkdpsbehov ska tillgodoses

och ha tillracklig kunskap om rutiner for inkop.

Rutinen fér att félja upp avtal® gér gallande att verksamheten, eller bestéllare pa avtal, ska
kontrollera fakturor for att sakerstalla att de stimmer 6verens med bestallningar.
Verksamheten ska aven vidareférmedla avvikelser till leverantéren. Vid upprepade avvikelser
trots dialog med leverantéren ska verksamheten skicka arendet vidare till avtalsansvarig
upphandlare for utredning. Verksamheten ar aven ansvarig for att vidarebefordra information

om storre avvikelser avseende leverantoren till avtalsanasvarig upphandlare.

Enligt rutinen for att folja upp avtal avser avtalsansvarig framst tjdnsteperson pa kommunens
upphandlingsavdelning. Det kan dven avse en tjansteperson pa andra forvaltningar som anges i
avtal. Vem som &r avtalsansvarig pa upphandlingsavdelningen ska anges i den kommunala
avtalsdatabasen. Det framgar inte ifall det ska anges i avtalsdatabasen om avtalsansvarig ar
nagon utanfér upphandlingsavdelningen. Rutinen for att folja upp avtal gor géllande att den
avtalsansvariga ska ansvara for den generella avtalsférvaltningen med avtalsférlangningar, vilket
bland annat omfattar prisjusteringar, prislistor och uppfoéljningsméten. Det ar dven
avtalsansvarig som ska ta emot storre klagomal och avvikelser fran verksamheten kopplat till
avtal. Vid behov ska avtalsansvarig dven koppla pa uppfoéljningsansvarig. Uppféljningsansvarig
ska enligt rutinen utses av verksamheten och har ett uttalat uppféljningsansvar for avtal
och/eller inkop. Rutinen for att folja upp avtal gor vidare gallande att uppféljningsansvarig ska

folja upp avtal bade proaktivt och reaktivt. Om avtalsansvarig har pakallat uppféljning av

5> Socialndmnden 2025-04-28, §
6 Upphandlingschef 2021-06-02
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leverantor ska uppféljningsansvarig ta over arendet. Uppfoljningsansvarig ska ocksa félja upp att
utférare har system for egenkontroll.

Det uppges i intervju att avtalsansvarig och uppféljningsansvarig vanligen ar samma person. Det

anges dven att rutinen for att folja upp avtal ar under revidering.

6.1.1 Bedomning

Var bedémning ar att upphandlingsorganisationen dr utformad sa att den sadkerstéller en
effektiv och strategisk upphandlingsprocess.

Vi bedomer att erhallna styrande dokument for bade kommunkoncernen och bolaget anger
bolagets upphandlingsprocess pa ett tydligt satt. Erhallna underlag tydliggér daven fordelning av
uppgifter kopplat till upphandlingsprocessen. Att kommunen har tagit fram Rutinen att félja upp

avtal ar positivt dd omradet dr behaftat med risker.’

6.2 IDENTIFIERING OCH HANTERING AV RISKER

Det framgar av kommunstyrelsens plan fér intern kontroll 20258 att planen har féregétts av en
riskanalys som forvaltningarna och styrelsen genomfort i maj och augusti 2024. En av riskerna som
inkluderades i planen var att brister i genomférandet av upphandling och inkép kan medféra att
kommunen tvingas betala skadestand eller upphandlingsskadeavgift. Det uppges aven kunna leda till
att kommunen far farre anbud eller samre priser och tappar fortroende. Risken védrderades till
riskvarde tre, pa en skala dar 16 ar det hogsta vardet. Risken ska kontrolleras genom uppféljning av
indikatorer for leverantorstrohet samt antal leverantérer som kops av 6ver
direktupphandlingsgransen dar avtal saknas och upphandling uteblir. Utdver detta ska det dven
genomforas stickprovskontroller av fakturor pa befintliga avtal for att kontrollera att fakturerade
priser stammer med avtal. Det ska dven genomfdras en uppféljning av antal anslutna
leverantorsavtal i e-handelssystemet samt totalt inkdpsvarde per ar. Enligt planen for intern kontroll

ska arbetet foljas upp i samband med arsbokslut 2025.

En annan risk som ar inkluderad i kommunstyrelsens plan for intern kontroll 2025 &r att brister i
kontroller av nya leverantorer kan medfoéra risk att oseridsa aktérer godkanns fér utbetalning. Risken
varderades till riskvarde fyra, pa en skala dar 16 ar det hogsta vardet. Det anges i planen att risken

ska kontrolleras genom ett flertal kontroller vid upplagg och godkdnnande av nya leverantorer i

7 Nationella Upphandlingsrapporten 2023 (Upphandlingsmyndigheten 2023:1)
8 Kommunstyrelsen
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ekonomisystemet. Det ska dven genomféras sarskilda stickprov. Resultatet av kontrollerna ska foljas

upp i samband med arsbokslut 2025.

Av kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2025-2027 framgar ett flertal identifierade
omraden som riskerar att hindra verksamheten att genomféra uppdrag och na uppsatta mal. Det
anges bland annat att det finns en risk att farre leverantorer kan lamna anbud eftersom kommunen
staller héga miljokrav och sociala krav vid upphandling av varor, tjanster och byggentreprenader. Det
uppges aven att det finns en risk att kommunstyrelsen inte foljer upp pa de krav som
kommunstyrelsen staller och att funktionskrav fran verksamheten tvingas asidosattas. Andra risker
uppges vara att kostnader for inkop stiger samt att mindre lokala leverantorer slas ut fran

marknaden.

6.2.1 Bedomning

Var bedémning ar att styrelsen har identifierat och hanterat risker som kan paverka
lagefterlevnad och effektivitet inom upphandlingsprocessen.

Kommunstyrelsen har identifierat ett flertal vasentliga risker inom upphandlings- och
inkdpsprocessen. Var bedomning &r att riskerna &r reella och valgrundade, da de omfattar de
generellt mest frekventa avvikelserna inom offentlig upphandling: att direktupphandling sker
trots att upphandlingens varde 6verstiger tillaten grans samt att inkop eller avrop fran ramavtal
som sker i strid med avtalsvillkoren, vilket medfor risk for avtalsbrott samt negativa
konsekvenser for bolaget. Kommunstyrelsen har dessutom beslutat om tydliga atgarder for att

hantera dessa risker.

6.3 GENOMFORANDE AV UPPHANDLINGAR OCH INKOP

6.3.1 Registeranalys och kartlaggning av inkép
Som en del av denna granskning har vi har genomfort en registeranalys av inkdp genomford under

perioden 1 januari 2024 till och med 31 december 2024.

Registeranalysen avser en sammanstallning av det totala inkdpsvardet under ett helar per

leverantor.

Under 2024 har kommunen genomfort inkdp hos totalt 4 473 leverantorer till ett totalt varde av 7

788 922 433,57 kr. Se férdelning av genomférda inkop i tabellen nedan.
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Tabell 1. Registeranalys

5700 tkr 715 16 % 7478177312kr  96%
100 — 699 tkr 851 19 % 248 016 852 kr 3%
0—99 tkr 2906 65 % 62 728 269 kr 1%
Totalt 4473 100 % 7788922434kr 100 %

| leverantdrsreskontran identifierades 715 leverantorer som fakturerat kommunen déver 700 tkr
under ar 2024. Ett flertal av leverantorerna har vi inte kunnat identifiera i kommunens avtalskatalog.
Vid exkludering av leverantérer som uppenbarligen utforde tjanster eller levererade varor som inte
omfattas av upphandlingslagstiftningen® kvarstod 151 leverantérer som vi inte kunde identifiera i

avtalskatalogen genom en automatisk kontroll.

Av de 151 leverantérerna kunde vi efter forklaringar och erhallna underlag fran kommunen
godkdnna 129 av dessa. Anledningar till godkdnnande var till exempel att leverantéren fanns i
avtalskatalogen i nagorlunda annorlunda namn eller att kommunen hade avtal med leverantéren

dven om denna inte fanns i erhallen avtalskatalog.

Avseende de kvarvarande 22 leverantorerna har vi inte erhallit information och/eller underlag som

vi har bedomt som tillrackligt tillfredsstallande.

Vi noterar dven att det i ett flertal fall saknas direktupphandlingsdokumentation eller

efterannonsering.
6.3.2 Annonserade upphandlingar

Upphandling #1 Hemtjénst och hemsjukvard i Uppsala kommuns valfrihetssystem
Upphandlingen &r genomférd enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)* och avser utférande av
hemtjinst i form av service och omvérdnad enligt Socialtjanstlagen! och Hilso- och

sjukvardslagen?®?. Kort beskrivet s handlar kommunen upp tjdnsten med sirskilda krav for att

9 Exempelvis hyra av fastighet, finansiella tjdnster, samarbeten som innebéar kép fran andra myndigheter samt
interna kop

10 Lagen om valfrihetssystem (LOV 2008:962) reglerar vad som ska gélla nar upphandlande myndigheter
konkurrensutsatter delar av sin verksamhet genom att inratta ett valfrihetssystem dar brukaren far vélja bland
leverantOrerna i systemet.

112001:453, SoL

122017:30, HSL
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brukare som sedan sjalva kan vialja vilken av de godkdnda leverantérerna som ska anvandas i

hemtjanst och hemsjukvard.

Upphandlingen ar genomford i ett upphandlingsverktyg, dock ska nastintill samtliga uppgifter anges i

separata bilagor utanfor systemet.

Nar det galler kompetenskraven ar dessa differentierade inom de tva tjansteomraden som
upphandlas. Fér hemtjanst kravs att personalen har relevant utbildning inom vard och omsorg, och
att verksamheten har rutiner for introduktion, fortbildning och kvalitetssdkring. Fér hemsjukvard
stalls annu hogre krav: leverantéren maste ha bedrivit verksamhet i minst tva ar och kunna pavisa
att man utfért ett visst antal timmar inom omradet. Kraven pa personalbemanning och
kompetensutveckling ar vidare nogsamt uppstallda. Exempelvis kravs att minst 60 % av
omvardnadspersonalen har formell utbildning som underskéterskor. Legitimerad personal ska

dessutom handleda och kontrollera delegerade uppgifter.

Kapacitetstaket hanteras genom att leverantérer far ange hur manga brukare de maximalt kan ta

emot.

Slutligen hanteras ickevalsalternativet dar brukare som inte gor ett aktivt val av utforare tilldelas en
leverantor enligt en turordningsprincip. Denna princip bygger pa att alla godkdnda leverantérer som
har kapacitet att ta emot nya uppdrag placeras i en roterande ordning. Nar ett nytt ickevalsarende
uppstar, gar uppdraget till den leverantor som star nast pa tur. Darefter flyttas den leverantéren

langst bak i kon, och nastkommande aktor pa turordningslistan far nasta uppdrag.
For att fa inga i turordningen maste leverantoren:

e Vara godkand enligt forfragningsunderlaget
e Ha angivit att de vill ta emot ickevalsarenden

e Ha kapacitet kvar enligt sitt angivna tak

Ett signerat avtal med s6kande i enlighet med upphandlingsdokumenten har redovisats.

Bedémning

Upphandlingen bedéms i allt viasentligt vara genomford i enlighet med de regler och principer som
galler for valfrihetssystem enligt LOV. Dokumentationen dar omfattande och tydlig. Det ar dven
positivt att upphandlingen har hanterats i ett upphandlingsverktyg. Eftersom merparten av
informationen ska lamnas i separata bilagor utanfor systemet, finns det emellertid en risk att bade
sparbarheten och handlaggningens effektivitet paverkas negativt. Uppgifter som hanteras utanfér

systemet ar ocksa férenade med risker, exempelvis att anbudsgivare missar att fylla i uppgifter eller
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att dokumenten manipuleras. Det finns inga bevis for att detta har skett i denna upphandling. Enligt
intervju begars prisuppgifter och annan anbudsingivning numer som regel in via

upphandlingsverktyget och inte genom separata bilagor.*?

Kompetenskraven ar vil differentierade mellan de tva tjansteomradena — hemtjanst och
hemsjukvard — vilket bidrar till att sdkerstalla kvaliteten i utférandet. Kravet pa erfarenhet inom
hemsjukvard ar sarskilt hogt stallt, vilket starker patientsdkerheten men riskerar samtidigt att
begrdnsa konkurrensen genom att utesluta nyetablerade aktorer. Det ar en avvagning mellan

kvalitet och marknadstilltrade som bor foljas upp under systemets |6ptid.

Kraven pa personalbemanning och kompetensutveckling bedéms vara tillracklig for att sakerstélla
tillsyn och insyn genom att utféraren maste dokumentera rutiner i sitt ledningssystem, vilket
mojliggor granskning av bade bemanning och kompetensniva. Krav pa introduktion,
kompetensplaner och sprakforstaelse hos personalen bedoms vidare kunna bidra till att kommunen
kan sdkerstalla att varden bedrivs enligt uppdraget och att insatserna ar sparbara, kvalitetssdkrade

och rattssakra.

Kapacitetstaket ar ett genomtankt inslag som ger leverantérerna mojlighet att planera sin
verksamhet och undvika 6verbelastning. Samtidigt innebar kravet att ta emot 6kade behov fran
befintliga brukare, dven om taket ar natt, att leverantérerna maste ha en hog grad av flexibilitet. Det
ar en l6sning som framjar kontinuitet for brukaren, men som ocksa kan skapa operativa utmaningar

for utforarna.

Ickevalsalternativet dr utformat pa ett transparent och rattvist satt genom en turordningsprincip
som sakerstaller att uppdrag férdelas jamnt mellan godkdnda leverantorer med kapacitet. Det ar
sarskilt viktigt for att garantera att dven brukare som inte gor ett aktivt val far tillgang till tjanster av
god kvalitet. Principen ar tydligt reglerad och bygger pa objektiva kriterier, vilket starker

rattssdakerheten i systemet.

Avtal har tecknats med sékande i enlighet med upphandlingsdokumenten.

Upphandling #2 Hyra av avstdngningsmateriel och trafikanordningstjanster
Upphandlingen omfattar ramavtal for hyra av avstangningsmateriel och trafikanordningstjanster for
Uppsala kommun och Uppsala Vatten och Avfall. Den inkluderar hyra av vagmarken, hyra av

avstingningsmaterial, inhyrning av TMA-bil** inklusive chauffér samt inhyrning av signalvakter.

13 Kommunen har sedan denna upphandling bytt upphandlingsverktyg
1 Traffic Management Attenuator ir ett specialfordon som anvinds vid vigarbeten fér att skydda bade
vagarbetare och trafikanter.
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Malet med upphandlingen ar att anta tre leverantoérer i rangordning, under férutsattning att

tillrackligt antal anbud uppfyller samtliga stallda krav.

Upphandlingen ar genomférd i ett upphandlingssystem med fa obligatoriska uppgifter utanfor

systemet.

Upphandlingen ar gjord enligt 6ppet forfarande och hade en annonseringstid pa 33 dagar. Det
uppskattade vardet pa upphandlingen ar 12 MSEK, men nagon takvolym finns inte uppgiven. |
intervjuer uppges att mallarna fér upphandling i 6ppet forfarande numer har dndrats och omfattar

uppgift om takvolym. Denna mall har pavisats revisionen.

Det stills krav pa att anbudsgivare som minst ska ha medelrisk vad géller ekonomisk stéllning® och
dokumenterad erfarenhet fran tre referensobjekt som inte ar aldre &n tre ar. Erfarenheten ska avse
uthyrning av avstangningsmateriel och framtagande av trafikanordningsplaner via ramavtal eller
liknande i genomsnitt om minst 500 000 SEK arligen. Vidare ska anbudsgivaren ha en organisation
med beredskap att vara pa plats inom 24 timmar samt tillgang till en lagerlokal beldagen hogst 7

kilometer fran Uppsala centrum for sjalvavhamtning av avstangningsmateriel.

Avtalet ar tvaarigt och forlangs sedan automatiskt med tre manaders uppsadgningstid fran
kommunens sida. Avtalet avslutas helt efter fyra &r. | TED-annonsen'® saknas dock information om

att avtalet kan vara langre an tva ar.
Utvarderingen ar lagsta pris och motiveras med kvalitetsnivan ar faststalld i krav och avtalsvillkor.

Nio anbud inkom varav sju uppfyllde alla krav och gick vidare till utvardering. Priserna skilde sig

relativt mycket, 20 % mellan den lagsta och nast lagsta.

Ett signerat 6ppningsprotokoll dr redovisat liksom ett signerat tilldelningsbesked dar de tre lagst
prissatta anbuden ar rangordnade korrekt. Ett signerat avtal i enlighet med

upphandlingsdokumenten har redovisats.

| intervju framkom att upphandlingsavdelningen har genomfdrt en egen revision av avtalet som

ocksa redovisats granskningen.

15 Riskklassificering/rating enligt affirs- och kreditupplysningsféretaget UC AB inte far understiga 3.
16 Unionens annonsplats dar alla upphandlingar éver tréskelvardet ska publiceras (2 §
upphandlingsférordningen (2016:1162).
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Bedémning

Upphandlingen bedéms i allt vdasentligt vara genomférd i enlighet med upphandlingsreglerna och de
grundprinciper som dessa bygger pa.!” Vidare beddms kvalificeringskraven vara tydligt beskrivna.
Vikten av just tydlighet i kvalificeringskraven dr nagot som slagits fast som centralt inom offentlig

upphandling enligt praxis.*®

Dokumentationen ar komplett och foljer en tydlig struktur. Vidare &r det positivt att upphandlingen

till storsta del genomforts i ett upphandlingssystem.

Det ar dock vart att notera att information om avtalets mojliga forlangning inte framgar i TED-
annonsen, vilket kan paverka transparensen och rattssikerheten. Vidare hade det varit 6nskvart
med en tydligare koppling till hallbarhetskrav, sarskilt med tanke pa att trafikanordningar ofta

innebir transporter och anviandning av fordon som ar extra intressant ur ett hallbarhetsperspektiv.®

Att takvolym inte ar angiven i upphandlingsdokumenten far betraktas som en avvikelse. Det ar enligt
EU-domstolens praxis dessutom ett krav fér ramavtal, dven om svensk domstol vid tidpunkten for

denna upphandling inte faststillt detta.?’

Konkurrensen far anses vara val tillvaratagen med sju kvalificerade anbud. Att prisskillnaden mellan
de tva lagsta anbuden ar sa pass stor kan indikera att vissa leverantorer har olika tolkningar av
omfattningen eller olika kostnadsstrukturer, vilket kan innebéra en risk som bor féljas upp under
avtalets 16ptid. Darfor ar det positivt att upphandlingsavdelningen har genomfort en egen revision av

avtalet.

Upphandling #3 - Upphandling av samhéllsbetalda persontransporter
Upphandlingen omfattar persontransporter inom den sarskilda kollektivtrafiken dar resor inom

fardtjanst, riksfardtjanst, omsorgsresor och skolskjuts ingar.

Upphandlingen ar genomférd i ett upphandlingsverktyg enligt 6ppet férfarande och hade en

annonseringstid pa 41 dagar. Ingen takvolym &r angiven.
Malsattningen med upphandlingen &r att teckna ramavtal med samtliga kvalificerade anbudsgivare.

Det stills krav pd att anbudsgivare som minst ska ha medelrisk vad géller ekonomisk stéllning?! samt

dokumenterad erfarenhet fran tre referensobjekt som inte ar aldre &n tre ar. Leveranserna ska ha

17 Kap. 4 § 1 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

18 Exempelvis i Kammarratten i Stockholm dom i mal nr 6023-17.

1% Upphandlingsmyndigheten: Upphandla fordon och transporter med mindre klimatpédverkan |
Upphandlingsmyndigheten

20 C-216/17 (Coopservice) fran 2018 och C-23/20 (Simonsen & Weel) frdn 2021.

21 Riskklassificering/rating enligt affdrs- och kreditupplysningsféretaget UC AB inte far understiga 3.
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utforts pa ett professionellt och tillfredsstallande satt for att ses som bevis pa erfarenhet vilket ska

intygas av referenserna.

Upphandlingsunderlagen, vilka galler i avtalet med leverantéren, har dven omfattande krav pa
tjansten, bade vad galler ledningscentral, forare, fordon och kommunikation. Framfor allt stalls

detaljerade krav pa aterrapportering av kérda strackor, tider och fordonsdata.

Avtalsférlagan innehaller en omfattande katalog med viten, utformad sa att kommunen ges ratt att
pafdra viten vid olika hdndelser, exempelvis vid bristande aterkoppling pa klagomal fran resenérer.
Viten kan dven krdvas om fordonen inte haller kvalitet enligt avtal, vilket ska granskas av bestéllaren
under avtalet. Avtalet anger dven att miljorevision ska genomféras, med mojlighet till vite vid

eventuella avvikelser.

Utvarderingsmetoden ar lagst pris. Eftersom alla kvalificerade anbud ska teckna avtal anvands en
nyckel dér tilldelning av typ av omlopp (fast och rérligt) och hemomraden sker efter lagst pris.
Kommunen motiverar i intervju beslutet att samtliga kvalificerade anbud antogs i en form av
rangordning med att detta sdkerstaller leveransformagan. Vidare framhalls att tidigare erfarenheter
visat att leverantorer inom branschen ofta avvecklar sin verksamhet, vilket gor det angelaget att ha

flera mojliga leverantérer tillgdngliga.
Tolv anbud kom in, varav ett utesldts?? och tre beddmdes som okvalificerade. Atta anbud antogs.

Ett signerat 6ppningsprotokoll ar redovisat liksom ett signerat tilldelningsbesked dar de atta
anbuden ar rangordnade enligt upphandlingsunderlaget. Ett signerat avtal i enlighet med samma

underlag har redovisats.

Bedémning

Upphandlingen bedéms i allt vdasentligt vara genomférd i enlighet med upphandlingsreglerna och de
grundprinciper som dessa bygger pa. Dokumentationen ar tydlig och strukturerad. Detta &r av
betydelse eftersom flera undersdkningar visar att manga foretag avstar fran att lamna anbud, da

processen upplevs som alltfér byrékratisk eller komplicerad.?

Att avtalsforlagan innehaller en omfattande katalog med viten, kopplade till bade kvalitetsbrister
och miljoavvikelser, visar pa en tydlig ambition att sakerstalla efterlevnad och kvalitet under hela

avtalsperioden. Miljérevision med mojlighet till vite ar ett viktigt verktyg for att fraimja hallbarhet,

22 Leverantéren har, enligt kommunen, visat allvarliga eller ihallande brister i fullgérandet av ndgot vasentligt
krav i ett tidigare kontrakt enligt Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

23 Foretagarna 2023 Offentlig upphandling och sméaféretag, Almega 2024 Offentlig upphandling — ur
tjansteforetagens perspektiv samt Upphandlingsmyndigheten 2023 Nationella upphandlingsrapporten.
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sarskilt inom persontransporter. Inkdpskategorin transporter tillhér de med storst risk inom
miljomassig hallbarhet och har, som tidigare papekats, relativt stor paverkan jamfort med andra

kategorier.

Eftersom kravkatalogen med tillh6rande viten dr omfattande ar det naturligt med lagsta pris som
enda utvarderingskriterium. Samtidigt ska det papekas att lagsta pris kan innebéra en risk vilket
staller krav pa avtalsuppféljningen. Just i fallet transporter ar de tekniska maojligheterna till
uppféljning av levererad tjanst goda med bland annat fardskrivare och digitalt registrerade

bestéllningar.

| motsats till den detaljerade kravstallningen i denna upphandling star funktionskrav eller
innovationsupphandling dar leverantéren sjalv kan avgora hur tjansten ska levereras. Kommunens

riktlinje om innovation i upphandling genom att stélla funktionskrav hedras inte fullt ut har.

Konkurrensen far anses vara val tillvaratagen med tolv inkomna anbud, varav atta antogs. Att fyra
anbud uteslots eller bedomdes som okvalificerade kan tyda pa att kraven varit otydliga men ocksa
hoga, vilket ar rimligt med tanke pa uppdragets komplexitet. Att kommunen kan motivera sitt val av
tilldelningsmodell (alla kvalificerade antogs) tyder pa gott férarbete och god dokumentation fran

tidigare avtal inom omradet, ndgot som &r centralt i upphandlingsarbete.?

Att takvolym inte ar angiven i upphandlingsdokumenten far betraktas som en avvikelse. Det ar enligt
EU-domstolens praxis dessutom ett krav fér ramavtal, dven om svensk domstol vid tidpunkten for

denna upphandling inte faststillt detta.?

24 Upphandlingsmyndigheten: Analysera behov infér en offentlig upphandling | Upphandlingsmyndigheten
25C-216/17 (Coopservice) fran 2018 och C-23/20 (Simonsen & Weel) frdn 2021.
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6.3.3  Avrop pa utvalda upphandlade ramavtal

Hemtjénst och hemsjukvard i Uppsala kommuns valfrihetssystem

204882968 Ja Nej* Ej referens

204896467 Ja Nej* Ingen avvikelse
204912149 Ja Nej* Ingen avvikelse
204912150 Ja Nej* Ingen avvikelse
204923017 Ja Nej* Ingen avvikelse
204923018 Ja Nej* Ingen avvikelse
204923019 Ja Nej* Ingen avvikelse
204923020 Ja Nej* Ingen avvikelse
204923023 Framgar delvis =~ Nej* Ingen avvikelse
204923024 Ja Nej* Ingen avvikelse

*Inte mojligt att avgora utifran erhallet fakturaunderlag
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Hyra av avstangningsmateriel och trafikanordningstjdnster

10965728 Nej Nej* Ej ordernummer eller inképsordernummer
10966058 Nej Nej* Ej ordernummer eller inképsordernummer
10966060 Ja Ja Ej ordernummer eller inkdpsordernummer
10966064 Nej Nej* Ej ordernummer eller inképsordernummer
10966066 Nej Nej* Ej ordernummer eller inkdpsordernummer
10966069 Ja Nej Ej ordernummer eller inkdpsordernummer
10966072 Nej Nej* Ej ordernummer eller inképsordernummer
10966077 Nej Nej* Ej ordernummer eller inképsordernummer
10966080 Nej Nej* Ej ordernummer eller inkdpsordernummer
10966082 Ja Ja Ej ordernummer eller inkdpsordernummer

*Kan ej identifiera vara/tjanst i erhallna prislistor

Upphandling av samhéllsbetalda persontransporter

T095209 Ja ET* Ingen avvikelse
7095219 Ja ET™ Ingen avvikelse
T095237 Ja ET* Ingen avvikelse
T095246 Ja ET* Ingen avvikelse
T095254 Ja ET* Ingen avvikelse
T095302 Ja ET* Ingen avvikelse
T095334 Ja ET* Ingen avvikelse
T095535 Ja ET* Ingen avvikelse
T095543 Ja ET* Ingen avvikelse
T124624 Ja ET* Ingen avvikelse
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*Enligt information fran avtalsansvarig genomférs bestéallning av tjanst genom ett kombinerat
boknings- och ekonomisystem. | systemet beraknas kostnaden for bestalld tjanst automatiskt
baserat pa avtalsvillkoren som forts in i systemet. Genom systemet kan kommunen sammanstalla en
kostnadsrapport. Leverantérens fakturor ar baserade pd kommunens rapportering av genomférda
tjanster per manad. Av erhallna manadsrapporter framgar berdkningar av den avstandsbaserade

ersattningen och kortidsersattningen per enskild tjanst.

6.3.4 Bedomning

Var bedomning ar styrelsen i allt vasentligt sdkerstaller att upphandlingar och inkdp genomférs
pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt satt.

Kommunstyrelsen har, enligt var registeranalys, ett flertal inkép som riskerar att vara en
otillaten direktupphandling. Sett till den totala inkdpsmangden utgér detta emellertid en mycket
liten del, bade vad géller antal och kronor. Vidare visar stickprovet att de annonserade
upphandlingarna i allt vasentligt foljer lagstiftningen och i stort ocksa hedrar kommunens egna
riktlinjer inom omradet. Slutligen visar de 30 fakturorna i stickproven vissa avvikelser, framfor
allt gentemot ett av avtalen (Avstdngningsmateriel och trafikanordningstjénster). Vad géller
fakturorna for de andra avtalen &r informationen pa fakturorna genomgaende ofullstéandig, men
granskningen kan inte konstatera nagra direkta avvikelser mot avtalen. De bristerna handlar

snarare om mojligheten till effektiv god intern kontroll.

6.4 INFORMATION OCH UTBILDNING

Enligt kommunstyrelsens riktlinjer for upphandling och inkop ska styrelsens funktion for

upphandling och inkop bidra till att 6ka kunskapen om den goda affaren.

Vid intervju beskrivs det att upphandlingsavdelningen utarbetar stddmaterial for
verksamheterna, till exempel olika typer av stédjande dokument. Avdelningen har exempelvis
tagit fram stédmaterial for hur man gor en direktupphandling, en e-handbok samt mallar for férnyad
konkurrensutsattning. Det uppges att avdelningen genomfér flera informations- och
utbildningsinsatser i verksamheter pa efterfragan och vid behov hos verksamheterna i
kommunen. Granskningen har tagit del av ett presentationsmaterial for en sadan insats. Av
presentationsmaterialet framgar till exempel information om upphandlingsavdelningen samt

information om vilka uppgifter och ansvar en bestéllare har.
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Det finns enligt intervjuer inget obligatorium inom kommunen vad galler utbildningar med

baring pa upphandling och inkop vid tiden for granskningens genomforande.

Vidare uppges vid intervju att det genomfors bolagstraffar fyra ganger per ar i syfte att diskutera
inkdp och upphandling. Vid traffarna ar det mojligt for representanterna att lyfta fragor. Det

uppges aven finnas ett natverk inom kommunkoncernen med fokus pa avtalsuppféljning.

Uppdragsdirektivet obligatorisk utbildning inkép?® gér gillande att kunskaperna om inkép ska
hojas, vilket saledes ska 6ka anvdandandet av e-handel samt 6ka avtalstroheten. Uppdragsagare
uppges vara ekonomidirektoren. Det beskrivs vid intervju att uppdraget ska utmynna i

utbildning som ska vara obligatorisk for samtliga medarbetare.

Utbildningen &r planerad att lanseras under det forsta kvartalet 2026 och &r uppdelad i tva
versioner: en webbaserad utbildning som riktar sig till chefer och roller som berdrs mest av

inkop, samt en utbildning som ska genomfoéras i samband med arbetsplatstraffar.

6.4.1 Beddomning

Var bedémning ar att informationen och utbildningen kring upphandling och inkép inom
organisationen i allt vasentligt ar tillracklig.

Vi beddmer att presentationsmaterialet som anvands av upphandlingsavdelningen ar gediget,
korrekt och val genomarbetat. Det ar vidare positivt att det finns stodmaterial inom flera olika
inkdpsprocesser och for olika malgrupper. Samtidigt bedomer vi det som en brist att det vid
granskningens genomfdérande inte dr nagot obligatorium for vare sig chefer eller tjanstepersoner
att genomga utbildning inom omradet. Daremot ar det positivt att det finns ett beslut pa att
infora obligatoriska utbildningar for inkop, sarskilt da den kan riktas och formas mot tva olika

malgrupper med olika behov.

6.5 UTVARDERING

Enligt riktlinjerna for upphandling och inkop ska funktionen fér upphandling och inkép I6pande ta
fram uppgifter géllande leverantorstrohet for respektive namnd. Det framgar vidare av riktlinjerna
att varje verksamhet ar ansvarig for att kartlagga sina behov, kravstalla vara eller tjanst och dven ha

viss marknadskannedom. Vi har tagit del av inkopsrapporter for respektive namnd per helar 2024. Av

26 KSN-2025-01320
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inkdpsrapporterna framgar till exempel leverantérstrohet, fordelning av inkép per kategori och

andel inkép som sker genom e-handel.

Det uppges vid intervju att upphandlingsavdelningen genomfor stickprovskontroller pa samtliga nya
ramavtalsleverantorer efter cirka sex manader. Vid stickprovskontrollen kontrolleras mellan 20 och
50 fakturor. Vid forekomst av avvikelser kan det resultera i en mer djupgdende revision. Det uppges
vid intervju att denna rutin finns dokumenterad i ett arbetsmaterial. Detta framgar daremot inte i
nagot faststallt styrande dokument. Daremot anges denna kontroll i kommunstyrelsens
verksamhetsplan och budget 2025-2027% kopplat till ett av styrelsens uppdrag. En indikator fér

uppfyllelse ar att antal genomfoérda ekonomiska stickprov av inkop fran upphandlat avtal.

Enligt kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget 2025-2027 &r ett av kommunfullmaktiges
fokusmal ar att Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna vélfarden. Ett av uppdragen inom
ramen for fokusmalet som alla namnder och bolag ska arbeta med ar att frigora tid och resurser till
kommunens karnverksamheter genom att minska den administrativa belastningen och skapa
forutsattningar for en effektiv verksamhet. Kopplat till uppdraget har kommunstyrelsen faststallt ett

flertal indikatorer fér maluppfyllelse, daribland:

e Indirekta besparingar i genomforda upphandlingar, mnkr

e Antal anbud per upphandling

e Leverantorstrohet vid inkop av varor/tjanster, andel (%)

e Antal genomférda ekonomiska revisioner

e Antal genomforda ekonomiska stickprov av inkép fran upphandlat avtal

e Andel (%) inkop gjorda i e-handelssystemet Proceedo (som kan ga via e-handel)

| verksamhetsplanen framgar indikatorernas resultat for ar 2022 och 2023. Det framgar dven 6nskad

riktning eller malvarden for samtliga.

Det uppges vid intervju att kommunstyrelsens arbetsutskott har en sarskild uppféljning av inkdp och
upphandling en gang per termin. Vid uppfoéljningen ska upphandlingsavdelningen presentera bland
annat nyheter pa omradet och statistik. Ska dven ske en tertialvis uppféljning till

kommunledningsgruppen. Vi har inte tagit del av underlag som pavisar denna uppféljning.

27 Kommunstyrelsen
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Vi noterar i protokoll® att kommunstyrelsens arbetsutskott har éverlagt om aktuella
upphandlingsfragor i mars 2025. Det framgar inte av protokoll vilka upphandlingsfragor utskottet har

overlagt kring.

6.5.1 Bedomning

Var bedémning ar att upphandlings- och inképsprocessen utvarderas regelbundet for att
sakerstalla dess effektivitet.

Kommunstyrelsen far regelbunden information om kopplat till upphandling och inkdp genom till
exempel uppféljning av verksamhetsplan. Den informationen ger styrelsen god mdjlighet att
utvardera och agera. Kommunstyrelsen har dven mojlighet att utvardera effektiviteten inom
omradet genom uppfdljning av intern kontrollplan eftersom den omfattar flera riskomraden
inom offentlig upphandling. Framfor allt géller detta de tva generellt storsta riskerna: inkdp 6ver
direktupphandlingsgransen som inte annonseras och felaktiga avrop fran befintliga avtal.?° Vi
beddémer dven att uppféljning pa férvaltningsniva genom inkdpsrapporter skapar goda

moijligheter att identifiera risker och brister i processen.

28 Kommunstyrelsens arbetsutskott 2025-03-04, § 69
2% Granskningen omfattar i detta avseende den interna kontrollplanen fér 2024 och 2025
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har en dndamalsenlig

styrning och kontroll av upphandlings- och inkbpsprocesser.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen i allt visentligt

har en @ndamalsenlig styrning och kontroll av upphandlings- och inkdpsprocesser.
Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Stdrka kontrollen 6ver direktupphandlingar.

o Sdkerstalla att alla gallande avtal registreras korrekt i avtalsdatabasen.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Fredrik Flodin Liam Alldén

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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