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1. att [agga verksamhetsberattelse HSVO Uppsala 2020 till handlingarna.

Arendet

Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala ar ett gemensamt forhallningssatt och en
organisationsform dar region och kommun gemensamt driver arbetet med halsa, stod,
vard och omsorg utifrdn en gemensam strategi som beskriver inriktningen for arbetet.
Det omfattar hélso- och sjukvard och kommunal omsorg saval som elevhalsa och
tandvard. HSVO handlar om att Gverbrygga organisatoriska mellanrum, skapa en
sammanhallen vard och omsorg for patienter och brukare och goda forutsattningar for
invanarnas halsa och vélbefinnande. Arbetet baseras pa lokalt- och regionalt
identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan. Berorda
politiska ndmnder/styrelser &r dldrendmnden (ALN), utbildningsnamnden (UBN),
socialndmnden (SCN), arbetsmarknadsnamnden (AMN), omsorgsnamnden (OSN) samt
vardstyrelsen och sjukhusstyrelsen inom Region Uppsala.

Politiska samradet samt ledningsgruppen HSVO Uppsala ansvarar for planering och
genomforande. Samrad HSVO Uppsala mots tre ganger per ar (januari, maj och
oktober). Under majmotet sker uppfoljning samt beredning av gemensamma
prioriteringar infor kommande verksamhetsar. Ledningsgruppens deltagare &r utsedda
av respektive huvudman med tillhorighet till relevant verksamhetsomrade.

Underlag till verksamhetsberattelsen har inhamtats fran berérda
verksamheter/projekt. Prioriterade aktiviteter har genomforts i enlighet med
verksamhetsplanen for 2020 eller i vissa fall 6verforts till kommande verksamhetsar.
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Verksamhetsberattelsen ger en sammanfattande bild och i de flesta fall finns mer
djupgaende resultat att inhamta fran respektive verksamhet.

| bilaga redovisas 2020 ars arbete inom ramen for HSVO Uppsala.

Beredning

Den 19 februari 2021 godkandes verksamhetsberattelsen for 2020 av samrad HSVO
Uppsala som svarar mot de processer och aktiviteter som var faststallda i
verksamhetsplan for 2020.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 7 april 2021
e Bilaga, Verksamhetsberattelse HSVO Uppsala 2020

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Direktor



Narvardssamverkan i Uppsala ldn 2020
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Verksamhetsberattelse 2020
Halsa, stéd, vard och omsorg — HSVO Uppsala

Samrad och tjansteledning HSVO Uppsala
Forslag till beslut 2021-02-19
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1. Bakgrund

Narvardssamverkan ar ett gemensamt forhallningssatt och en organisationsform dar region och
kommun gemensamt driver arbetet med halsa, stod, vard och omsorg utifran en gemensam strategi
som beskriver inriktningen foér arbetet.! Det omfattar hilso- och sjukvérd och kommunal omsorg
savdl som elevhélsa och tandvard. Narvardssamverkan handlar om att 6verbrygga organisatoriska
mellanrum, skapa en sammanhallen vard och omsorg for patienter och brukare och goda
forutsattningar for invanarnas halsa och valbefinnande. Arbetet baseras pa lokalt- och regionalt
identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan.

1.1 Samrad HSVO Uppsala

| enlighet med lansgemensamt beslut i Regionalt Forum hésten 2019 bytte lanets narvardssamverkan
namn till samrad respektive tjansteledning foljt av namnet pa respektive kommun. Narvardssamverkan
Uppsala (NSU) bytte darmed namn till samrad HSVO Uppsala. Samrad HSVO Uppsala faststéllde en
overgripande plan for samverkan 2020 med syfte att sakerstdlla de processer som ska svara mot
politiska beslut och ambitioner. Berdrda politiska namnder/styrelser ar arbetsmarknadsndmnden
(AMN), omsorgsnamnden (OSN), socialndmnden (SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldrenamnden
(ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vardstyrelsen (VS).

Samrad HSVO Uppsala har haft tre sammantrdaden under 2020. | mars 2020 planerades en heldag med
workshop och inspirerande foredrag i syfte att dra igang planarbetet for 2021. Pa grund av covid-19
tvingades evenemanget stdllas in och en mindre workshop genomférdes inom ramen for ett av de
ordinarie samraden. Pandemin ledde aven till att samverkan kring covid-19 blev en staende punkt pa
agendan. | maj respektive oktober fick samrad HSVO Uppsala en uppfoljning av verksamhetsplanen for
2020 i form av en sammanfattande skriftlig rapport. | september holls ett politiskt lansévergripande
narvardsnatverk dar samtliga regionpolitiker fran HSVO Uppsala och de lokala ordférandena fran
respektive kommun traffades for att dela erfarenheter och diskutera aktuella fragor.

1.2 Forstarkt arbetsutskott

Vissa fragor som hanteras inom HSVO ar av sadan karaktar att det ar sarskilt angelaget med
fordjupad samverkan och storre delaktighet fran politiken. Detta for att politikerna skall kunna bara
med sig dessa fragor mellan sina respektive ndmnder/styrelser och samrad HSVO Uppsala. For att
kunna sakerstalla dessa delar fattade samrad HSVO Uppsala beslut om att uppratta ett forstarkt AU
som ett forum for mer djupgaende diskussioner kring sarskilda fragor mellan ordinarie
samradsmoten.

Beroende pa vilka fragor som skall diskuteras adjungeras representanter fran berérda namnder och
styrelser in. Det forstarkta arbetsutskottet ar inte beslutsfattande utan ett samrad och besluten
fattas i respektive namnder och styrelser. Under 2020 har tva forstarkta arbetsutskott genomférts
med fokus pa samverkan utifran Vardcentrum (inklusive narvardsplatser).

1.3 Tjansteledning HSVO Uppsala

Som stdd for den politiska styrgruppen finns en tjansteledning (TL HSVO Uppsala) vars representanter
ar utsedda fran bagge huvudmaéannen for respektive verksamhetsomraden och ansvarar utifran
politiska prioriteringar for planering, genomforande och aterrapportering till respektive ansvariga
namnder, styrelser och forvaltningar. Tjansteledningen har haft sex ordinarie méten under 2020.
Dartill har tvd extrainsatta moten med fokus pd samverkan kring covid-19 genomférts. Aven vid
ordinarie tjansteledningar har fragan om samverkan kring pandemin funnits som en ordinarie punkt
pa dagordningen.

! Strategi for nirvardssamverkan 2021-2023
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c¢7341 1 -be4b-4fee-ac09-
64019¢2c¢5d83 &reference=DocPlusSTYR-15192&docld=DocPlusSTYR-15192




1.4 Beredning och samordning

De tre samfinansierade narvardsstrategerna (NVS) har till uppdrag att stédja politiken och samordna
det lokala narvardsarbetet. Arbetsutskottet (AU) for samrad HSVO Uppsala bestar av ordférande och
vice ordférande tillsammans med samordningschef fran kommunen samt ansvarig stabschef fran
regionkontoret och narvardsstrategerna.

Under aret har arbetet med verksamhetsplanen for 2021 pagatt i enlighet med processbeskrivningen
nedan?. Fé6r kommande &r och framat finns ett behov av att se dver férankringsarbetet, det vill siga
var verksamhetsplanen skall forankras, nar och av vem.
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1.5 Resultat

Underlag for resultat har inhamtats fran berérda verksamheter/projekt. Prioriterade aktiviteter har
genomforts i enlighet med verksamhetsplanen for 2020 eller i vissa fall dverforts till kommande
verksamhetsar. Verksamhetsberattelsen ger en sammanfattande bild och i de flesta fall finns mer
djupgaende resultat att inhdmta fran respektive verksamhet.

2. Prioriteringar

2.1 Stark grundlaggande forutsattningar
2.1.1 Véalfungerande samverkan pa lokal nivd med tydlig ledning, styrning och organisation

Tydlig arena fér lokal samverkan med sékerstdllt flode till den regionala samverkansstrukturen
Bakgrund: Det 6vergripande styrdokumentet Strategi fér ndrvdardssamverkan har reviderats under
aret och ar nu faststallt for 2021-2023. Syftet med strategin ar att starka samverkan mellan Region
Uppsala och lanets kommuner kring arbetet med halsa, stod, vard och omsorg. Fér de kommande tre
aren framgar ett tydligt fokus pa utveckling av att starka forutsattningar for samverkan, utveckla
systemstod och arbetssatt samt att genomféra utveckling av en effektiv och nara vard. Samrad HSVO
har dven i uppdrag att varda ett avtal om gemensamma medel och samverkan kring
kunskapsstyrning, dar drendena hanteras av FoU socialtjanst och angransande halso- och sjukvard.
Resultat: Implementeringsaktiviteter har genomforts for att géra den reviderade strategin kdnd for
berdrda fortroendevalda och tjanstepersoner Strategins fokusomraden har beaktats i
verksamhetsplan HSVO Uppsala 2021. Ett av malen med strategin ar att ga fran férhandlingskultur till
samverkanskultur och ett gott exempel pa detta fran 2020 samverkansarbetet runt covid-19.

2 Processbilden aterfinns #ven som bilaga i verksamhetsberittelsen



Analys: Den reviderade strategin tydliggor bland annat de politiska ledaméternas och
tjansteledningens uppdrag att bara och forankra information mellan regionalt samrad HSVO och de
lokala politiska samraden.

Samordnade utbildningsinsatser och kunskapsstyrning genomférs inom gemensamt prioriterade
omrdden

Bakgrund: Kunskapsstyrningen ingar nu som en naturlig del i samverkansstrukturen for Halsa, stod,
vard och omsorg och vi har nu kunskaps- och verksamhetsstyrning inom samma samverkansstruktur.
Resultat: Beslut har fattats om kunskapsstyrningsmodellen med en gemensam styrgrupp. Under 2020
har de lokala programomradena satts samman. Kunskapsstyrningsfragor har funnits pa agendan i
samrad och tjansteledning HSVO Uppsala.

Analys: Arbetet har begransats av covid-19 och allt som planerats har inte kunnat genomféras och
framover kan det bli fler mojligheter till digitala utbildningar.

Arbetet bedrivs utifrdn gemensam inriktning for arbetet med omstdllningen till en “Effektiv och néra
vard”

Bakgrund: For att halso- och sjukvarden och omsorgen ska vara fortsatt effektiv och av hog kvalitet,
samt for att kunna mota den demografiska utvecklingen och invanarnas behov pa ett battre satt, kravs
en omstallning i hela vardkedjan. Priméarvard i lagstiftarens mening ar en vardniva som har bade kom-
muner och regioner som huvudman. Kommunerna ansvarar for en stor del av den nara varden och
darmed ar det viktigt att omstallningen genomfors tillsammans 6ver huvudmannagranserna.
Resultat: Genomforandet av effektiv och nara vard har varit féremal for dialoger, delprojekt och ge-
mensamt arbete inom ramen fér ndrvardssamverkan samt varit en stdende punkt vid gemensamma
moten med samrad respektive tjdnsteledning HSVO Uppsala.

Projekt vardcentrum centrala staden -med anledning av den radande situationen med covid-19 har
vissa planerade aktiviteter inom ramen for Effektiv och nara vard pausat eller genomforts till viss del.
Detta avser projekt som varit beroende av vardnara resurser och chefer. Delprojektet kring
teamsamverkan ar ett exempel pa detta. Dock har en ndra samverkan skett mellan vardcentraler och
hemsjukvard till foljd av pandemin men fokus har i huvudsak varit akuta insatser. | mindre
kommunerna i lanet dar det finns en eller tva vardcentraler ar genomforandet av teamsamverkan
enklare att genomfora. De stora volymerna som finns inom Uppsalas geografiska granser men manga
vardcentraler, hemsjukvardsomraden och innevanare gor att det behover utformas arbetsprocesser
for hur arbetet ska genomforas.

Forstdrkt geografiskt hdlsouppdrag - Uppsala kommun och Region Uppsala har tillsammans pabdrjat
ett hdlsoframjande arbete med syfte att forebygga sjukdomar och minska ojamlikhet i halsa i
befolkningen. Fran och med maj 2020 till med varen 2021 pagar en pilotstudie i Gottsunda
naromrade for att hitta arbetsformer fér detta samarbete. En ny kompetens i form av
hilsosamordnare har anstallts pa Gottsunda vardcentral for att arbeta med detta uppdrag
tillsammans med kommunens verksamheter samt andra lokala aktérer som exempelvis ideella
organisationer och studieforbund. Under 2020 har féljande insatser genomforts; kurs om
halsosamma matvanor och fysisk aktivitet pa SFI, kurs om stress och soémn for fordldrar med sma
barn pd Oppna férskolan, matlagning fér ungdomar i samarbete med Studieframjandet samt ett
arbete for att informera besdkare pa Gottsunda centrum om Covid-19.

Vard i hemmet — det ar angelaget att kommunernas och regionens halso- och sjukvard i hemmet
utgor en sammanhéangande helhet for patienterna. Varden i hemmet behdéver bli en integrerad del av
andra former av néra vard, stod och omsorg. Projektet har till viss del haft uppehall till féljd av att
delaktighet av vardnara resurser ar en viktig del, resurser som har behovt prioritera pandemiarbetet.
Det gemensamma kartlaggningsarbetet har dock paborjats genom arbetsmoten dar ett antal



patientfall tagits fram som illustrerar de sammansatta behov som féreligger hos personer som
erhaller vard i hemmet. Kartlaggningen innefattar dven patienter i behov av specialiserad palliativ
vard i hemmet.

Nédrmottagningar - ska mojliggora en jamlik och effektiv vard dven pa landsbygden. Vard som ar
vanligt forekommande kan da ske vid flexibla mottagningar pa utvalda mindre tatorter pa
landsbygden/alternativt mobila enheter som beséker mindre orter/service-punkter. En digital
workshop har genomforts med representanter fran Uppsala kommuns utbildnings-, omsorgs-och
dldreforvaltning samt Region Uppsalas forvaltningar Nara vard och halsa respektive folktandvarden.
Syftet var att definiera och ta fram generellt forslag pa vilken verksamhet som ska bedrivas pa
Narmottagningar i Uppsala. En rapport finns att tillga gallande utfallet.

Bdittre omhdndertagande av dldre med komplexa behov — Detta ar ett nystartat projekt dar Region
Uppsala utser Aldremottagningar som ska arbeta i ndra samverkan med kommunerna. Malgruppen
definieras som personer 75 ar och dldre med komplexa behov. Komplexa behov kan innebara att
man ar en skor aldre person, har flera kroniska diagnoser, flera lakemedel, riskfaktorer med mera. En
arbetsgrupp har under hosten tagit fram ett forslag som bland annat innefattar hur samverkan med
kommunerna ska bli en naturlig del av projektet. Arbetet angransar aven till Uppsala kommuns
projekt kring Uppsékande halsoframjande arbete (ALF).

Omstart i sparen av covid-19 — projektet startade hosten 2020 med syfte att identifiera
forandrade arbetssatt och lardomar som covid-19 pandemin inneburit samt hur dessa kan skapa
drivkraft i utvecklingen mot en Effektiv och nara vard. Projektet innefattar intervjuer med
intressenter pa olika nivaer och funktioner for att fanga lardomar utifran projektets syfte. Detta
innefattar dven perspektiv fran medborgare.

Analys: Arbetet inom Effektiv och nara vard ligger helt i linje med det som beskrivs i det nationella
huvudbetédnkandet for Nara vard (SOU 2020:19). For en omstallning till ndra vard ar det viktigt att
bade synsatt och arbetssatt forandras och utvecklas. Allas engagemang behovs for att omstallningen
ska bli framgangsrik.

2.1.2 Delaktighet och inflytande &r en sjalvklar del i planering och genomférande pa alla
nivaer

Den enskilde, anhériga och féreningar dér delaktiga och har inflytande i planering och genomférande pad
savdl individ- som verksamhets- och organisationsniva

Anhérigstod

Bakgrund: Den enskilde, anhoriga och foreningar ar delaktiga och har inflytande i planering och
genomférande pa saval individ- som verksamhets- och organisationsniva.

Resultat: Implementering av riktlinje Anhorigstod i Uppsala [an pagar. Ett nasta steg ar att ta fram
och tillampa lokala rutiner utifran riktlinje for anhorigstod. Projektet Min karta, som syftar till att
utveckla en metod for att framja delaktighet for barn och unga med insats genom socialtjansten, har
pagatt under aret med syfte att implementeras i ordinarie drift. Styrgruppen bestar av
representanter fran Uppsala kommun och Region Uppsalas barn- och ungdomspsykiatri.

Analys: Det géller att forebygga att den anhériga blir fysiskt och/eller psykiskt utsliten. Det ar darfor
viktigt att nd ut till anhériga med korrekt information och erbjudande om kontakt med kommunernas
anhorigstod.



Patient- och brukarmedverkan

Bakgrund: | malbilden for effektiv och néara vard 2030 beskrivs den samskapande varden dar patient-,
brukare och anhoriga ses som jamlika partners. Detta synsatt behdver genomsyra ledningens
forhallningssatt pa alla nivaer inom haélsa, stod, vard och omsorg.

Aktuellt: Riktlinjer for patient- och brukarmedverkan beslutades om i HSVO i oktober 2020. Dessa
implementeras i lanets verksamheter med stéd av ett projekt som ocksa har till uppgift att beskriva
olika metoder i en bilaga till riktlinjerna. Malet &r att det ska finnas lokala rutiner for att involvera
patienter, brukare och anhoriga i verksamhetsutveckling och systematiskt kvalitetsarbete.
Malsattning: Forhallningssatt, attityder och arbetsmetoder ska préglas av ett samskapande for att
Oka delaktigheten, egenmakten och ansvarstagandet hos den som &r i behov av vard och insatser.

Patientkontrakt

Bakgrund: For att astadkomma en battre och mer personcentrerad samordning som kan utgora ett
stod bade for patienter, anhoériga och vardens medarbetare ska systemet med Patientkontrakt
utvecklas. | forsta hand ska Patientkontrakt erbjudas patienter med omfattande och komplexa
vardbehov. Patientkontraktet ska innehalla de insatser som vardgivare och vardtagare har kommit
overens om och informationen ska vara anpassad utifran patientens férutsattningar. | detta ingar dven
hdlsoframjande och forebyggande insatser. Patientkontrakt kan aven inkludera en samordnad
individuell plan (SIP) som upprattas tillsammans med individen om insatser fran bade socialtjanst och
halso- och sjukvard som behdéver samordnas.

Resultat: Tva projektledare har anstallts inom FoU-S respektive Region Uppsala och kommer att driva
projektet kring Patientkontrakt tillsammans. Samverkansarbetet kommer att drivas lokalt och Uppsala
ar en av de utsedda pilotkommunerna.

Analys: Projektet mojliggor ett forberedelsearbete som ar helt i linje med huvudbetdnkandet for en
God och nara vard dar det foreslas bli lagstadgat for regioner och kommuner att tillhandahalla
Patientkontrakt.

2.1.3 Okad geografisk lokal samverkan mojliggor en effektiv och néra vard

Grundldggande forutsdttningar for samverkan inom Idmpliga geografiska omrdaden dr klarlagda
Resultat: Arbete med att identifiera och starka forutsattningarna fér samverkan inom lampliga
geografiska omraden sker inom projekt och utvecklingsarbete inom Effektiv och néira vdrd, se 2.1.1

2.1.4 Gemensamt ledningssystem for systematiskt forbattringsarbete, implementering och
uppfoljning.

Indikatorer fér god och néra vard

Bakgrund: Omstallningen till en Nara vard ar en langsiktig forandringsprocess. Ett arbete pagar bade
nationellt och lokalt for att ge battre forutsattningar for att systematiskt och gemensamt kunna félja
forflyttningen till Nara vard.

Resultat: ett forsta utkast av indikatorer har tagits fram under hésten 2020 och kommer att
remisshanteras for att sdakerstdlla att alla perspektiv beaktas.

Analys: Lokalt ar syftet att mojliggora for HSVO Uppsala att folja utfallet av gemensam samverkan
och nytta for den enskilde.



2.2 Effektivisera arbetssatt och verktyg i narvarden

2.2.1 Utveckling och innovation

Innovation och utveckling integreras i ndrvardsarbetet

Bakgrund: Det tva-ariga Projektet ”Innovationskompetens och nya former for ldarande” som
finansierats av Europeiska socialfonden har avslutats.

Resultat: Uppsala kommun, Region Uppsala och Vasteras stad har tillsammans utbildat cirka 3 000
medarbetare genom e-utbildning och pa-plats-utbildning. Malgrupperna har funnits inom vard och
omsorg, framst inom aldrevarden.

Analys: Projektet har enligt utvarderingen uppvisat mycket goda resultat i samtliga utbildnings-
moment och organisationer.

Egenvdard utifran att stdrka individens egna resurser, inklusive digitalisering

Bakgrund: Den allra ndrmsta varden ar egenvard som individen sjalv kan utféra och de insatser som
kan forebygga att vardbehov uppkommer.

Resultat: Mojligheten att genomfdra en planerad pilot for specifik malgrupp kring egenvard har inte
varit mojligt till foljd av pandemin.

Analys: | simuleringen enligt metoden Esther SimLab som genomfordes hésten 2020 har individens
delaktighet och forutsattningar till egenvard hafts stort fokus och brukarrepresentation funnits i
bade planering, genomférande och utvardering. Detta arbete fortgar under 2021.

2.2.2 Valfungerande verksamhetsstod for kvalitetssakring

Nytt kommunikationsverktyg ska implementeras 2020

Bakgrund: Beslut finns om att byta kommunikationsverktyg for samverkan mellan aktérer inom
Region Uppsala och lanets kommuner fran nuvarande system Prator till Cosmic Link.

Resultat: Under 2020 har projektet Cosmic Link haft ett ndra samarbete med den lansgemensamma
arbetsgruppen for samverkansprocesser (GAP-UL) for att fa en forstaelse for samverkan enligt Vard i
Samverkan (ViS). Tillsammans med GAP-UL har projektet deltagit i ndtverk och forum genom att
berdtta om Cosmic Link som systemstod for samverkan samt pagaende och kommande
projektarbete. Projektet har under 2020 arbetat med funktioner och forutsattningar i det kommande
systemstodet for att mojliggoéra en patientsdker och effektiv samverkan enligt géllande riktlinjer.
Arbetet har blivit forskjutet pa grund av pandemin. Lokala perspektiv beaktas i projektet - Uppsala
kommun och Region Uppsala ar representerade i bade arbetsgrupp och styrgrupp.

Analys: Datum for driftsdttning ar osaker men beraknas preliminart till Q3 2021.

2.2.3 Samskapande arbetssatt

Stérka individens delaktighet och inflytande 6ver sin situation genom samordnad individuell plan (SIP)
Bakgrund: 2018/2019 genomférdes en kartlaggning i form av ett lansgemensamt projekt i syfte att
kartlagga tillampningen av SIP i lanet. Rapporten Uppfdljning av samverkan och processer nar bland
annat SIP tillampas visar att SIP tillampas olika beroende pa malgrupp och att antalet personer som
har fatt eller far SIP ar pafallande lagt i relation till antal in- och utskrivna pa sjukhus. | handlingsplanen
som foljer med rapporten beskrivs insatser som behovs for att konkret forbattra tillampningen av SIP.
Aven anhdrigas situation behdver beaktas som en del i arbetet.

Resultat: FoU har i uppdrag att, inom ramen for statsbidraget psykisk halsa, tillsatta en projektledare
for att leda en implementering av handlingsplanen. Dock har arbetet blivit fordréjt pa grund av
Covid-19. Projektplanen beslutades i tjansteledning HSVO i slutet av hosten 2020 och rekrytering av
projektledare pagar. Tjansten kommer vara forlagd inom APC utveckling inom FoU-U.



Dartill har ett samverkansarbete kring Patientkontrakt inletts och leds av en projektledare med
hemvist pa FoU-S. Detta arbete ar tatt sammanlankat med redan pagaende projekt med
Patientkontrakt inom Region Uppsala.

Analys: FoU-S kommer driva arbetet med implementering av handlingsplanen lansdvergripande, men
med tydlig lokal forankring da SIP-kartlaggningen tydligt visar pa vikten av lokalt arbete for férandrade
arbetssatt, ledning och styrning.

2.3 Forandra vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper i narvarden

2.3.1 Halsoframjande, stodjande, forebyggande, effektiv och samordnad vard och omsorg

Samverkan kring det suicidpreventiva arbetet

Bakgrund: Berorda medarbetare ska ha relevant kunskap och utbildning i att hantera och bemoéta
suicidnara personer. Personer med forhojd suicidrisk ska identifieras och erbjudas hjalp i ratt tid sa att
de inte forsoker ta eller tar sina liv.

Resultat: En vagledning till suicidpreventivt arbete inom Uppsala lans kommuner har tagits fram pa
uppdrag av tjansteledning HSVO. Denna vagledning kommer ge stod i hur det suicidpreventiva
arbetet skall utformas i Uppsala kommun och Region Uppsala. | Uppsala kommun, som har fyra
sociala forvaltningar, utbildningsforvaltning, kulturforvaltningen och stadsbyggnadsforvaltningen, har
vagledningen implementerats med tillhérande aktiviteter. Fokus ldggas pa respektive forvaltning
och dess forutsattningar. En gemensam aktivitet ar att utse ett suicidpreventionsombud till varje
forvaltning for att samordna stodet. Ombuden kommer i sin tur fa stéd av en kommungemensam
resurs kring alla delar i uppdraget. Ett mal ar att skapa kontinuitet dar suicidpreventionsombudet blir
en viktig funktion. Dessutom gors satsning pa att utbilda egna instruktorer i utbildningen Forsta
hjalpen for psykisk halsa som ar inriktad pa att forebygga psykisk ohalsa och suicidprevention. Malet
ar att kommunen langsiktigt och i férebyggande syfte ska oka forstaelsen for psykisk ohalsa och
forebygga sjalvmord. Radet for social hallbarhet har beslutat att samverka kring suicidprevention.
Det handlar om att starka den egna personalen som maéter suicidndra personer i sitt arbete, att ha
kunskap och verktyg for dessa méten. Kommunerna, region Uppsala och de statliga aktorerna ingar i
natverk for utvecklingsarbetet och erfarenhetsutbyte.

Analys: Det finns behov av att fa fram en malsattning dar respektive forvaltning anger i vilken utstrack-
ning utbildningsbehov ska tillgodoses. Kunskapskéllor/utbildningar har samlats inom omradet
suicidprevention under aret.

Systematiskt arbeta fér att implementera hdlsosamma levnadsvanor utifrén ny VIS riktlinje
Bakgrund: Projekt Goda Levnadsvanor har under 2020 bedrivits inom Uppsala kommun och syftar till
att implementera de nationella riktlinjerna och starka halsoframjande och sjukdomsforebyggande
metoder i kommunens verksamheter i samverkan med Region Uppsala. Bland annat har projektet
kartlagt verksamheter med séarskilda riskgrupper for ohdlsosamma levnadsvanor, befintliga metoder
och arbetssatt for att identifiera och arbeta med ohadlsosamma levnadsvanor samt tagit fram en
implementeringsplan for fortsatt arbete.

Resultat: Atta verksamheter har deltagit i projektet och vid projektets avslut i december 2020
redovisades att andelen personer som har erbjudits stod for att andra ohdlsosamma levnadsvanor
har 6kat enligt uppsatt effektmal. Detta trots att covid-19 ledde till en férdréjning av arbetet da
projektet mer eller mindre stod still mellan april-augusti. Brukarnas revisionsbyra i Uppsala (BRiU)
genomfor en revision av projektet. Detta skulle skett tidigare, men har dven det forskjutits pa grund
av pandemin. Rapport fran BRiU kommer att Iamnas till styrgruppen januari-februari 2021.



Analys: ViS-riktlinjen kring halsosamma levnadsvanor kommer, tillsammans med resultatet fran
projektet, ligga till grund for fortsatt samverkan och lokala rutiner. Arbetet med det lokala
programomradet (LPO) for hdlsosamma levnadsvanor pausades under hosten 2020 men en fraga
som lyfts ar mojligheten for medarbetare inom region och kommun att genomféra en gemensam
utbildning avseende levnadsvanor.

2.3.2 Samverkan for battre kontinuitet for patienter med komplexa behov

Skolndrvaro

Bakgrund: Skolnarvaro ar en av de viktigaste bestamningsfaktorerna for psykisk halsa fér barn och
unga. Koordinatorer fér 6kad skolndrvaro ar ett samverkansprojekt inom Uppsala kommun. Den
huvudsakliga malgruppen ar elever i grundskola eller gymnasieskola med problematisk franvaro och
behov av stéd som gar utdver skolans ordinarie ansvar och darmed kraver samverkan med exempelvis
BUP, Habiliteringen och socialtjanst. Sedan projektets start 2017 har det identifierats behov av
fordandring i upplagget och av den anledningen togs i oktober 2019 ett politiskt beslut om att projektet
under 2020 skall ha foljande fokus: Koordinatorerna ska utgora ett mer operativt stod till skolor och
rektorer for att lyckas fa tillbaka elever med hog franvaro till skolan, det behdver sakerhetsstéllas att
flickor ges likvardig tillgang till stod for att aterga till skolan, koordinatorerna skall fortsdtta ha en
samordnande roll mellan elev, familj, skola och andra aktorer och alla skolor ska fa god kinnedom om
det stéd som kan ges inom rollen for projektet.

Resultat: | borjan av 2020 utbrot covid-19 vilket paverkade projektets uppdrag i alla delar. Under
sommaren 2020 beslutade utbildningsforvaltningen att tillsatta ytterligare medel for en sjatte
koordinator under perioden augusti — december for att mota upp den 6kade efterfragan samt 6ka
likvardigheten. Under perioden januari — september har det skett en forskjutning av bestallningarna
till en betydlig mer jamstalld niva.

Analys: | Mal och budget 2021-2022 framgar att Koordinatorer fér 6kad skolnédirvaro dven
fortsattningsvis kommer vara en insats.

Samordnat stéd till unga med problematisk skolfrénvaro

Bakgrund: Under 2018 uppmarksammades problematik kring elever som varit franvarande fran skolan
under sa lang tid att insatser som gavs inom ramen for projektet Koordinatorer for é6kad skolndrvaro
inte rackte till. Genom statliga stimulansmedel for psykisk halsa anstédlldes en projektledare for att gora
en kartlaggning av nulage samt majliga atgarder for att arbeta framat med problematiken. Malgruppen
ar elever i grund- och gymnasieskolan med mer an ett ars hundraprocentig skolfranvaro.
Kartlaggningen slutférdes i borjan av 2020. Projektet Koordinatorer for 6kas skolndrvaro har kunnat
anvanda delar av resultatet i sitt arbete.

Resultat: Kartlaggningen visade bland annat pd behov av 6kad samverkan mellan skola och
socialtjanst, av mer statistik pa skolfranvaro och av individanpassat och intensivt stod for att hjilpa
barn och unga med skolfranvaro att atervanda till skolan.

Analys: Under 2020 har ett viktigt arbete med analys och statistik kring franvaro pa de kommunala
grundskolorna paborijats tillsammans med skolomradescheferna och narvarokoordinatorerna. Detta
har dnnu inte paborjats for gymnasieskolorna eller for de fristdende huvudmannen. | och med att
projekt ndrvarokoordinatorer for 6kad skolnarvaro kommer fortga finns goda chanser att fortsatt
samordnats stod till barn och unga med skolfranvaro. Fortfarande finns mycket att gora far att na de
som varit borta fran skolan lange samt forebyggande.

Ungdomar med missbruk/beroende ska fG samordnat stéd

Bakgrund: Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och beroendemedicin inom verksamhetsomrade psy-
kiatri vid Akademiska sjukhuset har i samverkan med lanets kommuner bedrivit ett pilotprojekt, Team
Maria Uppsala ldn. Region Uppsala har finansierat hela projektet férutom en 50% socionomtjanst som
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Uppsala kommun har bidragit med. Teamet har bestatt av ldkare, sjukskoterskor fran BUP och bero-
endemedicin och psykolog fran BUP. Remisser har kommit fran socialtjansten i alla lanets kommuner
samt BUP och géllde ungdom 13-20 ar. Under 2020 gick projektet in i en andra fas och delades upp pa
tva mottagningar, en i Enkdping fér Enkoping och Habo och en i Uppsala pa Ungdomscentrum for
resterande kommuner i lanet. Fas tva startades upp under hosten 2020 och berdknas galla till augusti
2021, med avstamning och beslut om fortsatt verksamhet i maj 2021.

Resultat: Utifran den rapport som teamet redovisat och FOUS sa delades projektet upp i tva delar, for
att komma narmare malgruppen. Nu arbetar man vidare med att na malgruppen och forbattra
samarbetet mellan Region Uppsala och kommunerna.

Analys: Utifran rapporten framgick det att det behovs en enhet som arbetar tillsammans med
malgruppen och att det behdvs en uppdelning for att komma ndarmare malgruppen. Utifran det har
det blivit en uppdelning och nu far detta arbete visa om det var ratt analys.

Primdrvadsnivan synliggérs gédllande barn och unga utifran “Effektiv och néra vard”

Bakgrund: Under 2020 beslutades att den handlingsplan psykisk hadlsa for Uppsala kommun som
paborjats inte skulle fardigstallas. Istallet pagar framtagandet av en analysrapport for barn och unga.
Inga insatser utifran handlingsplanen har darfor kunnat planeras. Region Uppsalas utredning ”Barn och
ungas psykiska halsa skall forbattras har hittills fokuserat framst pa regioninternt arbete.

Resultat: En gemensam workshop tillsammans med Uppsala kommun och Region Uppsala
genomfordes under varen 2020.

Analys: Samverkan kring barn och unga behover utvecklas.

Unga med aktivitetsersdttning far organiserat stod for att 6ka méjligheten till arbete/sysselséttning
Bakgrund: Ung Intro ar en forrehabiliterande insats for personer mellan 19 och 29 ar som vill ndrma
sig arbete och egen forsorjning. Den ursprungliga malgruppen (unga med aktivitetsersattning) har ut-
oOkats till att omfatta aven ungdomar med foérsérjningsstdod och ungdomar utan offentlig ersattning.
Ung Intro bedrivs i samverkan mellan Uppsala kommun, Region Uppsala, Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan och finansieras genom medel fran Samordningsforbundet.

Resultat: Insatsen mal ar att 70 % av deltagarna ska ga vidare till det forstarkta samarbetet mellan
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, till anstallning, studier, annat strukturerat arbetsmark-
nadsstod eller arbetsmarknadsnarmande aktivitet. Arbetet sker enligt projektplan och insatsmalet om
50 deltagare I6pande i insats ar uppnatt. Av samtliga deltagare som varit eller ar inskrivna i Ung Intro
har 64 % arbetat, studerat, arbetstranat eller varit aktiva i annat strukturerat arbetsmarknadsstod eller
arbetsmarknadsnarmande aktivitet. Projektet skulle egentligen avslutats i september2020 men har
forlangts och kommer paga fram till sommaren 2021. Féljeforskning med fokus pa samverkan har
genomforts under den ursprungliga projekttiden med syfte att underlatta implementering.

Analys: Bade kommunen, regionen och de dvriga parterna ar positiva till- och vill arbeta for att en
langsiktig implementering av metoden kommer till stand nar projektet tar slut. Mycket fokus i
styrgruppen har under 2020 lagts pa att forsoka hitta formerna for detta och det kommer arbetas
vidare med det under 2021. Covid-19 har férsamrat mojligheten till arbetstraning pa den oppna
arbetsmarknaden for deltagarna, vilka langsiktiga konsekvenser situationen far aterstar att se.

Oka kunskapen om psykisk ohdlsa och trauma fér att kunna upptdcka det hos nyanldnda och erbjuda
rdtt stod.

Bakgrund: ROK (Regional Overenskommelse och Integrationsstrategier) handlar om att identifiera och
kartldgga behov av samverkan i syfte att faststdlla ett gemensamt synsitt och framja en sammanhallen
integrations- och etableringsprocess i kommuner.

Resultat: Betriffande regional dverenskommelse har Arbetsmarknadsférvaltningen inte hért nagot frén
Lansstyrelsen under 2020. Forvaltningen har samtidigt en éverenskommelse med Arbetsférmedlingen och den
fungerar som ett paraply over alla lokala och regionala éverenskommelser. | den éverenskommelsen ar delen
kring 500 extratjanster aktiverad.

Analys: Det ir angelidget med ett gemensamt synsitt och ett fortsatt arbete.
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Psykisk hélsa pa primdrvadsniva synliggérs utifrén ”Effektiv och nédra vard”

Bakgrund: Uppsala kommun tog beslut om att inte ha ndgon handlingsplan for psykisk hdlsa men haller
pa att arbeta fram en analysrapport for barn och unga. Dock har en modell for systematisk samordning
av det arbete som sker inom den lokala narvarden inom psykisk halsa med det arbete som gors pa
samma omrade inom Hallbarhetsavdelningen (KLK) tagits fram och arbete med detta pagar. Inom
ramen for Effektiv och nara vard 2030 pagar arbete med specialistpsykiatri pa Vardcentrum och
Effektiv och nara psykologisk behandling (stegvis vard).

Resultat: Projektet Effektiv och ndra psykologisk behandling (stegvis vard) startade upp under 2020
ochistyrgrupp och arbetsgrupp finns representation fran bade region och kommun. Arbetet har pagatt
men tvingats sakta ner pa grund av att de manga verksamhetsnara funktionerna som arbetat med
projektet behovt fokusera pa annat under pandemin.

Analys: Arbetet med Effektiv och nara psykologisk behandling ar angeldaget och kommer vara en
viktig pusselbit for att méta upp de forslag som presenteras i regeringens utredning God och ndra
vdrd - Rétt stéd till psykisk hélsa®

Kunskap och samordning finns kring mdlgruppen dldre personer med missbruksproblem och psykisk
ohdlsa
Ingar i texten kring riskbruk, missbruk och beroende (RIM) nedan.

Samordning och stéd finns fér barn, vuxna och dldre med missbruks-problem inklusive spelmissbruk
Bakgrund: Lagstiftning anger att det ska finnas en 6verenskommelse for riskbruk, missbruk och bero-
ende (RIM) for hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Under 2019 kom ett tillagg i lagstiftningen
avseende spel om pengar (hasard).

Resultat: En lokal rutin har sedan tidigare arbetats fram av representanter fran bada huvudmannen,
frivarden och brukare. Under 2019 genomfordes ett internat dar representanter fran berorda verk-
samhetsomraden arbetade fokuserat med malet att utveckla arbetssatt for att stodja malgruppen ut-
ifran deras forutsattningar. Arbetet utgick fran prioriterade omraden i den lansgemensamma éverens-
kommelsen for samverkan inom omradet. Revidering har gjorts under 2020 och en workshop har
hallits for implementering av den lokala rutinen. Prioriteringar har gjorts kring utvecklingsarbetet.
Analys: Inledningsvis i det fortsatta arbetet kommer RIM-gruppen i Uppsala att prioritera de
fokusomraden som tagits fram i den lokala rutinen. FOU-S har fatt uppdraget att erbjuda processtod
till lokala RIM-grupperna.

Personer ska kdnna sig delaktiga och trygga i hela vardkedjan oavsett boendeform och insats
Bakgrund: Det finns behov av fortsatt arbetet med att anpassa vardprocessen i enlighet med lag om
samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard.

Resultat: Ledtiderna vid utskrivning har under aret hallit sig stabila trots radande pandemi med en
medelvardtid efter meddelande om utskrivningsklar runt 0,9 dagar. Covid-19 pandemin har inneburit
en forbattrad samverkan mellan den regionala och kommunala primarvardsnivan. Den lokala
analysgruppen for somatik respektive psykiatri har tréffats fem respektive tre ganger under aret for
att granska strategiskt utvalda patient/brukarfall i Prator och genomféra orsaksanalyser kring
aterinldggningar som hade kunnat undvikas. Ett samverkansprojekt som bedrivits mellan Uppsala
kommun, Nara vard och hélsa och geriatriken vid Akademiska sjukhuset med fokus pa att starta upp
ett gemensamt utskrivningsteam har delutvarderats och kommer att fortsatta under varen 2021.
Analys: Analyserna visar att de personer som sjukhusvardats ar valdigt sjuka, planeringen svar att
forutse och enstaka &renden har orsakat forlangda ledtider. Parterna som hanterar
utskrivningsprocessen upplevs l6sningsorienterade med stort fokus pa att god samverkan for

3 God och nira vard - Ritt stod till psykisk hilsa - Regeringen.se
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patientens basta men det finns fortfarande standiga mojligheter till forbattringar gdllande kunskap om
de olika stegen i utskrivningsprocessen, gemensamma malsattningar etcetera.

3. Verksamhet i ordinarie drift

Intensiv kontextuell behandling av sjdlvskada, IKB-teamet

Bakgrund: Teamet ar en enhet inom BUP vars verksamhet riktas till barn och ungdomar 13 till 20 ar
med sjalvskadebeteende och/eller suicidnédra beteende samt deras familjer.

Syfte och mal med behandlingsinsatsen ar att under tre till sex manader erbjuda intensivt stdd och
behandling till ungdomar och deras familjer, dar tidigare insatser behéver kompletteras samt att for-
hindra institutionsplaceringar och psykiatrisk slutenvard.

Resultat: IKB fran Uppsala har varit 38 ungdomar (31 tjejer och 7 killar) i aldersspannet 8-18 ar.
Verksamheten ar lansgemensam och ar inne i en process dar tydlig koppling till respektive kommun
ska utvecklas.

Analys: Ett fortsatt arbete pagar kring styrning och uppféljning inom ramen for narvarden har pa
grund av radande omstandigheter fordrojts.

Familjecentral/familjecentrerat arbete

Bakgrund: Inom Uppsala kommun finns sex familjecentraler/familjecentrerade verksamheter (nedan
kallade familjecentralen). Familjecentralen dr en motesplats for blivande forédldrar och familjer med
barn 0-5 ar. Verksamheten ar halsoframjande, generell, tidigt forebyggande och stédjande. Familje-
centralen innehaller minst verksamheterna mdodrahéalsovard, barnhélsovard, 6ppen férskola och
socialtjanst med inriktning pa férebyggande arbete.

Resultat: Pandemin har paverkat Familjecentralens verksamhet pa manga olika sitt— verksamheten
har exempelvis begransats och forflyttats utomhus. Tjanstemannaledningen i HSVO beslutade under
hosten 2020 om en Oversyn av organisering, samordning och styrning av familjecentraler inom Uppsala
lan. Resultatet kommer att presenteras under 2021 och fokusera pa framtida styrning, organisering,
samordning och finansiering.

Analys: Pa familjecentralerna, med dess sociala gemenskap, samverkan och slussning mellan profess-
ionerna, okar stodet till blivande foraldrar och barnfamiljer i Uppsala som behoéver stod och kunskap i
sin foraldraroll. Samverkansstrukturen pa familjecentralen gor att behov tidigt kan upptackas och verk-
samheten kan darmed bidra till att forebygga psykisk och fysisk ohalsa.

HVB Overnds (Lékarinsats)

Bakgrund: Overnis akut- och utredningshem vénder sig till ungdomar mellan 13 och 20 ar som
behéver hjilp att bryta negativa levhadsménster. Overnas har totalt tio platser varav tva akutplatser,
tva utslussningsplatser och sex utredningsplatser. | vissa fall erbjuds utredning i form av 6ppenvard
och ungdomar fran hela landet tas emot. Utredningarna innefattar olika delar, sa som
familjeutredning, psykologutredning, utredning av skolproblematik och lakarbedémning.

Resultat: Under 2020 har Region Uppsala inte kunnat leverera en likare till Overnds varfor
ldkarinsatsen lagts pa is. Verksamheten har tillfdlligt hanterat detta genom att ungdomarna far en
forsta bedémning pa Barnskyddsteamet. Sedan skickas remiss fran psykolog till barn- och
ungdomspsykiatrin fér de ungdomar som ar i behov av en bedomning fran psykiatrin. Under varen
2020 fungerade det ganska bra, men tyvarr tar det nu langre tid och regionen hinner inte gora sin
bedémning under de &tta veckor ungdomarna &r inskriva p& Overnis.

Analys: Avsaknaden av ldkarinsats har inneburit en forsamring fér ungdomarna och deras familjer.
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Kommunkoordinatorn pd akutmottagningen

Bakgrund: Kommunkoordinatorn ar en samfinansierad funktion som har sin huvudsakliga placering
vid akutmottagningen, Akademiska sjukhuset. Malgruppen &r patienter som besoker akutmottag-
ningen och ar 65 ar eller dldre dar medicinska skal for inlaggning saknas. Syftet &r att samverka med
Uppsala kommuns vardgivare och bistandshandldggare nar den vardsékande behdver nyinsatta eller
utdkade kommunala insatser for att snarast kunna aterga till hemmet.

Resultat: Kommunkoordinatorn har under aret fatt andra sitt arbetssatt till foljd av pandemin. Da
det inte alla ganger varit maojligt att traffa patienterna personligen sa har inte samtycke kunnat
inhdmtas for registrering av statistik. Belastningen pa akutmottagningen har varit och ar hog. Om den
aldre som besokt akutmottagningen inte bedémts ha behov av inlaggning har annat stédbehov
inventerats. Flera har dock uppgett att de inte vill ha insatser i hemmet eller har sagt upp sina
beviljade insatser pa grund av radsla att smittas av Covid-19. Kommunkoordinatorn har hjalpt flera
personer som ska bli inlagda pa vardavdelning och som vardar anhorig i hemmet att trygga
situationen. Den anhorige har da fatt hjalp av hemtjanst eller komma till direktplats i kommunen i
samarbete med hemsjukvardens sjukskoterska. Forutom sedvanliga arbetsuppgifter sa har
kommunkoordinatorn deltagit i projektet kring utskrivningsprocessen pa geriatriken.

Analys: Kommunkoordinatorn ar en viktig funktion for att stédja samverkan kring individer som be-
finner sig pa akutmottagningen och dar medicinska skal for inlaggning saknas.

Lokus-gruppen

Bakgrund: LOKUS-gruppen bestar av Samordningsforbundets parter (Uppsala kommun, Region
Uppsala, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen) och ar det lokala samverkansforumet for arbete
med arbetslivsinriktad rehabilitering som bedrivs inom Samordningsférbundet.

Resultat: LOKUS-gruppen har sammantratt vid sex tillfallen under 2020 och har I6pande diskuterat
fragor kring bland annat personer som saknar sjukpenninggrundad inkomst ar sjukskrivna och uppbar
ekonomiskt bistand, en malgrupp som ofta hamnar i organisatoriska mellanrum. Under hosten har
dven en kartlaggning av malgruppen genomforts och resultatet har presenterats i samband med sista
moétestillfallet for aret.

Analys: Narvardssamverkan kan ha baring pa LOKUS-gruppens arbete och vice versa och sedan mitten
av 2020 medverkar en narvardsstrateg i gruppen som adjungerad. Lokus-gruppen fungerar dven som
styrgrupp for projektet Implementering av rutin for flerpartsméte, vilket kommer fortgd under 2021
dd pandemin medfort att antalet flerpartsmote blivit betydligt farre an forvantat.
Implementeringsarbetet ar betydelsefullt for samverkan da inforandet av en gemensam rutin kommer
ha betydelse for kommande projekt/insatser. Aven diskussionerna kring atgarder for att malgruppen
sjukskrivna utan sjukpenninggrundande inkomst med forsorjningsstod ska fa adekvat stod och komma
ut i arbetslivet kommer fortsatta framat.

Samverkan med Enheten for transkulturell psykiatri (ETP)

Bakgrund: Enheten for transkulturell psykiatri (ETP) &r en 6ppenvardsmottagning som tar emot
flyktingar och invandrare 6ver 18 ar. Enheten prioriterar nyanlanda flyktingar med uppehallstillstand
och invandrare med flyktingtrauma. Malet ar att de flesta patienter skall fa korttidsinriktade behand-
lingar.

Resultat: Arbetsmarknadsforvaltningen har haft ett bra samarbete med ETP och det projekt som
enheten bedriver i syfte att forbattra och effektivisera varden for nyanlanda flyktingar, bland annat
genom foreldsningar om psykisk ohélsa och PTSD hos nyanlanda och att utbilda medarbetare pa
ekonomiskt bistand att upptacka psykisk ohélsa och trauma hos nyanléanda i samverkan med ETP.
Analys: Samarbetet mellan arbetsmarknadsforvaltningen och ETP kommer inte fortsatta efter 2020.
Dock kommer forvaltningen fortsdtta samverka med affektiva enheten kring de individer som har
psykisk problematik.
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Samverkan vid sdrskilda boende och enheter med korttidinriktning

Bakgrund: Den arliga utbildningen for lakare och sjukskoterskor vid sarskilda boenden var i ar dven
Oppen aven for medarbetare i ordinart boende.

Resultat: Arets tema var hjartsvikt, antibiotikaanvandning/minskad antibiotikaresistens" och
Vardhygien.

Analys: Till foljd av att utbildningen genomfordes digitalt har det inte varit mojligt att ange
deltagarantal men uppslutningen var stor fran bade sarskilt och ordinart boende.

Samverkan, utveckling och férdldraskap (SUF)

Bakgrund: SUF-kunskapscentrum arbetar med att utveckla, samla och sprida kunskap om stéd till barn
och foraldrar i familjer dar nagon foralder har intellektuell funktionsnedsattning eller andra kognitiva
svarigheter som paverkar foraldraférmagan. Kunskapscentret samfinansieras av Region Uppsala och
Uppsala lans kommuner.

Resultat: Under aret har samverkan fortlopt med konsultation och handledning socialférvaltningens
medarbetare, samt deltagande i ndtverksmoten. Nar det galler kunskapsspridning sa har SUF pa
uppdrag av SUF:s ledningsgrupp under aret spelat in foreldasningar om kognitiva svarigheter och dess
paverkan pa foraldraformagan. Filmerna kan anvandas vid introduktion av nyanstallda eller for intern
kunskapspafyllnad i de olika verksamheterna. SUF har vidare bidragit med information fran aktuell
forskning inom omradet. Kunskapsspridningen i verksamheten behover fortsatta att utvecklas sa att
forskning och metoder omsatts i férandrade arbetssétt i verksamheten.

Analys: Under 2020 har arbetet fortlopt utifran aktivitetsplan och under 2021 fortsatter arbetet med
att utforma en tydligare styrning av det stod socialférvaltningen far fran SUF. SUF foljer
bankonventionen och FN:s konvention fér personer med funktionsnedsattning i syfta att tillforsdkra
barn deras ratt till goda uppvaxtvillkor och foraldrar med funktionsnedsattnings ratt stod i sitt
foraldraskap.

Psykosvdrdens beroendeteam
Avtalet sades upp hosten 2019. Samarbetet som byggde pa avtalet har avslutats.

Vard och stédsamordning (VoSS)

Bakgrund: Samordning av vard och stéd dar kommun- och psykiatripersonal arbetar i “team” utifran
ett metodprogram. Riktlinje finns i ViS Samverkan enligt metoden vdrd- och stédsamordning (VoSS)
och den lansévergripande manualen revideras arligen.

Resultat: Arbetet har under aret skett i samverkan mellan affektiva mottagningarna,
psykosmottagningarna, en mottagning inom beroende och neuropsykiatri och Uppsala kommuns
socialpsykiatri inom boendestdd och egen regi. En storre utvardering av VoSS arbetet pa affektiv
mottagning 2 och 3 genomférdes under 2019 vilken visade pa behov av férandringar som man
arbetat med under 2020. Planen var att genomfora en utbildning i metoden (del 1) under aret samt
en metodstddjarutbildning via Gavleborg, men detta har fatt skjutas fram till 2021 pa grund av covid-
19. All annan typ av utbildning som genomférts har formats om utifran radande restriktioner.
Analys: Det finns ett behov av att arbeta in nya metodstodjare i VoSS och sammantaget i lanet deltar
ca 40 medarbetare i metodhandledningen. Pa vissa hall har metodhandledningen dock tvingats pausa
i vantan pa att personal skall utbildas. Under 2020 har &ven Region Jonkoping kopt in
metodhandledning fran Uppsala. Tydligt ansvarstagande behdvs fran respektive huvudman for att
mojliggora fortsatt arbete med metoden.

Ndrvdrdsteamet

Bakgrund: Narvardsteamet blev en verksamhet i ordinarie drift fran och med 2019. Narvardsteamet
ar en tidig och forebyggande insats for malgruppen som har eller tror sig ha en neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Narvardsteamet arbetar med psykoedukation, vilket innebar att ge
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malgruppen kunskap om vad en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning innebar, dess konsekvenser i
vardagen och vilka strategier som kan underlatta i vardagen. Narvardsteamet samverkar dven med
berdrda verksamheter kring information och kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Resultat: Antalet besokare har fortsatt 6ka och under 2020 hanterar Narvardsteamet 200-230
aktuella besdkare per manad.

Analys: Narvardsteamet har startat ett arbete med att utveckla kursutbudet under 2020, vilket
innebér att ett kursmaterial specifikt for personer med ADHD/ADD tas fram. Forhoppningen ar att
kunna genomfora den forsta kursomgangen under 2021. Under 2021 planeras dven en
utbildningssatsning riktad mot priméarvard inom Region Uppsala. Motsvarande satsning gjordes for
professioner inom Uppsala kommun under 2019.

Hikikomori

Bakgrund: | september 2019 fattade Region Uppsala beslut om att [dmna samarbetet Hikikomori i
samband med stora ekonomiska nedskarningar. Efter ett ars uppsagningstid var uttradet ett faktum
den 30 september 2020. Det innebar att en tjanst i verksamheten togs bort. For att mojliggora att
verksamheten skulle finnas kvar fick Uppsala kommun géra prioriteringar inom personal och den
Regionsanstdllde kunde ersattas av en kommunanstalld.

Resultat: 37 personer anmaldes till Hikikomori under 2020, varav 6 var egenanmalningar, 11
anmalningar fran anhoriga, 10 kom fran Region Uppsala och 10 fran Uppsala kommun. Alla som efter
ett bedomningssamtal visade sig tillhora malgruppen har erbjudits mojlighet att bérja. Under 2020
har 33 personer deltagit i verksamheten, 24 man och 9 kvinnor. 12 personer har skrivits in (varav 2
kvinnor) och 9 personer har skrivits ut (varav 4 kvinnor). Av de 9 som skrivits ut under 2020 har alla
uppnatt malet att ha erhallit ratt stod och behandling fran samhallet (100%), 7 av 9 (78 %) brutit sin
isolering och 8 av 9 (89%) borjat planera for att ga vidare mot studier eller arbete.

Analys: Verksamhetens har lyckats nd malen med en stor del av deltagarna. Konsfordelningen ar
sned. Det ar 6vervagande man som anmils till Hikikomori. Global forskning pa fenomenet Hikikomori
visar samma sak, att situationen och sattet att svara pa den genom ett undandragande ar mer
forekommande bland unga man an bland unga kvinnor. Det ar for tidigt for att se konsekvenser av
att Regionen gatt ur samarbetet Hikikomori. Personalen upplever en stor nackdel i att inte kunna
arbeta i samma journalsystem som varden och kunna félja vardens planering med deltagarna.
Samtidigt ar varden tillmotesgaende och visar vilja till samarbete nar Hikikomoris personal hor av sig.

4. Ovrigt arbete under 2020

Utvecklingsarbete med medicinska underlag och ldkarintyg

Bakgrund: Det finns behov av att hitta en effektiv och bra hantering av medicinska underlag mellan
Region Uppsala och lanets kommuner. Hanteringen ar idag, pa manga satt, bade kranglig och
kostsam.

Resultat: Pa uppdrag av tjansteledning HSVO har en lansgemensam grupp har satts ihop med
representanter fran Region Uppsala och ldnets atta kommuner. Tanken &r att gruppen skall hantera
situationer som uppstar i det dagliga arbetet saval som se dver hanteringen langsiktigt. Det kan
handla om bland annat GDPR, digitalisering och rutiner.

Uppdrag psykisk hdlsa

Bakgrund: SKR och staten traffar arligen en 6verenskommelse om insatser inom omradet psykisk
hélsa. Inom ramen fér 6verenskommelsen betalas statsbidrag ut till regioner och kommuner i landet i
tre olika potter. Region Uppsala far en del, lanets atta kommuner far varsin del och en del bestar av
lansgemensamma medel som skall anvandas av kommuner och regionen tillsammans i samverkan.

16



Resultat: De lansgemensamma medlen laggs hos FoU-S och hanteras av ett arbetsutskott bestdende
av representanter fran Region Uppsala, tva kommuner i lanet (Uppsala och Habo) samt en
representant fran FoU-S. Arbetsutskottets arbete syftar till att framja delaktighet fran alla parter i
behovsinventering och planering av insatser och att bereda drenden till tjansteledning HSVO dar
beslut om de lansgemensamma medlen fattas.

Effektiv och néra vérd i kommunen

Bakgrund: Utvecklingen inom sjukvarden innebar en utmaning i och med att allt fler specialiserade
insatser kan utforas i hemmet och allt fler personer omfattas av kommunens halso- och
sjukvardsansvar. Kommunens organisation behdver anpassas for att mota detta, samtidigt som det
kravs en tydlighet i uppdraget och ansvaret for olika funktioner.

Resultat: Ett fordjupat arbete har utforts inom Uppsala kommun med stéd av gemensamma
samverkansfunktioner.

Placerade barn

Bakgrund: Kommunerna i Uppsala |an och Region Uppsala har ingatt en 6verenskommelse om
samverkan géllande barn och unga placerade utanfor hemmet. | 6verenskommelsen anges att en rutin
gallande placerade barn och ungas skolgang och halsa ska faststallas inom Uppsala lan. Syftet med
denna rutin ar att starka samverkan samt tydliggéra kommunernas och regionens gemensamma
ansvar for barn och unga som ar placerade utanfér det egna hemmet och deras skolgang samt hélsa.
Malsattningen ar att dessa barn och unga ska fa det stéd de behover for att kunna na kunskapskraven
i skolan samt fa sina behov av tandvard och hélso- och sjukvard tillgodosedda.

Resultat: Den lansgemensamma rutinen ar under framtagande och kommer ligga till grund for arbetat
med framtagande och implementering av lokala rutiner for respektive kommun i samverkan med
Region Uppsala.

Remisshanteringar

Bakgrund: Uppsala kommun och Region Uppsala har varit remissinstanser huvudbetankandet God
och néra vard — En reform for ett hallbart halso- och sjukvardssystem (SOU 2020:19). |
huvudbetdnkandet lamnas forslag som syftar till att starka samverkan och skapa ett mer
sammanhanhangande halso- och sjukvardssystem.

Resultat: Dialog kring betdnkandet har forts i gemensamt 6ppet forum dar att diskutera
stallningstaganden till utredningens forslag. Arbetssattet har varit mycket uppskattat for att belysa
olika perspektiv pa utredningens forslag och vad dessa kan innebéra for samverkan inom omradet.
Huvudbetdnkandet har presenterats for samrad och tjdnsteledning HSVO Uppsala.

Analys: Resultatet visar att den lokala narvardssamverkan ar ett viktigt forum och arena for
genomfdrande av insatser som bidrar till forbattrade férutsattningar for invanarnas halsa och
vilbefinnande. Narvarden fyller en viktig funktion och ar en given arena for att lyfta aktuella fragor och
gemensamma lokala behov. Vissa kraver mer arbete for att I6sa och vissa gar snabbt att ordna tack
vare att denna arena finns.
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5. Bilagor

5.1 Representation i samrad HSVO Uppsala under 2020

Politik

Uppsala kommun
Caroline Hoffstedt (S)
Eva Christiernin (S)
Mohamad Hassan (L)

Helena Hedman Skoglund (L)
Angelique Prinz Blix (L)

Linda Eskilsson (MP)

Per-Olof Forsblom (V)

Robin Kronvall (M)
Vakant (C)

Region Uppsala
Miriam Eriksson (C)
Hakan Collin (S)
Alexandra Braf (KD)
Séren Berggqvist (V)

Tjanstepersoner

Uppsala kommun

Lena Winterbom
Lenita Granlund
Tomas Odin

Susana Olsson Casas
Carina Juhlin
Susanne Soderberg
Ingela Hagstrom

Region Uppsala
Asa Dahlén
Johan Lugnegard
Louise Hamark
Karin Andersson

Ndrvdrdsstrateger
Thomas Folkesson
Lena Sjoberg
Marika Blomgren

ALN
SCN
AMN
UBN
OMN
KTN

SCN
AMN
ALN

Politiska styrgrupper for narvard i lanet
Politiska styrgrupper for narvard i lanet
Politiska styrgrupper for narvard i lanet
Politiska styrgrupper for narvard i lanet

AMF

OMF

SCF

UBF

ALF

Uppsala kommun
Uppsala kommun

Regionkontoret
Akademiska sjukhuset
Néra vard och hélsa
Néra vard och hélsa

Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
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5.2 Representation i tjansteledning HSVO Uppsala under 2020

Uppsala kommun
Yvonne Jonsson

Karin Brolin

Ola Jeremiasen

Ida Bylund Lindman
Christina Stenhammar
Susanne Soderberg

Region Uppsala
Karin Andersson
Eva Smith

Johan Lugnegard
Asa Dahlén

Brukarrepresentation
Elisabeth Axberg

Ndrvardsstrateger
Thomas Folkesson
Lena Sjoberg
Marika Blomgren

ALF

OMF

SCF

AMF

UBF

Uppsala kommun

Néra vard och halsa
Akademiska sjukhuset
Akademiska sjukhuset
Regionkontoret

Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
Uppsala kommun/Region Uppsala
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