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Omsorgsndmnden

Genomgang av myndighetsirenden mellan omsorgsforvaltningen och
socialférvaltningen

Forslag till beslut
Omsorgsnidmnden foreslés besluta

att godkénna forvaltningens slutrapport, samt

att uppdra till férvaltingen att fortsitta dialogen med socialférvaltningen avseende eventuella
overflyttningar av drenden samt formerna for 6verflyttningarna.

Sammanfattning

Under december 2015 genomforde omsorgsforvaltningen en genomgéng av myndighetsidrenden
utifrén att brukens behov, helt eller delvis, tangerar omsorgsndmndens (OSN) och socialndmndens
(SCN) ansvarsomraden. En liknande genomgéng har genomfbrts av socialférvaltningen. Bifogad

rapport dr omsorgsforvaltningens slutrapport.
Arendegenomgangen skedde utifrn tre perspektiv:

- Kompetens for att handldgga drendet pa ett kvalitativt lampligt sétt
- Ansvar for drendet med utgdngspunkt fran reglementet, samt SoL och LSS
- Kostnadsperspektivet utifran ett Uppsala kommun

Arendet
Genomgéngen har gjorts i syfte att f& en uppskattning om hur manga drenden det rort sig om dér

det rader oklarhet kring vilken nimnd som skall ha huvudansvaret samt att belysa
griansdragningssvarigheter. Underlaget ska vara en utgangspunkt for fortsatta diskussioner mellan

OSN och SCN.

Omsorgsforvaltningen (OMF) hade inga “grazonsdrenden” som identifierades for att handlidggas
av socialférvaltningen (SCF), ddremot konstaterades att samhandlédggning frén bada
forvaltningarna méste ske i 19 drenden frén socialpsykiatri och i 21 drenden fran barn och
ungdom.
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Socialférvaltningen (SCF) valde totalt 37 drenden fordelat pa atta enheter. I urvalet fanns
overvigende barn (14 st.) och unga (15 st.). Fran vuxna missbruk valdes 4tta drenden.
Socialfsrvaltningen noterade att en dvervigande del av urvalet var av manlig kén.

OMEF barn och ungdom anser att nio av de 29 drenden som SCF har valt bor ligga kvar inom SCF.

Variabler som undersdktes var:

s Personkretsbedéomning

» Missbrukssituation
 Dokumenterad psykiatrisk diagnos
» Kontakt med psykiatri/habilitering
¢ L.SS-beslut

* Boende

« Alder

* Kén

Socialtjdnstens genomgang visade att 12 av 37 (32 %) drenden hirrér omsorgsforvaltningen och
nio av 37 (24 %) harror tydligt till socialforvaltningen. Ovriga 16 av 37 (44 %) drenden hirror
fortfarande till *grézon” och méste utredas vidare. En fortsatt dialog och former for eventuella
overflyttningar behdver ske mellan ndmnderna och forvaltningarna.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Bakgrund

Det forekommer drenden som, helt eller delvis, tangerar flera ndmnders ansvarsomraden. I de fall
psykisk funktionsnedséttning och missbruk fosrekommer i kombination sérskiljs nimndernas ansvar i
reglementet pa foljande sitt: Omsorgsndmnden (OSN) ansvarar for att tillgodose behov dér den
psykiska funktionsnedséttningen utgor den huvudsakliga problematiken. Socialndmnden (SCN)
ansvarar for att tillgodose behov ddr missbruk/beroende eller vald i néra relationer utgér den
huvudsakliga problematiken.

Projektet foranleddes av en dversiktlig genomgang av drenden inom béada forvaltningar, T
genomgangen kom omsorgsforvaltningen (OMF) fram till att det fanns inga drenden dér man bedémer
att personerna borde handléggas pa socialforvaltningen (SCF).

Motsvarande genomgéing gjordes inom SCF och kom fram till att fanns totalt cirka 190 drenden dér
man bedomer att personerna skulle gynnas av handlédggning/stod frén OMF. Av dessa var cirka 145
personer i dldern 0-20 ar och 45 personer i dldern 21 ar eller &ldre.

Utifrén ovanstdende genomférde OMF och SCF en genomgéng av myndighetsidrenden under hosten
2015. Denna rapport dr en slutrapport i ndimndérende "Genomgang av myndighetsdrenden”

Syfte

Arendegenomgangen skedde utifrin tre perspektiv:

- Kompetens for att handlidgga drendet pa ett kvalitativt 1lampligt sétt

- Ansvar for drendet med utgdngspunkt fran reglementet, samt SoL. och LSS
- Kostnadsperspektivet utifran ett Uppsala kommun

Genomgéngen har gjorts i syfte att f4 en uppskattning om hur ménga #renden det rort sig om dér det
rader oklarhet kring vilken ndmnd som skall ha huvudansvaret samt att belysa
griansdragningssvarigheter. Underlaget ska vara en utgangspunkt for fortsatta diskussioner mellan
OSN och SCN,

Metod

Tidsplanen var sedan tidigare bestdmd till september-november. Det dréjde dock innan projektet
startade. OMF 6verldmnar slutrapporten till nimnden i mars 2016 och SCF 6verldmnade sin
slutrapport 1 januari 2016 till ndmnd.

Det har bildats en tjinstemannaledningsgrupp bestdende av direktorerna och berdrda avdelningschefer.
Denna har kallats till fyra méten under projektets gang. Det tillsattes dven en politisk referensgrupp
bestdende av bdda ndmndens presidier. Tjénstemannaledningsgruppen och den politiska
referensgruppen har tréiffats vid tre tillféllen.

I arbetsgruppen ingick utover Jessica Tollinger projektledare, Andreas Jonsson enhetschef OMF och
Mattias Ekman socialsekreterare SCF vid genomgangstillfillena av drenden

Arbetsgruppen har arbetat med drenden for att skapa en bild 6ver var drenden ldmpligen handldggs.
Underlaget arbetsgruppen tagit fram ir framforallt &mnat for diskussion. I detta poéngteras
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fragestéllningar genom karaktéristiska drag i drenden i ”grdzonen”. Underlaget bor ligga till grund for
vidare beslut om ytterligare drenden ska inkluderas.

Avgriansningar
Riktlinjer kring denna hantering har inte behandlats av arbetsgruppen da de har beddmts tdckas in av
den parallellt pdgéende processen fran kommunstyrelsen.

Foljden av att drenden som idag dr beddmda som SoL drenden skulle 6vergé till LSS skulle mojliggora
att Uppsala kommun kan f4 en stérre andel fran LSS-utjdimningssystemet. Projektet har inte behandlat
denna ekonomiska aspekt. Kostnadsperspektivet utifran Ett Uppsala bor dirfor utredas vidare.

Arendegenomgang

Totalt valdes 40 drenden ut frin OMF. Enhetscheferna uppmanades att pa egen hand vilja ut de
drenden som bedomdes ldmpligast och presentera dessa utan inbdrdes ordning, motsvarande urval

gjordes pa SCF.
I urvalet som OMF gjorde var det Gvervigande samhandlédggningsédrenden.

I SCF:s urval var det Gvervidgande barn (14) och unga (15). Enbart atta personer var vaxna
missbrukare. Det noterades efter genomford granskning att en Gvervdgande del av urvalet var av
manligt kon.

Variabler som undersoktes var:

* Personkretsheddmning

* Missbrukssituation

* Dokumenterad psykiatrisk diagnos
» Kontakt med psykiatri/habilitering
» L.SS-beslut

* Boende

« Alder

¢ Kon

Vuxen
Inom socialpsykiatri och IFO Vuxen har avdelningarna kommit 1&ngt med samverkan mellan ndmnder

och det har nyligen bildats ett samverkansforum i vilket man kan diskutera och testa mer komplicerade
drenden. Motsvarande samverkansforum beh6vs dven mellan OMF, avdelning barn och ungdom och

IFO, barn och ungdom.

Enligt SCF bor tre av 4tta personer overga till OMF dé de &r helt eller delvis avslutade pa
Alkohol/Narkotika. De har behov av stod/boende utifrén sina psykiska problem (ADHD, PTSD,
psykosproblem) snarare 4n pa grund av missbruksproblematik. 2 av dessa bor pa stédboende/hédrbérge
och 1 i trdningsldgenhet.

3 av 8 ligger rétt inom SCF framst da de har pdgdende missbruk. De har psykiska problem men
missbruket bedoms vara huvudproblematiken.

Resterande 2 dr redan aktuella i samarbetsforum mellan ndmnderna/inom DD-teamet (dubbeldiagnos).
Den ena kommer troligen hanteras inom bégge ndmnder dven framover pa grund av komplicerad
sjukdomsproblematik, psykiska diagnoser samt blandmissbruk. Det finns i detta fall problematik kring
boendet dér det funnits svarigheter att hitta en stabil boendesituation som fungerar bra pa sikt. Den
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andra har missbruksberoende som &r kopplat till depression men bedéms kunna 6vergé till OMF med
ritt stod.

Ungdom

I fem av 15 fall bor ansvaret 6vergé till OMF. Tva av dessa har ansdkt om stdd via LSS. Tre av dessa
bor pd HVB och tva #r kvarboende hemma.

Sex av 15 #drenden bedéms ej ligga fel, men kan komma att 6vergd i olika utstrickning nér
ungdomarna anstker om andra boenden. Det dr viktigt att bygga langsiktigt stod for att fa stabilitet pa
sikt och vore dirfor intressant med utdkade samarbetsforum dér individer med forutséttningar for att
kunna s6ka om LSS fangas upp och Svergér pa ett smidigt sétt s Overgéngen fran ungdom till vuxen
inte blir alltfor markant,

Tre av 15 beddms ej ligga fel och &r négot lingre ifrdn att byta till OMF, framst pa grund av &lder och
vil fungerande situation idag. Aven for dessa &r det dock viktigt med fungerande samarbetsforum
mellan nimnderna i de fall det bedms behévas kompetens fran biagge sidor.

Barn

Storre delen av barnidrendena dr bedomda som att de inte ligger fel. Det uppstér flera fragor néir det
kommer till barnirenden kring vad som 4r den grundldggande problematiken i de fall barnen &r
placerade i familjehem men har dokumenterade psykiatriska diagnoser.

Itvd av 14 4renden finns det insatser fran bada forvaltningarna. En av dessa har avlosare via OMF
men fick avslag vid ansdékan om kontaktperson fran OMF pa grund av for 1ag alder, och har dirfor
beviljats kontaktperson frén SCF. En annan har sokt om kontaktperson via OMF och fick ocksé avslag
med hinvisning till ldern. Dessa ungdomar har inga andra insatser fran SCF. De 6vriga tvé &r redan
drenden inom OMF,

Samtida arbete med riktlinjer

Férslag till ny ndmndorganisation for Uppsala kommun KSN-2013-1280 (9 juni 2014) innehéller
bland annat féljande forslag till beslut ”att uppdra till kommunstyrelsen att sérskilt folja upp de sociala
nidmndernas ansvarfordelning vid hantering av individdrenden och vid behov utforma riktlinjer for
detta”. Senare (pé s6) forekommer foljande stycke “Flera fragor och processer 10per pé tvirs i
organisationen och berér flera nimnder, en ny nimndorganisation kan omdjligt 16sa detta. Hér ligger
16sningen i ledarskap, samverkan och hur forvaltningsorganisationerna organiseras. Samverkan mellan
nimnderna ir en viktig faktor, gemensamma l6sningar kring produktionsfragor och
grinsdragningsfrigor ska hanteras 1opande. Ett exempel ér individdrenden inom det sociala omrédet,
dir en individ kan behéva insatser frén flera olika nimnder samtidigt. Kommunstyrelsen ska
sikerstilla ansvarsfordelningen for de sociala ndmnderna ur ett individperspektiv, samt vid behov
utforma riktlinjer som tydliggor de sociala nimndernas olika ansvarsomraden. ”

Analys och rekommendationer

Uppsala ska kunna erbjuda sina invénare en kompetent och korrekt hantering i rétt tid utifrdn
individens behov. Problematiken nér det dr otydligt i det inledande skedet kan medftra att individen
inte alltid far det stod som behdvs. Oenighet mellan ndmnderna kring vilken ndmnd som bér
huvudansvaret och hur andra nimnder ska bistd med kompetens och handliggning maste redas ut sa
individen inte faller mellan stolarna.
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Individ- och familjeomsorgen (IFO) fungerar ofta som en inkorsport nér individer/anhoriga stker
hjélp eller ndr anmélningar gors. Det kan gora att drendena fortsétter handldggas inom IFO &ven
framover da det inledningsvis kan krivas bdde snabba beslut och handling. Det kan dé vara tidsodande
att ldgga tid pa att utreda vilken ndmnd som ska béra huvudansvaret.

Det finns ett behov av 6kad samverkan mellan nimnderna. [ fallet Vuxen verkar samarbetsforumet
som bildats kunna vara ett sitt att hantera dessa drenden. Forumet gor att drenden med behov av
kompetens fran bigge nimnder hanteras pa ett for brukaren limpligt sitt. Det blir intressant att félja
hur samarbetsforumet artar sig framdver och hur l6sningar tréffas for de fall som ligger i ”grdzonen”
idag. Det 16ser dock inte de ekonomiska fragorna eller inledande hantering av drenden.

Barn och Ungdom bor 6verviga att etablera samarbetsforum i likhet med vuxensidan.
Framforallt kring ungdomar krévs ett tydligare samarbete for att inte tappa stodet nér de fyller 21.

Forum och format diskuterades under granskningens gang. Forslaget interna SIP-ar mellan
forvaltningarna i vilket olika drenden kan testas bedoms vara for tidskrdvande i det inledande skedet.

Gemensamma
Det har foreslagits att det ska bildas en grupp med kompetenser fran bigge ndmnder som beddmer var
och hur drenden ska hanteras vidare i avvaktan pd en permanent specialistgrupp

Den ekonomiska aspekten har ej utretts vidare inom ramen for detta projekt.

Killor

Reglementet

Forslag till ny ndmndorganisation for Uppsala kommun KSN-2013-1280 (9 juni 2014)

- Remissammanstéllning inkomna synpunkter (sid 6)

Muntliga moten inom arbetsgrupp, tjinstemannagrupp, projektgrupp samt inom presidier.

Muntliga moten och drendegenomgéng hos OMF avdelning barn och ungdom och Socialpsykiatri.

IFO Vuxen: Alkoholenheten och Narkotikaenheten, placeringsenheter: IFO Barn och Ungdom,
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