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Arendet

Kontoret har under perioden februari till och med september 2014 genomfort en uppfoljning
av kriterier for subventionering vid samtliga atta trygghetsboenden i Uppsala kommun.
Resultat av aktuell uppfoljning vid trygghetsboende Nyby framgér av rapporten (bilaga 1).

Kontorets sammantagna beddmning efter samtliga uppfoljningar &r att ett trygghetsboende
kan tillféra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbittringsomraden finns inom flera omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande kiinnedom och oklarheter gillande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och virdskap innebér. Kontorets uppfattning &r att det krévs ett
omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgérder hos samtliga berérda parter (inklusive Uppsala
kommun) f6r att né 6kad tydlighet i dessa fragor och forbittrade forutsittningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppfoljning av trygghetsboende Nyby bedomde kontoret att kriterier inom
samtliga uppfoljda omridena var uppfyllda, men att det foreldg ett forbittringsbehov inom
vissa delar. Kontorets uppfattning dr att det krivs ett msesidigt ansvar och aktivt arbete hos
bade uppdragsgivare och uppdragstagare kring flera av de identifierade forbatiringsomradena,
t ex vad giller tillgdng till gemensamhetslokal. Vissa andra omréden kan dock uppdragstagare
forbittra pa egen hand, t ex information om trygghetsboende pa Riksbyggens hemsida.
Kontoret hade inga krav pa beskrivning av atgérder i handlingsplan gillande trygghetsboende
Nyby och ser hidrmed drendet som avslutat.
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Beskrivning av den uppfoljda verksamheten

Utf6rare och enhet Trygghetsbostad Nyby

Adress Leopoldsgatan 1, 3, 7och 9
754 41 Uppsala

Uppdragstagarens kontaktperson Peter Siljehag

Telefon och mailadress peter.siljehag@telia.com
070-5834650

Uppfdljning utférd av uppdragsstrateger Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Vid uppfoljningen medverkade fran utforaren | Vérdinna for trygghetsboendet, vardinnans
arbetsgivare Peter Siljehag fran Siljehag
fastighets AB, samt ordforande i
Riksbyggens bostadsréttsférening
Uppsalahus nr 23 Jan Ask

Totalt antal lagenheter 82 ldgenheter

Typ av verksamhet Trygghetsbostad

Avtal Beslut om subvention géller for tre ar
Avtalstid 2013-01-01—2015-12-31

Datum for uppfoljning 2014-03-19 och 2014-03-24

Trygghetsboendet ligger i stadsdelen Nyby och omfattar 82 ldgenheter. Vird/virdinna &r
anstilld av bostadsrittsforening Uppsalahus nr 23. For forvaltning av virdskap, underhall och
fastighetsskotsel ansvarar enligt avtal Peter Siljehag AB. Riksbyggen ansvarar for kosystem.
Vérdinnan pd Nyby trygghetsboende finns tillgénglig 40 timmar varje vecka.
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1. Sammanfattning

Kontoret har genomfort en planerad uppfoljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Nyby.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppfoljning

Fokusomraden vid aktuell uppf6ljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostider: virdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehall samt stimulans i vardagen
i trygghetsbostad; tilldggstjénster och fysisk utformning/tiliginglighet.

Kontorets bedomning dr att verksamheten uppfyller kriterierna inom de uppf6ljda omridena,
men konstaterar att det finns forbéttringsomraden inom ménga delar. Kontorets uppfattning ir
att det finns ett behov av 6msesidigt ansvar och aktivt arbete hos bade uppdragstagare och
uppdragsgivare for att avhjélpa flera av de beskrivna forbéttringsomradena. Vissa kan dock
verksambheten arbeta med péd egen hand, t ex vad géller information om trygghetsboende pé
Riksbyggens egen hemsida.

Se vidare under respektive omréade i rapporten.

1.2.Krav pa atgérder

Kontoret har inga krav pé beskrivning av atgérder i handlingsplan, men forutsétter att ett
arbete omgéende initieras géllande de forbéttringsomraden som beskrivits i rapporten.
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2. Inledning

2.1.Bakgrund

Utifrén lagstiftning finns kriterier som utgdr grund for dldrendmndens stéllningstagande om
att bevilja subventioner i form av ersittning for det sociala innehdllet i form av vérdskap samt
gemensam lokal fOr hyresgiisterna.

Aldrenimnden fattar beslut om subvention for trygghetsbostad for varje enskilt objekt pa
underlag av hyresvirdens/bostadsrittsforeningens anstkan samt beddmning av
fastighetsigarnimnden avseende huruvida den fysiska tillgingligheten uppfyller faststéllda
krav. Aldersgrinsen 70 ar giller for dldrenimndens subventionerade trygghetsbostider.
Forutsittningarna for att fi subvention fran dldrenimnden for virdskap och
gemensamhetslokal fr hyresgéster &r att kriterierna 4r uppfyllda. Beslut om subvention giller

for tre ar.

I Uppsala kommun uppléts bostiderna med hyresritt, bostadsriit eller kooperativ hyresrétt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal for hyresgéster med yta f6r gemensamma
maltider finnas. Dér ska finnas ett virdskap som ansvarar for att hilla daglig kontakt med de
hyresgister, skapa gemenskap och socialt innehll i vardagen samt samverka med ideell
sektor. Trygghetsbostaden dr inte bistdndsprovad enligt socialtjdnstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjilvstandigt for k6 och uthyrning/upplételse.

Trygghetsbostad Nyby ligger i stadsdelen Nyby.

2.2, Syfte och avgrénsningar

Kontoret for hilsa, vard och omsorgs uppfoljning syftar till att:

« Kontrollera att kriterier fér subventionering 4r uppfyllda

* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssikring

» Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar

Resultatet av uppfoljningen grundas pa den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade, observation vid bestk i verksambeten samt enkitfrégor till hyresgisterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utéver detta tagit kontakt med huvudansvarig for frigor
gillande trygghetsbostider pd Seniorguide Uppsala samt med dldreombudsmannen i Uppsala
kommun for att ta del av deras erfarenheter och synpunkter. Kontoret har inte granskat
utforarens dokumenterade rutiner och vriga dokument i verksamhetens ledningssystem for
kvalitet. Kontorets bedémning utgér siledes frdn den muntliga information som ldmnats vid
intervjutillfillet samt den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan
nédmnda personer inom kommunen.,

2.3.Metod

Intervjuer har genomf6rts med uppdragstagarens kontaktperson och med ansvarig vérdinna.
Besok och rundvandring har skeit i trygghetsboendets gemensamma lokaler och i ndromradet.
Intervjuerna med kontaktperson och vérdinna holls vid separata tillféllen.
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Utdver intervjuer har enkétfrigor skickats ut till ungefér hélften av hyresgisterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkiterna delades ut och samlades in via virdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 29 svar inkom, vilket innebér en svarsfrekvens pa ca 73%.
Enkétsvaren analyserades och sammanstélldes i ett separat dokument under rubrikerna
“positivt — vad trygghetsboende tillfor 1 livssituationen”, “negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, “kisystem” samt “information och forvintningar”. Resultatet presenteras i
rapporten under respektive robrik.

Uttver intervjuer och enkiter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berdrd person pd
Seniorguide Uppsala och med dldreombudsmannen for att samla in ytterligare synpunkter om
trygghetsboendet.

2.4, Narvarande och genomférande

Uppfdljningen genomfordes genom besok pé trygghetsboendet och interviju med virdinna den
19 mars 2014. Den 24 mars intervjuades vérdinnans arbetsgivare Peter Siljehag samt
ordftrande i bostadsréttsforeningen Jan Ask. Nérvarande frin kontoret vid bada tillfillena var
uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia Gustafsson. Enkétfrigor skickades ut och
samlades in under maj och juni 2014. Kontakt med berdrd pa Seniorguide Uppsala och
ldreombudsmannen har skett vid flera tillfillen under april och maj 2014.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser

3.1.Virdskap

I dldrendmndens kriterier f&r subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgar foljande:

Det ska finnas en vird/virdinna med ansvar att hilla kontakt med hyresgdster, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.

Vird/vardinna tillhandahdlls av hyresvarden/bostadsrdttsforeningen. Kompetenskravet for
vidrd/virdinna dr att ha en formell utbildning pd ldgst gymnasienivd med inriktning mot
dldre- och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om héilsa. I introduktionen
for att pabdrja arbete som vdrd/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av frivilligombud pd tre halvdagar. I normalfallet beriiknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ligenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Iakttagelser

Vérdinnan 4r utbildad dldrepedagog och har flerdrig erfarenhet av arbete med dldre inom
vérd- och omsorgsomréadet, bl.a. frin hemvéard. Virdinnan betonar under intervjun fordelen
med att ha tidigare erfarenhet fran arbete inom hemvard, d& det undertéttar hanteringen av den
grinsdragningsproblematik som ibland uppstér i arbetsuppgifter och ansvarsomrade gentemot
hemtjénstpersonal. Ledningen framhaller under intervjun betydelsen av tydlighet i yrkesrollen
och att det &r viktigt att vérdinnan “vet vad hon far och inte far gora”. I kontakt med bertrda
pé Seniorguide Uppsala och i rsrapport frén uppstkande hembestk 2013 betonas att
oklarheter gillande roller och information om trygghetsboendet ofta foreligger. Det uttrycks i
rapporten att bdde anhériga och de #ldre sjdlva ofta har hdgre forvintningar gillande grad av
service och vilken hjdlp som erbjuds i trygghetsboendet &n vad som sedan &r fallet. Vid
kontakt med dldreombudsmannen framkommer att ménga dldre efterfrigar kad tillgang till
”personal i huset” och att detta av manga upplevs som grundiéiggande for att uppnd en kiinsla
av Okad trygghet.

Virdskapet i Nyby har funnits i tre r och den nuvarande vérdinnan har varit anstilld sedan ca
tva ar tillbaka. Ledningen uttrycker under intervjuerna ett stort fértroende for virdinnans
kompetens och anser virdskapet i Nyby vara mycket vilfungerande. Virdinnan beskriver det
som et privilegium att f& jobba i huset” och anser att den verksamhet som finns samlad dér
(med bl.a. traffpunkt, seniorrestaurang, frisor, fotvard, bibliotek och samverkansféreningen
Vinsam i samma byggnad) &r helt unik. Det beskrivs finnas en néra och vl fungerande
samverkan mellan virdinnan och personal pé tréffpunkter samt volontérer knutna till
foreningen Vinsam.

Béade vérdinna och ledning uttrycker en upplevelse att minga av de som flyttar in “kommer
forsent”, da de ofta dr mycket skora av bade hog 8lder och sjukdom vid inflyttning, Virdinnan
framhéller att hon anser det missvisande med bendmningen “trygghetsboende” och tror detta
bidrar till att bade anhoriga och nyinflyttade uppfattar att konceptet handlar om nagot annat #n
vad det egentligen gor. Virdinnan anser att det borde bens#mnas ”trivselhem” eller nagot
liknande som associerar till gemenskap och samvaro istéllet for till trygghet och till boende.
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Aven ledningen betonar att namnet borde anknyta till social samvaro istillet for trygghet, Det
frimsta syftet med trygghetsboendet anger ledningen vara att bryta social isolering och det
anses dirfor sirskilt missvisande att benimningen istillet associerar till trygghet. 1
enkitsvaren framkommer dock att flera personer anser att trygghetsboendet faktiskt tillfér en
okad kénsla av trygghet.

P4 Riksbyggens hemsida finns ingen information om trygghetsbostéder. I kontakt med
berérda pa Seniorguide Uppsala samt i drsrapport frén uppstkande hembesdk 2013 framgar
att manga dldre upplever det som svart att i ett “samlat grepp” om vad som giller i frigor
som r0r trygghetsbostider i kommunen. Det framkommer att det finns ett behov av att
utveckla den generella information om trygghetsbostéderna som finns tillgéinglig, bade pa
kommunens hemsida och pé de olika uppdragstagarnas hemsidor. En 6kad tydlighet i
information efterfrigas av berérda pa Seniorguide Uppsala, bl.a. genom en mer detaljerad
information om trygghetsbostider pd kommunens hemsida, dér det ocksé tydligt framgér vad
skillnaden mellan ett trygghetsboende och ett sérskilt boende for dldre 4r. I enkéitsvaren
uttryckte de flesta personer som svarade att de upplevt informationen om trygghetsboendet
innan inflyttning som mycket bristféllig. Det uttrycktes ocksé av vissa personer i enkiterna en
upplevelse av att deras forvéntningar pé trygghetsboendet i Nyby efter inflyttning hade
dvertréffats.

Ledning och virdinna beskriver under intervjuerna att de har en vélfungerande kontakt med
varandra, dér det oftast férekommer dagliga spontana méten. Viérdinnan uttrycker att hon
kénner att det finns m&jlighet till stéd i stort och smétt”,

Virdinnan arbetar heltid under dagtid vardagar, men uppger att det finns en flexibilitet att
forldgga arbetstiden annorlunda utifrdn verksamhetens behov. Som exempel nimner hon att
det forekommit att de gatt pa bio tillsammans under kvillstid.

Det beskrivs finnas en vilfungerande rutin vid inflyttning, dér virdinnan i god tid f&r mail
med namn och telefonnummer till den person som ska flytta in. Vérdinnan gor ett hembesok
négon dag efter inflyttning och tar d4 med skriftlig information om trygghetsboendet och den
ovriga verksamhet som finns i huset. Inom en manad efter inflyttning tar virdinnan ny
kontakt med de hyresgéster som inte sjilvmant redan hort av sig under denna tid. Virdinnan
beskriver att hon vid vissa tillfdllen samlat alla nyinflyttande till sirskilda trffar, vilket varit
mycket uppskattat av hyresgésterna,

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att det finns ett véilfungerande virdskap pad Nyby som uppfyller
kriterier och st#llda krav pd kompetens. Kontoret noterar att det finns ett behov av 6kad
tydlighet vad giller information och presentation av konceptet trygghetsboende och av vad
virdskapet innebér. Kontorets slutsats dr att de oklarheter géllande definition och beskrivning
av trygghetsbostider och vérdskap som foreligger kan bidra till felaktiga forvintningar hos
den enskilde och i vissa fall ej optimalt tillgodosedda behov. Kontoret ser som ett Smsesidigt
ansvar hos uppdragstagare och uppdragsgivare att aktivt arbeta for 6kad tydlighet i denna
friga. Kontoret ser som ett forbittringsomrade for uppdragstagaren att utveckla sin egen
presentation av konceptet trygghetsboende och virdskap, bl.a. pd Riksbyggens hemsida.
Kontoret forutsiitter att detta arbete paborjas omgaende.
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3.2. Gemensambhetslokaler

1 dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgar foljande:

En gemensam lokal for hyresgéister ska finnas i anslutning till bostdderna och vara tillgiinglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mdjlighet till gemensamma
mdaltider och den ska vara dimensionerad utifrdn verksamhetens karaktdr och antal
hyresgdister. Riktmdrke dr att lokalen ska svara mot 2 kvm per hyresgdster och att ytan
sammanlagt ska utgdra minst 50 kvn.

3.2.1 Iakttagelser

Trygghetsboendet 1 Nyby anvinder sig av traffpunktens lokaler vid behov, men saknar en
egen gemensamhetslokal som dr ”Sronmérkt” fér trygghetsboendets hyresgéster. Virdinnan
beskriver att detta ibland medfér problem och anser att det skulle ge stdrre mdjlighet att
planera och genomfora aktiviteter specifikt for trygghetsboendets hyresgister om de hade en
lokal som var reserverad bara fér dem.

Enligt virdinnan #ter de flesta av hyresgésterna mat i den seniorrestaurang som finns i huset.
Det finns ingen annan tillgénglig lokal for gemensamma méltider i nuléget.
Aldreombudsmannen uppger att det ofta férekommer frigor och funderingar kring tillgang till
gemensamhetsutrymmen och seniorrestaurang i trygghetsboenden generellt, d& detta ser olika
ut hos respektive uppdragstagare. Att ha néra tillgéng till en seniorrestaurang upplevs som

positivt av manga enligt dldreombudsmannen.

Ledningen uppger att de inte reflekterat dver lokalfrdgan tidigare, dé de inte ként till att det
forekommit ndgra problem med tillgéng till lokaler och det upplevs ha fungerat vil i
samverkan med tréffpunkt kring lokaler. Ledningen uttrycker sig positivt kring de eventuella
“vinster” och positiva aspekter som en egen gemensamhetslokal skulle kunna tillf6ra
trygghetsboendets hyresgister nér detta diskuteras under intervjun samt uttrycker sig vara
tppna for att diskutera frigan vidare med ansvariga pd kommunen.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning 4r att det finns ett behov av tydliggorande géllande
gemensamhetslokaler och utnyttjandet av dessa pd Nyby (se dven kommentar under 3.3.2).
Kontoret far en bild av att det i nuldget finns god tillgéng till lokaler vid behov, men det &r
inte #r tydligt vilka tider och vilken lokal som ir tillgénglig specifikt f6r de som bor i
trygghetsboendet. Det finns inte heller mojlighet att &ta gemensamma maéltider forutom
genom att g8 till seniorrestaurang. Kontoret ser forbéttringsomraden béde vad géller mojlighet
till gemensamma maltider och tillgéng till gemensam lokal for spontan social samvaro for
trygghetsboendets hyresgister. Kontorets uppfattning #r att mdjligheterna att uppfylla kriterier
gillande socialt innehdll samt stimulans i vardagen skulle paverkas positivt av att
forutsattningar och forhéllanden kring gemensambetslokal och gemensamma méltider for
trygghetsbostéderna i Nyby tydliggjordes.
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3.3.Socialt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér f6ljande:

I anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgdster diir diven
mdjlighet till gemensamma mdltider ska finnas samt en vird/vérdinna som i samverkan med
hyresgdster forutsetts arbeta med att

» bryta isolering och ensamhet och skapa férutsittingar for viirdefulla sociala
kontakter, moten och gemenskap,

» erbjuda stimulans och innehdll i vardagen,

e att framja hilsa och fysiska aktiviteter

o samverka med ideella organisationer.

Verksamheten ska ha en forebyggande inriktning med fokusering pd hélsa och friskfaktorer.
Den ska utformas sd att den enskilde ges mojlighet till inflytande samt med hiinsynstagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.1. Iakttagelser

Aldersspannet bland hyresgésterna varierar enligt virdinnan mellan 56 och 93 &r, men de
flesta uppges vara mellan 80 och 90 &r. Det beskrivs vara en dvervigande andel kvinnor bland
hyresgésterna. Vérdinnan uppskattar att ca 20% 4r mén.

Det beskrivs av virdinnan finnas ett rikt utbud och en stor variation av aktiviteter via
tréffpunktens verksamhet i samma byggnad. Virdinnan beréttar att hon med anledning av
detta inte skapar ndgot eget aktivitetsprogram, utan istillet fokuserar pa att genomfora
spontana aktiviteter och hembesSk hos hyresgésterna. Samverkan med ideella organisationer
beskrivs fungera mycket bra och virdinnan framhaller att frutséttningarna for detta #r
ovanligt goda med anledning av att féreningen Vénsam finns i samma byggnad. I enkiitsvaren
framkommer en utbredd upplevelse av att trygghetsboendet tillfér 6kad mojlighet till socialt
umgénge och ett stort utbud av aktiviteter via den samlokaliserade tréffpunkten. I ndgot av
svaren framkommer dock att det saknas mojlighet till social gemenskap nér man kédnner sig
délig och/eller sjuk och inte orkar f6lja med pé aktiviteter och att man d4 istillet bara skulle
dnska mojlighet till “besok”. Vissa uttrycker ocksa att de anser det vara for mycket olika
personal och personer man kommer i kontakt med kring trygghetsboendet.

Viirdinnan berittar att hon upplever vissa svarigheter vid planering och genomftrande av
aktiviteter som hon relaterar till att trygghetsboendet inte har ndgon egen gemensamhetslokal.
Som exempel ndmner hon att en hyresgist Onskat ligga pussel, men att detta varit svart att
genomftra eftersom de i nulfiget inte har en egen lokal dér de kan “ldsa dorren och fortsiitta
nista dag”. Lokalerna samutnyttjas i nuléiget av manga olika aktdrer och till vitt skilda syften.

Virdinnan beskriver att hon i sitt arbete ldgger stor tonvikt vid de sociala aspekterna, eftersom
traffpunkten redan erbjuder méanga hilsofrémjande fysiska aktiviteter i sitt program.
Virdinnan har dock identifierat ett behov av att utveckla aktiviteter som mer specifikt riktade
mot mén i trygghetsboendet. Hon beskriver att hon dérfor funderar pé att starta en
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”gubbjympagrupp” med fysisk aktivitetet som tema. I &vrigt beskriver vérdinnan att de ofta dr
ute och promenerar samt att hon héaller sig uppdaterad om forskning och senaste r6n inom
dldreomrédet, bl.a. specifikt gillande samtal med &ldre. En géng varje vecka har
trygghetsboendet gemensamt fika. Fikat distribveras dé frin seniorrestaurangen. Under det
gemensamma fikat beréttar virdinnan att de bl.a. brukar prata om gamla minnen utifréan
specifika teman.

3.3.2. Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret anser att trygghetsboendet i Nyby uppfyller de krav och kriterier som stélls inom
omrédet. Kontorets uppfattning &r att det finns ett behov av att tydligoéra forutséittningar och
yttre ramar gillande gemensametslokal for personer i trygghetsboendet 1 Nyby. Kontoret
anser att forutsdttningarna for att skapa och upprétthélla social gemenskap mellan
hyresgésterna, att bryta isolering och ensamhet skulle forbéttras ytterligare om verksamheten
hade en naturlig och sjilvklar métesplats dér fler hyresgister kan sammanstréla.

3.4.Tillaggstjanster

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgér foljande;

Service sdsom stddning, tvditt och inkop kan tillhandahdllas av hyresvird/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvdrd/bostadsrittsforening bor
dven kunna erbjuda/formedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
fotvard, frisor samt mdltidsleveranser.

Hyresvdrd/bostadsrdttsforening eller annan serviceproducent har mdjlighet att ansdka om att
bli godkiind inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

3.4.1. Iakttagelser

Béde ledning och virdinna framhaller som positivt och "unikt” den nérhet som finns till
fris6r, fotvard, restaurang, traffpunkt etc. i huset samt att det finns en busslinje som stannar
till precis utanfor,

Virdinnan berittar att de hinvisar till "fixarna” om en hyresgést har behov av hjélp med fixar-
och hantverksservice, t.ex. fonstersputsning.

3.4.2. Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret anser att trygghetsboendet i Nyby uppfyller stillda krav och kriterier inom omradet.

3.5. Fysisk utformning/tillganglighet

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar f6ljande:

Trygghetsbostdder ska vara trygga och tillgdngliga savdl inomhus som i ndrliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som inrdttas i befintligt fastighetsbestdind ska uppfylla normalnivin
enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstifiningen och i
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Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostider ska uppfylla en forhojd nivd (utékad
tillgdinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksd beskrivs i SS 91 42 21.

Tr ygghetsbostadens beligenhet
Det ndrliggande omradet ska vara tillgingligt for rorelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformdga.
-~ Allmdnna kommunikationer bor finnas i nérhet till bostaden.
- Tillgdnglighet till service i olika former, t ex apotek, vardcentral och dagligvaruaffiir
bor finnas.
- I ndromradet bor det finnas tillgdng till grénytor.

Fastighetens utemiljo
- Nivaskillnader ska vara utjiimnade.
- Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for sitkerhet och trygghet.
- Placering av trdd och buskar far inte medfdra att miljon kiinns otrygg.
- Gang- och cykelvigar bor vara hdrdgjorda, sliita och halkfria.
- Sittplatser bor finnas i ndra anslutning till fastigheten.
- Det bér finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan nimnas
boulebana eller rorelsetridgdrd.

Trappor
- Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
- Trappor utomhus ska ha rdcke samt i dvrigt vara sikert utformade.
- Trapporna bor belysas, sdrskilt i borjan och slut.

Entré till fastigheten
- Entrédorr ska vara mojlig att passera med rullstol.
- Dorrautomatik ska finnas. Armbdagskontakt bor placeras pad lampligt avstdnd frdn
entrédorr.
- Ldssystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.
- Passersystem med porttelefon bor finnas.
- Vindning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.
- Trappsteg och higa trosklar far ej forekomma i entrén.
- Det bor finnas mdjlighet att kora bil dnda fram till entrén,

Allmdnt inomhus

- Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna.

- Nivdskillnader ska vara utjéimnade och trosklar bor vara borttagna.

- God orienterbarhet ska finnas. Firgsdttning, tydligt markerade viningsplan och
ndirvarostyrd belysning dr exempel pd ldmpliga dtgdrder.

- Alla tunga dorrar ska forses med dorrautomatik, exempelvis till killare, tvéittstuga,
garage och forrddsutrymmen.

- Mdjlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.

- Mojlighet att forvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i direkt anslutning
till entrén.




11 (13)

Hissar (i hus med mer in ett vaningsplan)
- Minimimdtt pd hiss ska vara 1,4 x 1,10 m
- Hissdorr ska ha fritt passagemdtt pd minst 80 cm och bor vara forsedd med
automatisk dorrdppnare.
- Hiss ska ha nodtelefon och bor ha sittmdjlighet.

Allindént i ligenhet
- Mdjlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
Brandvarnare ska finnas.
Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivdskillnader.
Vid balkong-/altandorr bor troskel vara utjdmnad.

Koksstandard
- Koket ska litt kunna anpassas for rullstolsburna personer.

- Spisvakt/spisdvervakning ska finnas installerad.

Standard i badrum/WC
- Trosklar till badrum ska vara sd ldga som mdjligt.
- Toalettstol bor vara sa placerad att hjdlp kan ges av tvd personer samt att
overflyttning fran rullstol dr mdjlig.
- Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.
- Iduschutrymme ska det finnas mdjlighet att stilla in en duschstol.
- Inga fasta skdp bor finnas under handfatet.
- Stédhandtag ska finnas i duschutrymmet,
- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tvittstuga
~ De boende ska ha tillgang till tviittstuga.

3.5.1. Iakttagelser

Virdinnans uppfattning 4r att bide yttre och inre miljo kring trygghetsboendet dr mycket vl
anpassad for mélgruppens behov och ser inga hinder gillande detta. Ledningen uttrycker som
ett forbéttringsomréade att utseendet pa huset skulle behéva forbittras. De beréttar att ett
projekt kallat “sinnenas tradgard” varit planerat for att forbattra den yttre miljon kring huset,
men att detta nu lagts p4 is tillsvidare. Ledningen uppger att det finns byggplaner for ca 130
ytterligare bostéder pa omrédet, men beskriver att det varit en ytterst 1ang och ”seg” process.

Aldreombudsmannen framh&ller att det forekommer mycket synpunkter generellt gillande
tillgéinglighet i trygghetsbostiderna, t ex vad giller tunga dorrar som #r svara att Sppna. Aven
i &rsrapport fran uppstkande hembestk 2013 och vid kontakt med berérda pa Seniorguide
Uppsala framkommer att tillgéingligheten generellt sett for trygghetsbostédderna inte alitid
upplevs sa bra som man forvintat sig. Det framgar dven en upplevelse av att det dr svart att 3
reda pé sin plats i késystemet nér man kontaktar en uppdragstagare samt att kotiderna
generellt sett upplevs langa. I enkétsvaren framkommer att de flesta generellt sett upplevt
kosystemet fungerat bra, men manga anser att det varit svért att fa ta reda pé sin koplats.
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3.5.2. Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret anser att trygghetsboendet i Nyby uppfyller stéllda krav och kriterier inom omrédet.
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4. Kontorets avslutande kommentar

Kontorets bedomning &r att verksamheten uppfyller kriterierna inom de uppfsljda omradena,
men konstaterar att det finns forbéttringsomraden inom flera delar, Kontorets ser behov av ett
dmsesidigt ansvar och aktivt arbete hos bade uppdragstagare och uppdragsgivare for att
avhjilpa flera av de identifierade forbéttringsomrddena. Kontoret har inga krav pd beskrivning
av atgérder i handlingsplan, men forutsétter att ett arbete omgaende initieras gillande de
forbattringsomraden som beskrivits i rapporten.

Uppsala 2014-09-08

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg







