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att med beaktande av resultatet godkéinna rapporten

Arendet

Kontoret har under perioden februari till och med september 2014 genomf6rt en uppfoljning
av kriterier for subventionering vid samtliga atta trygghetsboenden i Uppsala kommun.
Resultat av aktuell uppf6ljning vid trygghetsboende Snickaren framgar av rapporten (bilaga

1.

Kontorets sammantagna bedomning efter samtliga uppfoljningar ir att ett trygghetsboende
kan tillféra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbittringsomréaden finns inom flera omraden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande kiinnedom och oklarheter gillande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och vérdskap innebér. Kontorets uppfattning &r att det krévs ett
Omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgirder hos samtliga berérda parter (inklusive Uppsala
kommun) for att nd 6kad tydlighet i dessa fragor och forbiattrade forutséttningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppf6ljning av trygghetsboende Snickaren bedémde kontoret att kriterier inom
samtliga omréadena var uppfyllda, men att det forelag forbéttringsbehov inom vissa delar t ex
avseende fysisk tillginglighet. Kontoret konstaterar att manga hyresgéster i trygghetsboendet
saknar tillgdng till restaurang- eller caféverksamhet i huset. Kontoret hade inga krav pa
beskrivning av &tgérder i handlingsplan gillande trygghetsboende Snickaren och ser hiirmed
drendet som avslutat.

For kontoret for hélsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf Direktor
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Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 86 00 (viixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Beskrivning av den uppfoljda verksamheten

Utforare och enhet Trygghetsboende Snickaren

Adress . Snickargatan 2-6

Uppdragstagarens kontaktperson Lars Ostlund, Vird & bildning
Andreas Ekstrom, Riksbyggen

Telefon och mailadress 018-7276931
Lars.ostlund@uppsala.se
018-189723
Andreas.ekstrom@riksbyggen.se

Uppf6ljning utford av uppdragsstrateger Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Vid uppfoljningen medverkade fran utforare | Vérdinna for trygghetsboendet, virdinnans
chef Lars Ostlund och frin Riksbyggen

Andreas Ekstrom.
Totalt antal ldgenheter 31 ldgenheter
Typ av verksamhet Trygghetsboende
Avtal Beslut om subvention géller for tre ar
Avtalstid 2013-01-01—2015-12-31
Datum for uppfoljning 2014-08-27, 2014-08-29 och 2014-09-18

Trygghetsboendet Snickaren ligger i stadsdelen Salabacke. Trygghetsboendet omfattar 31
ldgenheter. Vird/virdinna dr anstélld av Vérd & bildning, som har uppdrag att forvalta
virdskap i trygghetsboendet. Vird/virdinna finns tillgénglig ca 20 timmar varje vecka. For

férvalining underhall och fastighetsskotsel av utomhusmiljo, trapphus och balkonger ansvarar

Peter Siljehag, Siljehags fastighets AB. For forvaltning underhall och fastighetsskétsel av
gemensamma utrymmen inomhus och i lagenheter inflyttade innan 2011 ansvarar Uppsala
kommun. For skotsel och underhall i 1dgenheter inflyttade efter 2011 och hantering av
kosystem ansvarar Riksbyggen enligt avtal med Uppsala kommun.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hiilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon; 018-727 87 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
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1. Sammanfattning

Kontoret genomforde en planerad uppfoljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Snickaren.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomférd uppféljning

Fokusomraden vid aktuell uppfoljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostider: virdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehall och stimulans i vardagen i
trygghetsbostad; tilldggstjénster och fysisk utformning/tillginglighet.

Kontorets bedomning &r att kriterier avseende vird/virdinnas kompetens, virdskap, socialt
inneh&ll och stimulans i vardagen samt samverkan med ideella sektor, gemensamhetslokal
och tilldggstjanster dr uppfyllda pa Snickarens trygghetsboende. Inom vissa uppfdljda
omraden, bl.a. avseende fysisk tillgdnglighet, finns dock forbittringsomriden. For att komma
tillrétta med de flesta av dessa forbattringsomraden beddmer kontoret att det kriivs ett
omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgérder hos samtliga berérda parter (inklusive Uppsala
kommun) att nd 6kad tydlighet och forbiéttrade forutséttningar for uppfyllande av kriterier.

Kontorets uppfattning ér att det foreligger ett stort behov av tydliggorande avseende
information om konceptet trygghetsboende. Kontorets slutsats #r att de oklarheter som
foreligger bidrar till felaktiga forvéntningar hos den enskilde. Kontoret ser som ett dmsesidigt
ansvar hos alla berérda parter att aktivt arbeta for 6kad tydlighet i denna frdga. Vidare
konstaterar kontoret att manga hyresgéster saknar och efterfragar tillgdng till en restaurang-
och/eller caféverksamhet i huset samt att det foreligger forbattringsbehov gillande fysisk
tillgénglighet p4 Snickaren vad giller t.ex. utemilj6 och dérrar till gemensamma utrymmen.,

Se ndrmare beskrivning under respektive omréde i rapporten.

1.2. Krav pa atgérder

Kontoret begér ingen handlingsplan, men forutsétter ait ett arbete for att genomfora atgéirder
inom omraden dir forbattringsbehov identifierats omgdende initieras av respektive berdrd
aktor.
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2. Inledning

2.1.Bakgrund

Utifran lagstiftning finns kriterier som utgor grund for dldrendmndens stdllningstagande om
att bevilja subventioner i form av erséttning fér det sociala innehdllet i form av virdskap samt
gemensam lokal for hyresgiisterna. Aldrenimnden fattar beslut om subvention for
trygghetsbostad for varje enskilt objekt pa underlag av hyresvirdens/bostadsréttsforeningens
ansékan samt beddmning av fastighetsigarndmnden avseende huruvida den fysiska
tillgingligheten uppfyller faststéillda krav. Aldersgriinsen 70 ar géller for dldrendmndens
subventionerade trygghetsbostider, Forutsittningarna for att fa subvention frén &ldrenimnden
for virdskap och gemensam lokal fér hyresgéster &r att kriterierna dr uppfyllda. Beslut om
subvention giller for tre &r.

I Uppsala kommun uppléts bostiderna med hyresratt, bostadsrétt eller kooperativ hyresritt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal for hyresgister med yta for gemensamma
maltider finnas. Dir ska finnas ett viirdskap som ansvarar for att halla daglig kontakt med
hyresgister, skapa gemenskap och socialt innehdll i vardagen samt samverka med ideell
sektor. Trygghetsbostaden &r inte bistdndsprévad enligt socialtjanstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjilvstandigt for ko och uthyrning/upplatelse.

Trygghetsbostad Snickaren ligger i stadsdelen Salabacke och har 31 ligenheter.

2.2. Syfte och avgransningar

Kontoret for hélsa, vird och omsorgs uppfoljning syftar till att:
» Kontrollera att kriterier for subventionering ér uppfyllda
« Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssidkring
» Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar

Resultatet av uppfoljningen grundas pa den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade, observation vid besok i verksamheten samt enkétfrdgor till hyresgésterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utver detta tagit kontakt med huvudansvarig for frigor
gillande trygghetsbostider pa Seniorguide Uppsala, med &ldreombudsmannen i Uppsala
kommun och berdrda personer pd KSU (kontoret for samhéllsutveckling) for att ta del av
deras erfarenheter och synpunkter. Kontoret har inte granskat utforarens dokumenterade
rutiner och dvriga dokument i verksamhetens ledningssystem for kvalitet. Kontorets
beddmning utgr siledes fran den muntliga information som limnats vid intervjutillfdllet samt
den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan ndmnda personer
inom kommunen.

2.3.Metod

Intervjuer har genomforts med uppdragstagarens kontaktperson och med ansvarig virdinna.
Besok och rundvandring har skett i trygghetsboendets gemensamma lokaler och i ndromréidet.
Intervjuer med kontaktperson och vérdinna holls vid separata tillfillen.
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Utéver intervjuer har enkatfrdgor skickats ut till ungefér hiilften av hyresgisterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkéterna delades ut och samlades in via virdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 5 svar inkom, vilket innebér en svarsfrekvens pé ca 33%.
Enkétsvaren analyserades och sammanstélldes i ett separat dokument under rubrikerna
’positivt — vad trygghetsboende tillfor i livssituationen”, negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, “kdsystem™ samt “information och férvéntningar”. Resultatet presenteras i

rapporten under respektive rubrik.

Utéver intervjuer och enkéter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berérd person pé
Seniorguide Uppsala, med &ldreombudsmannen och berdrda personer pi KSU (kontoret for
samhéllsutveckling) for att samla in ytterligare synpunkter om trygghetsboendet.

2.4. Narvarande och genomforande

Uppfdljningen genomfdrdes genom besdk pa trygghetsboendet och intervju med vérdinna den
27 augusti 2014, Den 29 augusti intervjuades virdinnans chef Lars Ostlund. Intervju med
kontaktperson pa Riksbyggen Andreas Ekstrom genomfordes under viren 2014 samt via
mailkontakt den 18 september 2014. Nérvarande frin kontoret vid bada tillfillena var
uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia Gustafsson. Enkétfragor skickades ut och
samlades in under maj och juni 2014. Kontakt med berérd pa Seniorguide Uppsala och
dldreombudsmannen har skett vid flera tillfillen under april och maj 2014.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser
3.1Virdskap

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér foljande:

Det ska finnas en vird/virdinna med ansvar att hdlla kontakt med hyresgdster, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.

Vird/vérdinna tillhandahdlls av hyresvirden/bostadsrdtisforeningen. Kompetenskravet for
vird/vardinna dr att ha en formell utbildning pd ldgst gymnasienivd med invikining mot
dldre- och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om hdlsa. I introduktionen
for att pdborja arbete som vird/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av frivilligombud pd tre halvdagar. I normalfallet berdknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ldgenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Iakttagelser

Virdinnan pa trygghetsboende Snickaren &r utbildad dldrepedagog och har en flerdrig
yrkeserfarenhet av arbete med &ldre och personer med funktionshinder inom vard- och
omsorgsomradet. Hon beskriver att hon tidigare bl.a. arbetat som aktivitetsansvarig inom
sdrskilt boende for éldre, inom psykiatrin samt inom hjdlpmedelsomradet. Vardinnan
beskriver under intervjun genom flera exempel fordelar med den tidigare yrkeserfarenheten
bl.a. av att ha startat och drivit gruppverksamhet och av att ha skapat kontakt och samverkan
med volontérer och ideella organisationer. Hon beskriver ocksd hur hon genom
dldrepedagogutbildningen fitt “verktyg” for att till exempel kunna motivera samt forsta behov
av och majligheten i individuell anpassning for malgruppen.

Vérdinnan beréttar under intervjun att hon upplever att samverkan med hemtjanstpersonal
fungerar bra och problemfritt. Hon upplever inga svarigheter i att sirskilja roller gentemot
hemtjénst och anser att det finns en hog grad av tydlighet i detta. Védrdinnan beskriver att hon
ibland kan notera behov av och initiera kontakt med hemtjénst och/eller behov av hjélpmedel
hos enskilda hyresgister.

Under intervjun framkommer att vérdinnan pa Snickaren var en av de tva personer som var
med frén starten 2009 i att bygga upp konceptet med vérdskap inom trygghetsboenden i
Uppsala kommun. Vérdinnan uttrycker att hon tycker sig ha ett *fantastiskt roligt jobb”, men
beskriver samtidigt att det ofta under dessa ar varit (och fortfarande 4r) forenat med en stor
del "frustration”. Frustrationen beskrivs grunda sig i yttre faktorer som paverkar méjligheten
att uppfylla kriterier for virdskapet negativt, t.ex. bristande information och/eller kunskap om
vad konceptet innebiir, bristande anpassning till mélgruppens behov vad géller fysisk miljo
och/eller system for kéhantering och felanmélan hos hyresvirden. Vérdinnans chef uttrycker
under intervjun en upplevelse av att virdinnan ofta far “kliva in i fastighetsfrigor” och frigor
rérande service och underhdll i allménna och gemensamma lokaler kring boendet. Chefen
beskriver att det finns en medvetenhet hos bade honom och vérdinnorna att detta inte ir det
egentliga uppdraget samt att han tidigare forsokt inleda en dialog kring detta problem med
ansvariga inom kommunen,
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Virdinna pa Snickaren finns tillginglig fyra vardagar varje vecka (mandag tom torsdag).
Under dessa dagar haller virdinnan i olika aktiviteter och arrangerar underhéllning nigra
ganger i minaden (se nirmare beskrivning under omrade 3.3.socialt innehall samt stimulans i
vardagen i trygghetsbostad). Vardinnan beskriver att hon har ett stort fokus pé att skapa
social kontakt mellan hyresgisterna samt att “peppa’” hyresgésterna att delta i bl.a.
traffpunktsverksamheters aktivitetsutbud.

Vad giller rutin for kontakt med nyinflyttade beskriver virdinnan att det skett en stor
forbattring under de senaste manaderna. Férbittringen bestér i att hon numer far uppdaterade
listor med hyresgisternas namn och respektive ldgenhetsnummer frén hyresvirden Detta
upplevs av virdinnan i hog grad ha underlattat mojligheten att skapa en god forsta kontakt
med nya hyresgéster i trygghetsboendet. Hon uttrycker att detta tidigare varit ’kaos” och “en
av de tyngsta bitarna”.

Viérdinnan beskriver att hon alltid delar ut en lapp med kontaktinformation och kort
presentation av sig sjilv och trygghetsboendet i nya hyresgésters brevlida. P4 lappen
beskriver vardinnan att hon uttrycker onskemal om att hyresgésten ska ta kontakt och hon
uppger att de allra flesta dr mycket positiva till detta. Vardinnan beréttar att hon ser till att
mota alla nyinflyttade for ett samtal och att hon dé &r lyhord for individuella behov och
onskemal kring 6kad social kontakt. Vardinnan beskriver att hon lidgger sitt huvudsakliga
fokus p4 de personer som inte redan har ett starkt socialt ndtverk. Véardinnan uttrycker att hon
méanga ganger upplevt att behov och Gnskemal om social kontakt foréindrats 6ver tid. Hon
betonar att det darfor ar extra viktigt att vara lyhord. Att respektera de som inte 6nskar
kontakt, men 4ndd samtidigt fortsétta ge personliga inbjudningar till alla och *fanga upp”
signaler om fordndrade behov och 6nskemal.

I kontakt med berdrda pd Seniorguide Uppsala och i &rsrapport fran uppsékande hembesok
2013 betonas att oklarheter gillande roller och information om trygghetsboendet foreligger.
Det uttrycks en upplevelse av att bdde anhoriga och dldre sjdlva ofta har hdgre forvéntningar
gillande grad av service och vilken hjélp som erbjuds i trygghetsboendet dn vad som sedan ir
fallet. Vid kontakt med dldreombudsmannen framkommer att ménga dldre efterfragar 6kad
tillgdng till “personal i huset” och att detta av ménga upplevs som grundlédggande for att
uppna okad kénsla av trygghet. Detta stirks dven av de kommentarer som framkommer i
genomford enkdtundersdkning.

I kontakt med berérda pa Seniorguide Uppsala samt i arsrapport frdn uppstkande hembesdk
2013 framgdr att manga édldre upplever det som svért att fa ett samlat grepp” om vad som
giller i frigor som r6r trygghetsbostider i kommunen. Det framgér ocksa att det finns ett
behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostiderna som finns tillgénglig,
béade pd kommunens hemsida och pa de olika uppdragstagarnas hemsidor. En 6kad tydlighet i
detta efterfragas, bl.a. genom en mer detaljerad information pa kommunens hemsida, dir det
ocksé framgér klart och tydligt vad skillnaden mellan ett trygghetsboende och sérskilt boende
for dldre dr. P4 Riksbyggens hemsida finns i nuléget ingen presentation av att
trygghetsbostidder finns eller av vad ett trygghetsboende .
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Virdinnan uppger under intervjun att hon upplever det som otydligt var och till vem man ska
vinda sig nér det géller olika fradgor och synpunkter kring trygghetsboendet. Hon beskriver
det som avsaknad av “en tydlig vdg” eftersom det dr s ménga olika aktorer involverade i
olika delar. Virdinnan uttrycker att hon manga ginger upplevt att synpunkter dérfér inte
formedlas vidare och nér fram till ’rdtt” person. Hon upplever det ocksd som att vissa fragor
bollas runt” mellan olika berérda personer inom kommunen,

Béde virdinnan och hennes chef beskriver att de har en vilfungerande samverkan, med
regelbundna och dterkommande méten inbokade fortlopande. Det beskrivs forekomma béde
gemensamma arbetsplatstraffar dir véirdar pa trygghetsboenden och aktivitetsansvariga pa
triffpunkter deltar samt moten specifikt for vérdar for trygghetsboendena. Virdinnan
beskriver att hon aktivt arbetat for att vardtraffarna ska bli mer strukturerade, bl.a. genom att
gora en protokollmall for dessa méten.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning ér att det finns ett vilfungerande vérdskap p& Snickaren som uppfyller
kriterier och stdllda krav pa vird/virdinnas kompetens. Kontoret noterar att det finns ett stort
behov av 6kad tydlighet vad giller information och presentation av konceptet
trygghetsboende och av vad virdskapet innebér. Kontorets slutsats ir att de oklarheter
gillande definition och beskrivning av trygghetsbostéder och virdskap som foreligger bidrar
till felaktiga forvantningar hos den enskilde och i vissa fall ej optimalt tillgodosedda behov.
Kontoret ser som ett dmsesidigt ansvar hos uppdragstagare och uppdragsgivare att aktivt
arbeta for 6kad tydlighet i denna fraga.

3.2 Gemensamhetslokaler

I dldrenimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostdder i Uppsala kommun
framgér foljande:

En gemensam lokal for hyresgdster ska finnas i anslutning till bostdderna och vara tillginglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mojlighet till gemensamma
mdltider och den ska vara dimensionerad utifidn verksamhetens karaktdr och antal
hyresgdster. Riktmdrke dr att lokalen ska svara mot 2 kvin per hyresgdster och att ytan
sammanlagt ska utgéra minst 50 kvm.

3.2.1 Iakttagelser

Det finns ett utrymme som nyttjas som gemensamhetslokal for hyresgésterna i Snickarens
trygghetsboende. Utrymmet &r en del av en stdrre lokal. Det saknar dorrar och har avgrénsats
med fristdende s.k. skirmvéggar/insynsskydd. Utrymmen 4r alltid 6ppet och tillgingligt for
hyresgésterna att vistas i. Gemensamhetslokalen upplevs dock inte av virdinnan som
inbjudande eller gemytligt i dagléget, di den ligger i 6ppen anslutning till en
genomgangspassage och en stor lokal som tidigare anvéints som matsal.

Virdinnan beskriver att en stor ombyggnad och renovering av lokalerna p& Snickaren dr pa
gang. Enligt virdinnan &r ritningarna godkénda och klara. En annan plats och utformning av
gemensambetslokalerna &r planerad enligt ritningarna och vid kontorets rundvandring visar
och férklarar vérdinnan mer ingdende dessa. Vérdinnan uttrycker att hon tror att den nya
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gemensamhetsiokalen kommer innebéra en stor fordel for trygghetsboendets hyresgéster och
innebidra 6kade mojligheter for social samvaro. Det ar oklart om (och i s& fall hur)
gemensamhetslokal kommer att finnas tillginglig under sjdlva ombyggnationstiden.

Gemensambhetslokal lyfis av viardinnans chef upp som det frimsta forbattringsomradet
generellt sett inom trygghetsbostidderna. Vidare betonar chefen under intervjun att han utifrdn
erfarenhet och upplevelse anser att tillgéng till, och forutséttningar kring, gemensamhetslokal
har en avgérande roll for majligheter att uppfylla kriterier for vardskapet.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret bedémer att krav och kriterier for gemensamhetslokal dr uppfyllda p& Snickaren
samt att uppdragstagaren utifrén rddande forutséttningar implementerat ett vl fungerande och
dndamalsenligt koncept inom omridet. Kontoret ser positivt pi den beskrivna
ombyggnationen. Kontoret tror att de nya forutséttningar och forhallanden kring
gemensamhetslokal som ombyggnationen forvintas medfora kommer bidra till kade
mojligheter att uppfylla kriterier géllande socialt innehdll samt stimulans i vardagen i
trygghetsbostad.

3.3 Soclalt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgér foljande:

I anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal for hyresgdster ddr dven
mojlighet till gemensamma maltider ska finnas samt en vird/virdinna som i samverkan med
hyresgdister forutsetts arbeta med ait:

o Dbryta isolering och ensamhet och skapa forutsdttningar for virdefulla sociala
kontakter, moten och gemenskap,

o erbjuda stimulans och innehdll i vardagen,

o att fradmja hdlsa och fysiska aktiviteter

o samverka med ideella organisationer

Verksamheten ska ha en forebyggande inrikining med fokusering pd hélsa och friskfaktorer.
Den ska utformas sd att den enskilde ges maojlighet till inflytande samt med hinsynstagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.11akttagelser

Aldersspannet bland hyresgéisterna uppges vara mellan ca 75 och 90 r och ungefir en
tredjedel av hyresgésterna ir enligt virdinnan mén. Totalt finns 33 ldgenheter i
trygghetsboendet, men endast 29 &r bebodda i dagsldget. Vardinnan beskriver under intervjun
en upplevelse av att ligenheterna star tomma under “’ldnga perioder” i samband med ut- och
inflyttning. Vérdinnan tror detta beror pd en “seghet” i Gverlimningsprocesen mellan Uppsala
kommun och Riksbyggen samt att det ofta foreligger omfattande behov av renovering i de
lagenheter som blir lediga
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Virdinna beskriver att hon planerar fo6r och haller i aktiviteter av bdde hélsofrdmjande, fysisk
och social karaktér pa trygghetsboendet. Som exempel pa gruppaktiviteter nimner hon
sittgymnastik och promenadgrupper. Hon uppger att det utéver dessa aktiviteter ungefir tre
ganger per méinad erbjuds underhéllning via samverkan med olika ideella organisationer
(NBV och ABF) och kyrkan. I enkéterna framkommer positiva kommentarer och upplevelser
bade kring de aktiviteter och den underhéllning som erbjuds. Vardinnan beskriver att hon
tidigare tagit aktiv kontakt med centrum for ideellt arbete (CIA) for att forséka engagera och
knyta an enskilda volontérer till verksamheten. Hon upplever dock att detta runnit ut i
sanden” p.g.a. bristande respons fran CIA’s sida. Utdver aktiviteter och underhallning berattar
virdinnan att vissa hyresgéster soker upp henne for samtal nédr hon finns inne p4 sitt kontor
samt att hon gor hembesdk och/eller tar telefonkontakt med andra som Onskar eller &r i behov
av mer enskild kontakt.

Virdinnan beskriver som det mest centrala i hennes yrkesroll att frimja social kontakt mellan
hyresgésterna och skapa mdjlighet for dem att bygga sociala relationer. Hon beskriver under
intervjun olika konkreta exempel pa hur hon uppmuntrar och forséker locka de boende att
trdffas pd egen hand och/eller att komma ned till gemensamhetslokalen. Som ett exempel
beskriver hon hur hon uppmuntrat de boende att genomfora fikatréffar pa egen hand de tider
hon inte r dédr. Virdinnan betonar att hon ocksé anser sig ha en viktig roll i att motivera och
stotta hyresgésterna till att delta i triffpunkternas olika aktiviteter, men ser det som viktigt att
skillnad i syfte och mal mellan tréffpunkt och trygghetsboende blir tydligt for alla parter.

3.3.2Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontoret anser att uppdragstagaren arbetar pé ett bra sitt inom omradet och uppfyller stillda
krav och kriterier inom omrédet.

3.4 Tillaggstjanster

I d1drendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgér foljande: -

Service sdsom stidning, tvdtt och inkop kan tillhandahallas av hyresvird/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvird/bostadsrdttsforening bor
aven kunna erbjuda/férmedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
fotvard, frisor samt mdltidsleveranser.

Hyresvird/bostadsrittsforening eller annan serviceproducent har maojlighet att anséka om att
bli godkdnd inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

3.4.11akttagelser

Det beskrivs under intervjuerna av virdinna och chef inte finnas eller erbjudas nigra
tillaggstjanster for hyresgésterna i Snickarens trygghetsboende. Det saknas en
seniorrestaurang eller annan form av matservering pa Snickaren, vilket uttrycks av flera
svaranden i enkéten som negativt for den totala livssituationen. Flera efterfragar 1 enkéterna
dven ndgon form av caféverksamhet i huset.
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3.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning ar att stéllda krav och kriterier inom omradet dr uppfyllda, men noterar
att ménga hyresgéster i Snickarens trygghetsboende saknar och efterfrigar tillgang till en
restaurang- och/eller caféverksamhet i huset.

3.5 Fysisk utformning/tillganglighet

I dldren&mndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgér féljande:

Trygghetsbostider ska vara trygga och tillgdngliga savdl inomhus som i ndrliggande
utemiljo. Trygghetsbostad som inrdttas i befintligt fastighetsbestdnd ska uppfylla normalnivin
enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstifiningen och i
Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostdder ska uppfylla en forhdjd niva (utékad
tillgdinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksd beskrivs i SS 91 42 21.

Ts yggh etshostadens beligenhet
Det narliggande omrddet ska vara tillgingligt for rorelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformdga.
- Allmdnna kommunikationer bor finnas i ndrhet till bostaden.
- Tillganglighet till service i olika former, t ex apotek, vdrdcentral och dagligvaruaffir
bor finnas.
- Indromrddet bor det finnas tillgdng till grénytor.

Fastighetens utemiljo
- Nivdstillnader ska vara utjimnade.
- Belysningen runt fastigheten ska vara utformad for sikerhet och trygghet.
- Placering av trdd och buskar far inte medféra att miljon kdnns otrygg.
- Gang- och cykelvigar bor vara hdrdgjorda, slita och halkfria.
-~ Sittplatser bor finnas i ndra anslutning till fastigheten.
- Det bor finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan ndmnas
boulebana eller rorelsetrddgdrd.

Trappor
- Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
- Trappor utomhus ska ha riicke samt i Gvrigt vara sdkert utformade.
- Trapporna bér belysas, sdrskilt i borvjan och slut.

Entré till fastigheten
- Entrédorr ska vara mojlig att passera med rullstol.
- Dérrautomatik ska finnas. Armbdgskontakt bor placeras pd lampligt avstand frdin
entrédorr.
- Ldssystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.
- Passersystem med porttelefon bor finnas.
- Viandning av rullstol ska vara mdjlig inne i entrén.
- Trappsteg och hoga trosklar fir ej forekomma i entrén.
- Det bor finnas mdjlighet att kora bil dnda fram till entrén.
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Allméint inomhus

- Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna.

- Nivdskillnader ska vara utjiémnade och trdsklar bor vara borttagna.

- God orienterbarhet ska finnas. Firgsdttning, tydligt markerade vdningsplan och
ndrvarostyrd belysning dr exempel pd ldmpliga digdrder.
Alla tunga dérrar ska forses med dorrautomatik, exempelvis till killare, tvattstuga,
garage och forradsutrymmen.
Mdjlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.
Mojlighet att forvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i direkt anslutning

till entrén.

Hissar (i hus med mer (in ett viningsplan)
- Minimimdtt pd hiss ska vara 1,4 x 1,10 m
- Hissdirr ska ha fritt passagemdtt pd minst 80 cm och bor vara férsedd med
automatisk dorroppnare.
- Hiss ska ha nédtelefon och bor ha sittmdjlighet.

Allmdint i liigenhet
- Mujlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
- Brandvarnare ska finnas.
- Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivaskillnader.
- Vid balkong-/altanddrr bor trdskel vara utjimnad.

Koksstandard
- Koket ska litt kunna anpassas for rullstolsburna personer.
- Spisvalkt/spisévervakning ska finnas installerad.

Standard i badrum/WC
- Trosklar till badrum ska vara sd ldga som mojligt.
- Toaletistol bor vara sd placerad att hjdlp kan ges av tvd personer samt att
overflytining frdn rullstol dr mdjlig,
- Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.
- Iduschutrymme ska det finnas mdjlighet att stilla in en duschstol.
- Inga fasta skip bor finnas under handfatet. '
- Stédhandtag ska finnas i duschutrymmet.
- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tviittstuga
- De boende ska ha tillgdang till tvatistuga.

3.5.1Iakttagelser
Virdinnan uttrycker under intervjun att hon anser att mycket av hennes tid gér &t till att 16sa

»praktiska problem” och till “praktiskt strul”. Hon uttrycker att denna tid “egentligen borde
l4ggas pa de boende” samt att hanteringen av praktiska problem kring boendet ibland blir ett
hinder for att kunna uppfylla kriterierna for virdskapet.
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Virdinnan beskriver att yttermiljén kring trygghetsboendet behdver forbattras for att bli mer
lockande och trivsam for hyresgésterna. Vad giller fysisk tillgéinglighet beskrivs det av
vérdinnan pd flera stéllen finnas tunga och svardppnade dérrar (bl.a. till tvéttstuga och
soprum) vilket ocksé kontoret noterar vid rundvandring, Tillgingligheten inne i de enskilda
lagenheterna beskrivs generellt sett vara god.

Vad giller allmdnna kommunikationer kring trygghetsboendet berittar virdinnan att hon
under flera &rs tid aktivt arbetat for att f den s.k. mjuka linjen att svéinga in till busshéllplats
pa Arsta och att detta nu lyckats.

3.5.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning ér att det finns forbéttringsomraden vad géller den fysiska
tillgéngligheten pa Snickaren avseende utemiljé och dérrar till gemensamma utrymmen som
ar svéra att 6ppna for manga personer inom malgruppen.
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4 HKontorets avslutande kommentar

Kontorets uppfattning 4r att verksamheten fungerar vil och uppfyller de flesta av
dldrenimndens kriterier fér subventionering av trygghetsbostdder. Forbéttringsomréden har
dock konstaterats, bl.a. vad giller tillgéng till restaurang- och caféverksamhet i huset, fysisk
utformning och tillginglighet samt information om konceptet trygghetsboende.

Uppsala 2014-09-22

Dussad D C /L(H{ _

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg







