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% PPKOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum Diarienummer
Gunvor Nordstrom Liiv 2014-02419 AILN-2014-0380.30
Aldrenimnden

Uppdrag till Vard & bildning for ar 2015

Forslag
Kontoret for hilsa, vard och omsorg foreslar dldrenimnden besluta

att  godkinna foreliggande fbrfrégningsugderlag for dtagande 2015 for drift av
kommunévergripande verksamheter Oppna insatser

att  godkinna foreliggande uppdrag for dtagande 2015 for drift av Restaurangverksamhet for
seniorer.

att  godkinna foreliggande uppdrag for dtagande 2015 for kommunévergripande verksamheter

Bakgrund
Forfragningsunderlagen avseende uppdragen for ar 2015 har anpassats till IVE,
dldrendmndens verksamhetsplan.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg foreslar dldrendmndens arbetsutskott godkéinna
forfrdgningsunderlagen.

Tomas Odin
T.f Direktor

Bilagor:

1. Forfragningsunderlag for dtagande — Kommundévergripande Oppna insatser och
restaurangverksamhet samt Kommunovergripande verksamheter 2015

2. Erséttningsbilaga

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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ALLMAN INFORMATION
Bestillare

Uppsala kommun
Aldrenimnden
753 75 UPPSALA

Bestiillarens kontaktperson

Kontoret for hélsa, vard och omsorg

Gunvor Nordstrém Liiv

753 75 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 59 80, e-post: gunvor.nordstrom-liiv@uppsala.se

Lisforstaelse

I dokumentet skrivs genomgaende utforare, vilket i detta sammanhang inbegriper
begreppen entreprendr, utforare och liknande. Personer som erbjuds insats benamns
den enskilde/person.

I dokumentet skrivs socialtjanstlagen SoL, hélso- och sjukvérdslagen HSL och lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS.

I dokumentet anvinds begreppet nirstiende som hjilpmottagare och anhoriga som
hjdlpgivare.

Aldrenimndens virdegrund innebir trygghet, inflytande, tillgéinglighet, oberoende,
respekt och bemotande.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrenimnd &r ansvarig myndighet for att tillhandahélla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrensmnden 4r ansvarig for myndighetsfrigor nér det giller personer 65 4r och
dldre. For personer 21-64 ar ligger motsvarande ansvar pa omsorgsndmnden.

Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestillaren tillhandahaller kommuné&vergripande Oppna insatser:

o Anhorig-, ndrstaende- och demensvardsstod

e Stod till syn- och horselskadade

e Minneslots

o Triffpunkt Gudrun for personer 6ver 67 r som omfattas av LSS

e Badassistans vid Fyrishov (sjélvtréning efter program gjort av sjukgymnast som
ar avtalad med kommunen)

e Gemensamma lokaler i f.d. servicehus bottenvéning

Verksamheter kan under aret komma att fordndras.




0.6

I syfte att frimja hélsa har Uppsala kommun en stréivan att genom olika atgirder
stimulera till livsstilsfordndringar. Oppna insatser #r exempel pa verksamheter
som ligger i linje med denna malsittning. Uppdraget dr samhillsuppdrag dir
koppling till folkhilsa och samhéllsekonomi &r grunden och bygger i manga delar
pé utveckling i samspel mellan uppdragskontoret och utforaren.

Samverkan inom Oppna insatser ir ett centralt begrepp i alla avtal som ryms
inom detta uppdrag. Nivan pa arbetet dr hilsofrimjande och férebyggande och
moéter rehabilitering i samarbete med andra aktorer. Syftet dr att skapa och
erbjuda ett nét av stod i tidigt skede.

Folkhilsomyndighetens fyra hornstenar for hidlsosamt aldrande, det salutogena
synsittet och dldrendmndens virdegrund ligger till grund for de ska-krav som
anges i uppdraget.

Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva atgirder och skapa forutsittningar sa
att medborgaren far goda och jamlika forutséttningar till att varda sin hélsa. Den
fysiska och den kommunikativa miljén ska vara tillgénglig i alla sammanhang.

Verksamheter inom Oppna insatser ska organiseras samlade och stéindigt arbeta
med att finna former for gynnsam samverkan. Insatserna vénder sig till
medborgaren, f6r nérvarande frimst &dldre personer i Uppsala kommun, i forsta
hand till personer utan bistdndsbeslutad insats men kombinationer av st6d kan
vara gynnsamma speciellt i rehabiliterande skeden.

Dock kan den enskilde ha bistandsbeslut om mattjinst, stiddinsats, firdtjénst,
boendestdd eller trygghetslarm.

Utvecklingen inom omradet gar fort speciellt inom det tekniska omradet och
utféraren forvintas samverka i teknisk utveckling av hélsocoaching kopplat till
befintlig verksambhet.

I uppdraget Kommunévergripande Oppna insatser ingér ett konkurrensneutralt
forhallningssitt vilket betyder att marknadsforing av verksamheter inte far ske i
gemensamhetslokaler.

Ytterligare verksamhet inom omradet Oppna insatser #r en omfattande
triffpunktsverksamhet, Sppna lunchrestauranger for dldre och Centrum fo6r ideellt
arbete. Dessa ingdr inte i detta uppdrag.

Kontraktstid
Uppdraget giller frén 2015-01-01 till och med 2015-12-31.
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ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag

Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.0.
Se dven ekonomibilaga for information.

Atagandets form och innehéll
Atagandet som limnas i ett original ska vara skriftligt, egenhiindigt undertecknat

och skrivet pa svenska.
Bilagor och broschyrer ska ej bifogas atagandet.

Adressering
Atagandet skickas till:
Uppsala kommun’

Kontoret for hélsa, vard och omsorg
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Upplysningar fas av handldggaren av detta uppdrag. Begéiran om kompletterande
upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet avldmnas.

Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad av bestillaren géllande uppdraget ir
bindande for bade bestillaren och uppdragstagaren.

Inlimnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2014-10-04.

UPPDRAG

Kommunévergripande Oppna insatser

Genom detta uppdrag uppdrar bestillaren &t utforaren att driva nedan angivna
verksamheter. Samverkan, samordning och kombinationer &r viktiga
grundkomponenter och nedan beskrivs delverksamheterna som ingér i uppdraget.

Verksambheter kan under aret komma att foréindras och dialog ska goras innan.

Anhorig-, niirstiende- och demensvardsstod som helhet

Stodet till anhériga och nirstdende ska i sin helhet vara i form av skyddsnét och
erbjudas anhorig som stoder och vardar nérstdende Sver 21 ar. Uppdraget betonar
varaktigt stod, pd familjens villkor samt hélsoinriktning. Stddet behover flera
ingangar och ett varierat utbud. Informationssatsningar om vad som finns och
spridning av detta till medborgare samt alla berdrda verksamheter utgor en stor del i
uppdraget.

Stodet ska friamst erbjudas de som inte har bistandsbeslutade insatser. Insatser i ett
tidigt skede dr centralt. Anhorigstodet kan intensifieras vid kinsliga skeden i




sjukdomsforloppet och vid 6vergangar till andra insatser finns stddet kvar parallellt
under en tid for att ddrefter avslutas.

Anhorigstodets olika delar

Anhdrigcentrum

Anhorigcentrum &r en central enhet med ett telefonnummer for optimal tillgénglighet
gillande anhorigfragor. Anhorigeentrum ska tillhandahélla information om
anhorigstodet totalt samt dess olika delar. Ska vara kunskapscenter fér anhorigfragor,
ha system for kontinuerlig behovsinventering, utvidrdera metoder och arbetssétt inom
anhorigstodet, verka for fordjupade former f6r samverkan och vara métesplats for
ideella organisationer och volontirer.

Anhdorig- och nirstdendestid

Anhorig- och nérstdendestdd dr ett varaktigt stod till anhdriga som stdder och vardar
nérstdende over 21 ar. Ett aktivt arbete med preventiva atgédrder och skapande av
forutséttningar sa att den anhorige far goda och jamlika forutsittningar till att varda
sin hélsa. Hilsofrdmjande och forebyggande arbete ingar i uppdraget. Den
kommunikativa och den fysiska miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang, for att
ge forutsittningar for sjdlvsténdighet.

Insatser i ett tidigt skede 4r centralt. Anhorigstodet kan intensifieras vid kénsliga
skeden i sjukdomsforloppet och vid 6vergangar till andra insatser.

Demensvardsstid

Demensvérdsstodet innehéller tvéa delar: - stod till den enskilde som har en
demenssjukdom och som dr 6ver 21 ar och stdd till den anhorige som stoder och
vérdar. Halsofrdimjande och férebyggande arbete ingér i uppdraget. Ett aktivt arbete
med preventiva atgirder och skapande av forutsdttningar sé att den anhdrige far goda
och jamlika forutséttningar till att varda sin hdlsa. Den kommunikativa och den
fysiska miljon ska vara tillgénglig i alla sammanhang, for att ge forutséttningar for
sjdlvstindighet.

Avgiftsfri avlosning
Avgiftsfri avlosning erbjuds den anhdrige som stdder och véardar nérstdende som dr
over 21 ar. Avlosning utgér fran dldrendmndens kriterier och familjens villkor och &r
max 24 timmar per ménad. Funktionerna anhorigkonsulent och demensvards-
utvecklare dr familjens kontakt och det &r de som tillsammans med familjen kommer
overens hur det individuella avlosningen utformas.

Stod till syn- och horselskadade

Syn- och hoselinstruktorer ska erbjuda syn- och horselskadade insatser i form av
tréning i att anvinda syn- och horselhjédlpmedel. Syftet &r fungerande vardag,
okad sjdlvstindighet, underlétta normal livsfOring t.ex. att bryta isolering, frimja
kommunikation och ge stod att hantera information.

Anhoriglarm
Anhoriglarm finns for de familjer som 6nskar. Funktionerna anhorigkonsulent och
demensvardsutvecklare #r familjens kontakt i dessa fragor.




Minneslots

Minneslots finns for att till dldre personer ge kompetent stod i ett tidigt skede av
demenssjukdomen. De kan uppleva minnesproblem och kénna oro, vara i pagiende
utredning eller har nyligen fatt diagnos demenssjukdom.

Triiffpunkt Gudrun for personer éver 67 ar som omfattas av L.SS
Traffpunkt Gudrun vénder sig till personer som omfattas av LSS och som
innan de fyllde 67 ar hade sysselsittning inom Daglig verksamhet.

Badassistans Fyrishov

Badassistansen &r for personer som har behov av praktisk assistans for pa- och
avkladning och for att kunna ta sig ner i och upp ur basséingen. Aktiviteten &r att av
kommunalt avtalad sjukgymnast fa sjélvtraningsprogram, f4 assistans i basséngen
och dérefter sjdlvstindigt klara tréningsprogrammet. Badassistans dr ett uppdrag som
dirmed ir ett mellanting mellan rehabilitering och Oppen insats.

Gemensamhetslokaler ‘
Gemensambhetslokaler, i f.d. servicehus, som anviinds inom Oppna insatsers
verksamheter ska sk&tas s att de 4r trivsamma, ombonade och inbjudande.

Aktuella lokaler:

Bilinge, Lundgardsvigen 12
Nyby, Leopoldsgatan 5
Orstenen, Granitvagen 5
Ramund, Dalgatan 3
Snickaren, Snickargatan 2
Ornen, Kungsiingsgatan 25
Arsta, Fyrislundsgatan 66




3.0

Baskriv

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav

Att utforaren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den

hogra kolumnen.

Vid vissa ska-krav finns pilar [Besksv >i viinsterkanten som anger att utforaren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssitt som tillimpas {or att sikerstélla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malsittningar och ambitioner

godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssétt ska goras pd avsedd plats

under rubriken 3.7.

Atagandet ska #ven innehalla utforarens presentation och vision, verksamhets-

beskrivning, verksamhetsidé, vardegrund och verksamhetsmal. Dessa uppgifter ska

redovisas under punkt 3.7.1.

31

Grundlaggande krav

Uppfyllt

Baskriv >

Utf6raren

ska ha ingéende kunskap om lagstiftning inom omradet, dldrendimndens
inriktningsmal och program for Oppna insatser for seniorer i Uppsala
kommun, samt vara vl insatt i och folja styrdokument inom omradet.
Styrdokumenten anges pd www.uppsala.se/hvk-utforare

ska ha ingaende kunskap om bedriva verksamheten enligt en
dokumenterad vidrdegrund som Sverensstimmer med dldrendmndens
vardegrund samt i enlighet med den av #ldrendmnden beslutade
lokala vérdighetsgarantin

ska arbeta aktivt med jamstélldhetsintegrering och sékerstélla att
verksamheten utformas pa ett jamstallt sétt

all verksamhet ska utga fran ett folkhdlsoperspektiv ddr den enskildes
psykiska, fysiska, sociala och kulturella behov beaktas

ska i enlighet med Folkh#lsomyndighetens intentioner hélla sig 4 jour
med nya r6n och trender och didrmed f6lja utveckling av vilka grupper
som riskerar ohilsa och erbjuda férebyggande aktiviteter for de
personer som diri kan ingé

ska bedriva verksamhet enligt vetenskap, beprovad erfarenhet och
evidens med sténdig kvalitetsutveckling

ska bedriva verksamheten politiskt och religitst obundet

ska ha dokumenterad rutin med instruktion f6r Lex-Sarah anmélan
utforaren ska erbjuda aktiviteter pa ett jamstallt sétt

ska garantera erforderlig tillsyn och sékerhet i verksamheten

ska tillse att verksamheten priglas av ett miljotdnkande och bidra till

[l
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3.7.2




att bevara en god miljo

3.1.1 Kvalitets- och ledningssystem
Utf6raren

ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens/
motsvarande myndighets foreskrift om Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

ska ha rutin for lokal synpunkts-/klagomalshantering, i vilken ska
framgé var och till vem den enskilde kan vénda sig for att limna

synpunkter pa verksamheten, samt fa besked om tidpunkt for svar

alla synpunkter ska dokumenteras, sammanstéllas, analyseras,
aterkopplas och leda till sténdiga forbéttringar i verksamheten

ska ha dokumenterad rutin for avvikelsehantering

3.2 Krav pa omfattning och innehall

Uppfylit

3.2.1  Nirstaendestod och Demensvardsstod for personer dver 21 ar

hjédlpgivande anhorig som stoder och hjilper nirstdende som 4r Gver 21 ar

Beskry 1 ordinért boende, ska ges aktivt, varaktigt och individuellt utformat stod

utforaren ska inneha kiinnedom om egna, andra yrkeskategoriers och
ideella organisationers méjligheter att ge stdd till anhoriga

beredskap ska finnas for att mota anhoriga och nérstaende i kris nér
anhdrigstddet inom boendet inte kan tillgodose den anhdriges behov

nérstaende som forvarvsarbetar ska erbjudas stodinsatser kvéllstid
och/eller helger.

avgiftsfri avlosning, max 24 timmar per manad och familj, ska erbjudas
utifran familjens behov och 6nskemal

anhoriga till personer med kommunikationssvarigheter ska speciellt
uppmérksammas

antalet medborgare 1 Uppsala som har kiinnedom om anhorigstddet som
finns att tillgd, ska tka

utféraren ska ansvara for och vara behjilplig ndr behov av anhoriglarm
uppstar samt samarbeta med trygghetsjouren

0O o o o o o O O

373
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3.2.2  Anhérigcentrum fran 21 ar (] |374
Beskﬁv> anhorigcentrum ska vara ett center/nav for anhorigfragor, ett o
kunskapscenter och ha system for kontinuerlig behovsinventering
[
informationen och mgjlighet till interaktion ska vara littillgéingligt och
enkelt
Beskn-,,> utforaren ska aktivt arbeta for att nd nya grupper i behov av anhorigstod [] |3.75
iett tidigt skede, t.ex. vid neurologiska sjukdomar och psykisk ohélsa
utféraren ska sikerstilla kvalitet och innehall, att utbudet dr samordnat D
och héller samma kvalitet i alla geografiska omréden
formerna for samverkan med ideella organisationer och volontérer ska [
fordjupas och utvecklas
3.2.3  Syn- och horselinstruktorer
Beskriv> rad, stod och trining ska erbjudas sé att det dagliga livet underlittas [] |3.7.6
social gemenskap och kinsla av sammanhang ska frimjas [
Beskﬁ,,> samverkan ska ske med alla verksamheter inom Oppna insatser, [1 377
traffpunkter, anhorigstddet, ideella organisationer m.fl.
hemvardspersonal oavsett utforare ska erbjudas information och L]
instruktion vid behov
3.24  Minneslots
minneslotsen ska omfatta alla triffpunkter ]
@ en plan ska finnas for hur kunskap om minneslotsen sprids och gors [1 |3.78
ként till andra delar av Oppna insatser, t.ex. vérd vid trygghetsboende,
Seniorguide Uppsala, seniorrestauranger och delge planen bestéllaren
3.2.,5  Triffpunkt Gudrun
personer 67 &r och dldre som omfattas av LSS ska ha tillgang till []
triiffpunkt hela aret
tréffpunkten ska innehlla komponenter av hilsofrimjande art: t.ex. [1 ]379

Beskny >

utomhusaktiviteter, social samvaro, fysisk aktivitet, kunskapsgivande
verksamhet och hobbyverksamhet

triffpunkten ska ha ett inspirerande forhallningssitt i hilsofrdgor

traffpunkten ska erbjuda flexibla Oppettider alla vardagar dagtid,

0 O
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dock minst 7 timmar per dag och Oppettiderna ska delges bestillaren

utforaren ska samverka och vara "mojliggorare” av aktiviteter som
besokarna vill genomftra

3.2.6

Beskriv >

Badassistans vid sjdlvtrining i Fyrishov

assistans och handledning ska ges i anslutning till sjélvtrining i
bassing, sjdlvtriningen ska vara rekommenderad av sjukgymnast
kontrakterad av kommunen

[] |3.7.10

3.2.7

Gemensambhetslokaler i f.d. servicehus
inventarier, mdbler, véxter, gardiner mm ska skotas

lokalerna ska vara tillgéingliga for malgruppen/allménhet géllande
information om verksamhet i huset, bokning av rum, administration/

praktiska fragor kring detta

bestdllning av forbrukningsmaterial till allménna toaletter ska goras

[l

[

3.2.8

Beskyiv »

Samverkan

utforaren ska ha en plan f6r kontinuerlig intern och extern samverkan
oavsett utforare, och delge bestéllaren planen.

former for samverkan med andra utférare, huvudmén, organisationer,
foreningar, volontirer, ideella sektorn m.fl. ska utvecklas och fordjupas

ovanstadende samverkan och samarbete &ver grinser ska skapa
forutsittningar for att erbjuda ett verksamt stod till anhoriga/nérstaende

utforaren ska samverka sa att lokalen anvéinds optimalt

den ”Lokala dverenskommelsen mellan féreningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska {6ljas

3.7.11

oo o O 0O

3.3

Information

Uppfylit

Beskriv >

utforaren ska ha plan f6r informationsspridning och interaktion med
olika intressenter sa att detta uppdrags olika delar blir kint for
medborgare och delge bestéllaren planen.

informationsinsatserna ska vara tidsatta och aterkommande {or att bli
ként, bade pé& grupp- och individniva

information ska anpassas sé att kommunikation sker utifrdn
mottagarens forutsittningar och olika tillgénglighetsaspekter sasom;
motorik, syn, horsel, sprak och kognition

(1 [37.12
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informationen ska tydliggora uppdragens olika delar: att olika
insatser kan efterfragas, att alla insatser dr utan kostnad for den
enskilde och att tydlig kontaktvég finns for att 6ppna upp for
kommunikation

information om innehall ska vara skriftligt presenterad, vara tydligt
annonserad och delges bestillaren

mojligheter till nyttjande av lokalerna utanfor tréaffpunktens
Oppettider ska goras kinda for malgruppen och information om detta
spridas pa lampligt sétt

331

Lokaler / Inventarier
Utf6raren

ska bekosta, och i den man inventarier inte finns, anskaffa och ersitta
inventarier och utrustning som &tgar for att fullfolja uppdraget och

ansvara for skoétsel och tillsyn av dessa

ska skriva inventarieférteckning for redovisning vid avtalets
upphorande med anskaffningsvirde, tidpunkt for anskaffandet,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och restvéirde. Virdena
ska Overensstimma med bokftringen och att inventarieforteckningen
dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor infor
upphdrandet

ska se till att krav pa hygien och renhalining upprétthélls i
verksamhetens utrymmen, samt att tillimpligt material finns
tillgédngligt

34

Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Uppfylit

Besknv >

ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt
minst tre rs dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning
inom omrade véard och omsorg

ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomréadet

ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har
dokumenterad kunskap om hilsa' och ett forebyggande och

[l

]

3.7.13

' dokumenterad kunskap om hilsa bér ingd: Regeringens politiska folkhilsomal, Folkhdlsomyndighetens fyra

hornstenar for hélsosamt dldrande, Styrmodell av ansvar i Uppsala kommun — FOU, bestéllare och utférare,
landsting och kommun, Folkhilsopolicyn. Aven Salutogent synsétt — KASAM, Definition av hilsa — nu och

historiskt samt Hilsokorset bér vara del av kompetensen.
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rehabiliterande forhallnings- och arbetssétt
vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras

misstanke om brott riktade mot en enskild ska omedelbart
polisanmélas samt rapporteras till bestéllaren

utforaren ska ansvara for att personalen har och underhaller
utbildning, erfarenhet och kompetens som behovs for att utfora
arbetsuppgifterna

oavsett anstéllningsform ska nyanstilld personal ges adekvat
introduktion inom verksamhetsomradet

forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal
personal ska behirska svenska spraket muntligen och skriftligen och

vid behov kunna tilligna sig nddvindig kunskap om andra kulturer
och religioner

O O

I I I R

3.5

Krav relaterade till 6vertagande eller 6verlimnande av
verksamhet

Uppfylit

om driften &vergér till annan utforare nir uppdraget upphor ska
utforaren medverka till att Gvergangen sker utan oldgenhet for de
enskilda och bestillaren samt 6verldmna alla handlingar

utforaren ska skriva en inventarieférteckning for redovisning vid
uppdragets upphorande. Anskaffningsvérde, tidpunkt for
anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restvirde ska anges

virdena ska 6verensstimma med bokforingen och att inventarie-
forteckningen &dr ford enligt god redovisningssed ska intygas av
revisor infor upphorandet

3.6

Uppfoljning, utvirdering och insyn

Uppfylit

kontinuerliga utvérderingar via enkéter ska ldmnas familjer som
erbjuds anhorigstod

bestéllaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt detta
forfragningsunderlag, som krivs for uppfoljning, kvalitetskontroll

utforaren ska bitrdda bestéllaren vid uppf6ljningar, utvirderingar

utforaren ska efter forfragan delge bestillaren resultat av sin
egenkontroll

I I O I N
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om bestillaren patalar brister i verksamheten ska utféraren inom, av
bestillaren, utsatt tid uppritta en atgidrdsplan, delge bestéllaren denna
plan samt snarast atgérda bristerna

utfoéraren ska vid anmodan 1imna uppgifter vid screeningenkiiter
utforaren ska efter anmodan rapportera elektroniskt till bestillaren

ska anvinda av kommunen anvisade IT-system

utféraren ska informera bestéllaren varje tertial (april, augusti,
december) om verksamheten enligt angiven struktur

utféraren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policier etc. som
utforaren i sitt anbud har forbundit sig att ha. Dokumenten ska
tillhandahallas utan kostnad och utan oskiligt dr&jsmal

utféraren ska vid anmodan ldmna uppgifter vid screeningenkiiter

utféraren ska terminsvis utvirdera effekter av sin egen verksamhet

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport)
ska vid anmodan redovisas till bestillaren

O 0O 0do0od [

O O O

3.7

3.7.1 Atagandet ska innehalla beskrivning av verksamheten inklusive utférarens
vision, verksamhetsidé, virdegrund och verksamhetsmal.

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssitt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i
forteckningen Over dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges dven mojlighet att uppritta ett separat dokument f6r denna
redovisning. Numrering och rubricering ska dock folja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.7. I inledningen ska utforaren intyga att inga

fordndringar har gjorts i forhéllande till forfragningsunderlaget

Beskriv verksamheten med dessa utgangspunkter.
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3.7.2 Utforaren ska, i enlighet med Folkhilsomyndighetens intentioner halla sig 4
jour med nya ron och trender och diirmed f6lja utveckling av vilka grupper
som riskerar ohilsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer som
diri kan inga

Beskriv i rutan nedan.

3.7.3 Hjilpgivande anhorig som stoder och hjilper anhorig som ér over 21 ar i
ordinirt boende, ska ges aktivt, varaktigt och individuellt utformat stod

Beskriv i rutan nedan.

3.7.4 Anhorigcentrum ska vara ett center/nav for anhorigfragor, ett kunskapscenter
och ha system for kontinuerlig behovsinventering

Beskriv i rutan nedan.

3.7.5 Utforaren ska aktivt arbeta for att na nya grupper i behov av anhorigstod i ett
tidigt skede, t.ex. vid neurologiska sjukdomar och psykisk ohilsa

Beskriv i rutan nedan.

3.7.6 Rad, stod och trining ska erbjudas sa att det dagliga livet underliittas

Beskriv i rutan nedan.

3.7.7 Samverkan ska ske med alla verksamheter inom 6ppna insatser, traffpunkter,
anhorigstodet, ideella organisationer m.fl.

Beskriv i rutan nedan.
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3.7.8 En plan ska finnas for hur kunskap om minneslotsen sprids och gors ként till
andra delar av 6ppna insatser, t.ex. viirdar vid Trygghetsbostiider,
Seniorguide Uppsala, seniorrestauranger m.fl.

Beskriv i rutan nedan.

3.7.9 Triffpunkten ska innehalla komponenter av hiillsofrimjande art: t.ex.
utomhusaktiviteter, social samvaro, fysisk aktivitet, kunskapsgivande
verksamhet och hobbyverksamhet

Beskriv i rutan nedan.

3.7.10 Assistans och handledning ska ges i anslutning till sjilvtrianing i bassiing,
sjalvtriningen ska vara rekommenderad av sjukgymnast kontrakterad av
kommunen

Beskriv i rutan nedan

3.7.11 Utforaren ska ha en plan for kontinuerlig intern och extern samverkan oavsett
utforare, och delge bestillaren planen

Beskriv i rutan nedan

3.7.12 Utforaren ska ha plan for informationsspridning och interaktion med olika
intressenter sa att detta uppdrags olika delar blir kéint for medborgare

Beskriv i rutan nedan

3.7.13 Ansvarig chef for enheten ska se till att verksamhetens personal har
dokumenterad kunskap om hiilsa och ett forebyggande och rehabiliterande
forhallnings- och arbetssétt

Beskriv 1 rutan nedan
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot avseende
giller de, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga dndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4., atagandet

Upplatelse av lokaler

Lokalerna stills till utférarens férfogande.

I kommunen pagar diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av kommunens
kontor for samhéllsplanering, KSU. Eventuellt &ndrat forhéllande paverkar inte
forutsittningarna for utféraren. Bestillaren ersétter utfGraren i en omriknad
arsersittning/dag/dygnsersittningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avg0rs av bestillaren.

Teknisk drift och underhéll av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhall av fastigheten avilar
fastighetségaren.

Driftskostnader

Driftskostnader, t ex el, vatten och sophémtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/T'V/Internetuppkoppling i lokaler som

anvinds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksa for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).=
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4.6

4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

Forsidkringar
Kommunens egendom ér forsdkrad. Premie erléggs av utforaren.

Inventarier
Utforaren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.

Ekonomi

Ersittning till och kostnader for utforaren
Ersittning utgdr enligt erséttningsbilagan.

Kostnader for tolk ersitts av den som initierar atgérden. T.ex. vid besok hos ldkare
har landstinget kostnadsansvaret. Utforarens bevakar att den enskildes ritt till tolk
tillvaratas.

Utféraren tecknar egna abonnemang for telefon/TV/internetuppkoppling i lokaler
som anvénds i verksamheten.

Utforaren far inte utan bestéllarens tillatelse anvidnda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat dndamal 4n vad uppdraget avser. Vid
flytt star den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingdr i angivna ersittningar

Fakturering

Ersittning ges méanadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkénd faktura.
Kostnader efter avslutad vard accepteras ej. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godk#nnes ej. Narvarorapport for fakturerad manad ska bifogas.

Vardtagarens alder avgor vilken fakturaadress till bestéllaren som géller.

Fakturor gillande personer 6ver 65 ar samt personer som fyller 65 &r innevarande
ar stélls till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre &n 65 &r samt personer som inte fyller 65 &r
innevarande ar stills till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala
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4.84

4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

Dréjsmalsriinta
Utgér enligt gillande réintelag.

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgdende statsbidrag tillfaller bestillaren.

Underentreprenorer

Utf6raren far, efter godkénnande av bestillaren, anlita underentreprendr for att
fullgéra del av uppdraget.

Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte Sverlatas pa annan utan bestéllarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilliigg

Andringar och tilligg till detta kontrakt kan endast gras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretrddare for bestillare och utforare.

Omforhandling

Om forutsdttningarna for detta avtal vésentligen dndras har vardera parten ritt till
omf6rhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de édndrade
forutséttningarna.

Fullgérandegaranti

Utforaren garanterar fullgdrande enligt de villkor som anges 1 detta uppdragsavtal.
I hiindelse av fordndring i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omojliggor
fullgérande av atagande, &vilar det utféraren att ersétta bestillarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart ritta till iakttagna fel och
brister i sin verksambhet.

Avtalsbrott

Om bestillaren patalar brister eller underlételser i verksamheten ska utféraren inom
utsatt tid uppritta en atgardsplan, delge bestéllaren denna plan samt &tgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utféraren inte delger bestéllaren dtgérdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgidrderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
Kontoret for hilsa, vard och omsorg inte kan acceptera, reduceras utforarens
ersittning fran och med dag fem med 10 procent av den totala
dag/dygnssersittningen for varje helt dygn till dess att réttelse vidtagits. Detta géiller
dock inte om utforaren kan visa att tgérderna inte har kunna genomféras p g a
héndelser som utfoéraren inte kunnat rada Sver.
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4.15

4.16

4.17

4.18

4.19

Hévning

Om nagondera parten visentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och rittelse
inte sker utan dr&jsmaél efter erinran, har motparten ritt att hdva avtalet med
omedelbar verkan. Sak samma om utftraren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutévningen eller domts for brott avseende yrkesutSvningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa
grund av vallande hos utfraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppsigning
Detta avtal kan ségas upp av bestéllaren med en uppségningstid om tre (3) ménader.
Uppsidgning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
rattsfrigor mellan bestéllare och kommunal utforare ska i forsta hand avhjélpas
genom att tvistande part kallar till forhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stdnd ska tvisten slutligt avgoras av kommunstyrelsen. Utforaren far inte
avbryta eller uppskjuta fullgtrande av de prestationer, som &vilar utféraren enligt
detta avtal under &beropande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof eller annan omstédndighet som parterna inte rdder 6ver och som
forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar séledes part att
fullgora dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det
foreligger omsténdigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestdmmelse.
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Llgga 7 £

Y'Suppsala -

KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG
Handldggare Datum Diarienummer

Gunvor Nordstrém Liiv 2014-09-24 ALN-2014-0380.30

Uppdrag 2015, Oppna insatser - Restaurangverksamhet

Tillaggsavtalet reglerar de speciella forutsittningar som giller for restaurangverksamhet
foretradesvis for personer 65 ar och dldre. I ovrigt foljs grunduppdrag kommundvergripande
Oppna insatser till Vard & bildning i alla tillimpliga delar. 1nya organisationen kommer
detta att omformuleras.

Uppdraget giller: _
Omrade Beniéimning Adress
Norra staden Leopold, Nyby Leopoldsgatan 5
Karl Johan, Svartbécken Svartbécksgatan 52
Nordyvistra staden | Ramund, Luthagen Dalgatan 3
Vistra staden Porfyren Orstenen, Eriksberg Granitvégen 5
Sydviistra staden | Bjornen, Bjorngérden Valthornsvigen 43
Ostra staden Arstagérden, Arsta Fyrislundsgatan 66
Innerstaden Senioren, centrum Kungsingsgatan 25
Vistra staden Stenhagen Herrhagsvigen 14
Uppdrag

e Driva lunchrestauranger for mélgruppen som ingér i uppdraget

e Ansvara for att fullvdrdiga och néringsriktiga maltider serveras restaurangens géster.
och folja dldrendmndens riktlinjer for “"Mat — Maltider - Nutrition” i Uppsala
kommun.

o Skapa mojlighet till samvaro gésterna emellan i trivsam, inbjudande och ppen
restaurangmiljo

e Samverka med andra verksamheter {Or att vara en del i 6ppna och forebyggande
insatser med hélsofrdmjande inriktning

e Tillmotesgd andra verksamheter for att frimja tillgdnglighet till matsalen utanfor
Oppettiden

¢ Tillgodose behovet av tillgénglighet i lokalerna genom att anpassa framkomlighet,
ljudniva och ljusséttning

¢ Ha en kontinuerlig informationsspridning till malgruppen om restaurangen och dess
utbud

¢ Inbjuda till inflytande och engagemang hos gésterna genom att arrangera och delta i
matrad

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se




2(2)

Under avtalstiden kommer dialog att foras om t.ex. foréndringar och ombyggnader som ska
genomforas i vissa kok/restauranger.

Maoijligheten for seniorer att inta sin lunch i skolmatsalar kommer ocksa att prévas och
utvirderas.

Uppfoljning
Kontinuerligt delge bestillaren den ekologiska statistiken.

Oppettider
Restaurangerna ska vara 6ppna minst 2 timmar varje dag.

Inléiimnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2014-10-04.

Tomas Odin
T.f. direktor
Kontoret for hilsa, vard och omsorg




Forfragningsunderlag for atagande
och drift av

Kommundvergripande verksamheter
gdllande

Dagverksamhet
Korttidsvard
Sjukvdrdsteam
Trygghetsjour
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ALLMAN INFORMATION

Bestallare

Uppsala kommun
Aldrenimnden
753 75 UPPSALA

Bestillarens kontaktperson

Thomaz Ohlsson

153 715 Uppsala Kommun

Telefon: 018-727 56 09

e-post: thomaz.ohlsson @uppsala.se

Lasforstaelse

I forfrdgningsunderlaget skrivs genomgéende utforare, vilket i detta sammanhang
inbegriper begreppen entreprendr, intraprendr, producent, vardgivare och liknande.
Personer som fér service, omsorg/vard benimns enskild/person eller vardtagare,
beroende pa situationen.

I forfrégningsunderlaget anviinds begreppet nérstdende, vilket i sammanhanget
innefattar anhorig, nirstdende, god man och forvaltare.

I forfragningsunderlaget skrivs socialtjdnstlagen SoL, hélso- och sjukvérdslagen
HSL och lag om st6d och service till vissa funktionshindrade LSS.

Aldrensimndens virdegrund innebir trygghet, inflytande, tillginglighet,
oberoende, respekt och bemdtande.

Aldrenimndens lokala virdighetsgarantier uttrycker sivil individens rittigheter
som utforarens skyldigheter och med virdgrunden som utgéangspunkt beskrivs
darmed riktning #ldrendimndens ansvarsomrade ska utvecklas.

Huvudmannaskap och kommunens organisation av
myndighetsuppgifter

Uppsala kommuns dldrendmnd &r ansvarig myndighet for att tilthandahalla de
insatser som innefattas i detta uppdrag.

Aldrensimnden #r ansvarig for myndighetsfragor nir det giller personer 65 &r och
dldre. For personer 21-64 ar ligger motsvarande ansvar pa nimnden for hilsa och
omsorg.

Uppsala kommun har utifrin ADEL-&verenskommelsen ansvar fér hilso- och
sjukvard till personer 17 ar och dldre i ordinért boende dér vardbehovet beridknas
uppgé till mer 4n 14 dagar'samt i sirskilda boendeformer.

! Adel6verenskommelsen, ansvarsfordelning mellan kommunal hilso- och sjukvérd och primérvérden.
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Uppdragets huvudsakliga innehall

Bestillaren tillhandahéller kommund&vergripande verksamheter.
Vérden och omsorgen ska ge mojlighet for personer att bo kvar hemma livet ut.

Kommunévergripande verksambeter riktar sig till personer som omfattas av
bistdndsbeslut enligt SoL i vissa fall utgoér bedomning utifran HSL underlag till
beslut, oavsett utférare.

e Dagverksamhet (beslut enl SoL)

Korttidsplatser (beslut enl SoL) (ev. underlag utifran bedomning enl HSL)
Dagrehabilitering (beslut enl SoL) (ev. underlag utifrdn bedomning enl HSL)
Sjukvardsteam

Trygghetsjour omfattande trygghetslarm och direktplatser.

I uppdraget ingar hilsofrdmjande och férebyggande arbete. Utforaren ska aktivt
arbeta med preventiva atgirder och skapa forutséttningar for fysisk aktivitet i
hélsofrimjande syfte. Miljon ska vara tillgéinglig i alla sammanhang, for att 6ka
forutsittningar for sjédlvstindighet.

Uppdraget forutsitter att utforare har ett konkurrensneutralt forhallningssétt i sitt
arbete.

Kontraktstid
Uppdraget giller frdn 2015-01-01 till och med 2015-12-31.

ATAGANDEFORESKRIFTER

Uppdrag
Samtliga uppdrag aterfinns under punkt 2.0.

Atagandets form och innehall

Atagandet som ldmnas i ett original ska vara skriftligt, egenhindigt undertecknat
och skrivet pa svenska.

Bilagor och broschyrer ska ej bifogas atagandet.

Adressering

Atagandet skickas till:

Uppsala kommun

Kontoret for hilsa vard och omsorg
753 75 UPPSALA

Kompletterande upplysningar

Handldggare av detta uppdrag tillhandahaller upplysningar. Begéran om
kompletterande upplysningar ska goras skriftligt senast 6 dagar innan atagandet
avlimnas.




1.5

2.0

Endast skriftlig kompletterande uppgift limnad av bestéllaren gillande uppdraget dr
bindande for bade bestillaren och uppdragstagaren.

Inliimnande av atagande
Atagandet ska vara bestillaren tillhanda senast 2014- 10- 04.

UPPDRAG

Kommunévergripande verksamheter

Genom detta uppdrag uppdrar bestillaren at utforaren att driva nedan angivna
verksamheter. Se dven ekonomibilaga for detaljerad information.

I uppdraget ingér rehabiliterande, hilsofrdimjande och forebyggande arbete.
Utforaren ska aktivt arbeta med preventiva atgérder och skapa forutséttningar for
fysisk aktivitet i hédlsofrdmjande syfte. Miljon ska utifran olika
tillganglighetsfaktorer® anpassas till individens forutséttningar, for att 6ka
forutsattningar for sjdlvstiandighet.

Dagverksamhet

Dagverksamhet kompletterar hemvard for personer med demenssjukdom eller
fysiska funktionshinder. Verksamheten kan bedrivas dag och natt. Bestillaren
ansvarar fOr anvisning av personer till dagverksamhet. Bestéllning av
dagverksamhet utifran bistandsbeslut limnas l6pande av boendesamordnare till
enhetschef.

Innerstaden Balder St Olofsgatan 44B

Norra staden Blomman Leopoldsgatan 5

Nordvistra staden Dalstugan Dalgatan 3

Innerstaden Eken Kélséngsgrind 6D
Fridlov Gotlandsresan 188
Klubb Orstenen

Vistra staden Dag och natt Granitvigen 9 och 10

Almungeomradet Killan Bjorkgarden

‘ Solsidan

Ostra staden Dag och natt Fyrislundsgatan 63

Norra staden Tunagéarden Tunagatan 35A

Sydostra staden ViistgbtahOrnet Viistgbtaresan 119

Dagverksamheten &r foremal for omstrukturering och kan komma att fordndras under
aret.

2 Bysisk miljé/motorik, syn, horsel, kommunikation/sprik och kognition




Korttidsvardsplatser

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas.

Korttidsvard/Viixelvard - erhélls genom bistandsbeslut enligt socialtjinstlagen
Korttidsvardsplatser och vixelvardsplatser for personer med somatiska
funktionshinder och/eller demenssjukdomar.

Korttidsvard ér till for utskrivningsklara patienter fran sjukhuset som behdver
viss tids aterhdmtning alt aktiveras for att kunna aterga till ordinirt boende.
Korttidsvardsplatserna &r dven avsedda for nér behov uppstar i det ordinéra
boendet och behov finns for mobilisering, avlastning fér anhdriga,
bostadsanpassning och/eller trygghet.

Vixelvard dr avsedda for brukare med planerad vistelse i syfte att forlinga
mdjligheten att bo kvar i ordinért boende. Aktivering for den enskilde och
avlastning for nirstdende.

Korttidsvard/Vixelvard Omvérdnad Demens Anm.

Bjorngarden 33 7 33 korttidspl.
7 vixelv

Nora 23

Fyrkl6vern 9 Sténgs och brukare
Overflyttas till Nora
2014-04-30

Odhumla 7

Korttidsvérdsplatser inklusive vixelvardsplatser dr foremal for omstrukturering
och kan komma att foréndras under éret.

Direktplats - erhalls utan bistandsbeslut

Nir situationen i det ordinéira boendet sviktar finns direktplatser att tillga.
Direktplatserna finns inspréngda i vissa vardboenden. Platserna kan nyttjas av
samtliga godkinda utforare av hemvard i kommunen och initieras av utférarens
sjukskoterska eller enhetschef. Aldrevardsenheten kan ocks initiera behov av
plats. Kommunens trygghetsjour samordnar och anvisar direktplats.

Vardboende Omvardnad Demens
Bjorngarden 2




Rehabiliteringsplats t6r personer med somatiska funktionsnedséttningar.
Placering erhélls genom bistandsbeslut SoL. med legitimerad personals HSL-
bedomning som underlag . Ansokan sker genom remiss fran respektive utforares
rehabiliteringsfunktioner i hemvérden eller frn ett beslut av
Vé’urdplaneringsteamet3 i anslutning till samordnad utskrivningsplanering pa

Akademiska sjukhuset.
Rehabiliteringsplats Antal platser
Svartbicksgarden
avd 1 29
avd 2 29

Dagrehabilitering4

Dagrehabilitering for personer med somatiska funktionshinder. Placering sker
efter bistdndsbeslut SoL. med legitimerad personals HSL-bedémning som
underlag. Anstkan gors med remiss frin samtliga utforares
rehabiliteringsfunktioner inom hemvarden.

Omtanken - ingér i Palliativt centrum.

Allmén palliativ vard ska ske pa bade basal och avancerad sjukvérdsnivé utifrdn VIS
— medicinska arbetsuppgifter och basutrustning i kommunal regi. Platserna &r till for
personer i behov av palliativ vard med stora behov av véard och omsorg som kréver
nérhet/tillgang till sjukskoterska dygnet runt och dér inte hemsjukvardens samlade
insatser kan tillgodose behovet och personen inte &r i behov av slutenvérdens
resurser. HSL-bedomning, enligt uppréttade rutiner®, ska finnas innan inliggning.

Innan beslut om inléggning utifrdn behov av kommunal hélso- och sjukvérd, ska
alltid en riskbedomning goras. HSL-bedsmning*ska finnas med som
sakkunnighetsutlatande infor bistdndsbeslut SoL.

P4 Omtanken ska &ven finnas tillgang till trygghetsplatser for inldggning fran
distriktssjukskoterska i hemvérden och frin Aldrevérdsenheten. HSL-bedémning,
enligt uppréttade rutiner®, ska finnas med som sakkunnighetsutlitande infor
bistandsbeslut enligt SoL.. Trygghetsplatserna ska ge en tkad trygghet till den
enskilde som vardas i livets slutskede. Tva platser ska héllas lediga for akuta

inldggningar.

Samtliga vard och omsorgsinsatser ska vara inriktade pa en god kontroll av svara
symtom, smérta eller oro och angest samt underlitta sidana symtom.
Varden ska dven stodja den enskildes nérstdende.

3 Vardplaneringsteamet ingér i en omstrukturering och kan f annan organisation under &ret
* Dagrehabilitering ingar i en omstrukturering och kan fi annan organisation under &ret

5 Rutiner Hemvarden -Omtanken

8 Rutiner Hemvarden -Omtanken




Platser 2015 Antal Anm.

Allmin palliativ vard med basal 15 SoL-beslut utifran

och avancerad hemsjukvard HSL-beddémning

Kommunal hilso- och sjukvard 4 SoL-beslut utifran

pé basal och avancerad niva HSL-bed6mning

Trygghetsplatser SoL-beslut utifran
1 HSL-bedomning

Sjukvardsteam - ingar i Palliativt centrum

Patienter som ir i behov av specialiserad hemsjukvard med omfattande
medicinska insatser som utfors av ett multiprofessionellt team. Teamet ska verka
for en kontinuitet med vard och omsorg dygnet runt for personer 6ver 17 ar i hela
Uppsala kommun oavsett diagnos. I teamet ska sjukskdterska med specialiserad
kompetens finnas.

Sjukvérdsteamet 4r en samverkan mellan Uppsala léns landsting, Knivsta
kommun och Uppsala kommun, som regleras i sérskilt avtal.

Sjukvardsteamet ska ha mojlighet att initiera en akut inléggning pA Omtanken. Akut
inliggning sker forst efter genomford riskbedémning. En plats ska héllas ledigt for
akuta inliggningar.

Trygghetsjour - omfattar trygghetslarm och direktplatser

Trygghetsjouren dr en central funktion for installation av trygghetslarm till
larmkunder i ordinért boende. Trygghetsjouren tar emot samtal fran brukare med
trygghetslarm samt skoter den praktiska larmhanteringen.

Information som hanteras inom trygghetsjourens verksamhet fér inte anvéndas
eller delges andra verksamheter 4n berdrd utforare.

Respektive utforare har riitt att f4 ta del av egen larmstatistik.




3.0

FORESKRIFTER for utforaren — Ska-krav
Att utforaren uppfyller Aldrenimndens ska-krav ska bekriftas med ett kryss i den

hogra kolumnen. -

Vid vissa ska-krav finns pilar @i vinsterkanten som anger att utfGraren
dessutom ska beskriva vilka metoder och arbetssétt som tillimpas for att séikerstilla
att kraven uppfylls. Att enbart ge beskrivningar av malséttningar och ambitioner
godtas inte. Beskrivningarna av metoder och arbetssitt ska goras pa avsedd plats
under rubriken 3.6.

—— Atagandet ska iiven innehalla utforarens presentation och vision, verksamhets-
beskrivning, verksamhetsidé¢, virdegrund och verksamhetsmal. Dessa uppgifter ska
redovisas under punkt 3.6.1.

3.1 Grundliggande krav Uppfyllt
Utforaren
ska ha ingaende kunskap om vérd och omsorg, vara vil insatt i []

Besknv »

styrdokument sdsom lagar, forordningar, forfattningar, foreskrifter och
allménna rad, nationell handlingsplan for dldrepolitiken, inriktningsmal
och program for vard och omsorg for éldre i Uppsala kommun

ska bedriva vard och omsorg enligt vetenskap, beprévad erfarenhet
och evidens med sténdig kvalitetsutveckling

ska ha verksamhetschef enligt HSL§ 29 och SOSFS 1997:8
ska garantera erforderlig tillsyn och sékerhet i verksamheten
ska anviinda av bestiéllaren anvisade IT-system

ska ha bredbandsanslutning och webblisare som har den kapacitet som
de av kontoret for hélsa vard och omsorg anvisade systemen krédver

ska i enlighet med Folkhdlsomyndighetens intention, halla sig ajour
med vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda férebyggande
aktiviteter for de personer som déri kan inga

3.6.2

O Oo0oobogo 0O

ska utfora de insatser i frdga om véard och omsorg som foljer av
kommunens bistdndsbeslut enligt Sol. samt beslut om hélso- och
sjukvérd av legitimerad personal, s kallat HSL-beslut

[
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311

Kbvalitets- och ledningssystem

ska ha kvalitets- och ledningssystem som uppfyller och tillimpar
Socialstyrelsens foreskrift och allménna radd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

ska ha dokumenterad rutin f6r lokal synpunkts-/klagoméalshantering, i
vilken ska framg3 till vem den enskilde kan vinda sig for att 1imna
synpunkter pa verksamheten. Den som lémnat in synpunkt/klagomal
ska fa svar eller besked om nir ett svar kan ges

ska ha dokumenterade rutiner med instruktioner for Lex Sarah-anmilan

ska folja Uppsala kommuns riktlinjer for avvikelsehantering

ska gora systematisk uppfoljning, som sikerstiller vard och omsorg om
den enskilde -

ska minst en ging per ar genomfora en extern kvalitetsgranskning av
lékemedelshanteringen

den enskilde ska goras delaktig i sin egen vard och omsorg
ska se till att kommunikationshjélp finns vid spriksvarigheter tal-, syn-
och horselnedsittningar samt att auktoriserad tolk ska finnas att tillgé

vid behov

ska se till att den fysiska miljon frimjar den enskildes motorik och
kognition

vid behov ska personal f6lja med den enskilde till t ex likare och
tandldkare

[

OO O 0O0 0O

[

3.2

Krav pa omfattning och innehall

Uppfyllt

3.2.1

Inflyttning, genomférandeplaner, social dokumentation m m

utforaren ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in-
respektive utflyttning pa korttidsplatser

den enskilde och dennes nérstdende ska fi information och introduktion
om praktiska fragor infor vistelse pé korttidsplats, dagverksamhet.
Informationen ska dven ges skriftligt

informationen/informationsskrift ska innehéalla namn och kontakt-
uppgifter till ansvarig chef, ansvarig sjukskoterska, kontaktman,
ansvarig ldkare, arbetsterapeut och sjukgymnast

informationen/informationsskriften ska innehélla upplysning om vart
man vander sig vid synpunkter/klagomal pa verksamheten.
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informationsskriften ska delges avdelningen for individuellt stod

varje bestillning ska, vid korttidsvéardsplats, vixelvardsplats och
dagverksamhet, omsittas till en genomforandeplan som ska
undertecknas av den enskilde. En kopia pa genomférandeplanen ska
vara bistandshandlidggaren tillhanda inom 14 dagar.

Om den enskilde redan har insatser i hemvarden ska dessa insatser gilla
dven pa korttidsplats, vixelvard och dagverksamhet.
Genomforandeplanen ska i sddana fall f6lja med till vistelsen pa
korttidsplatsen

dokumenterade rutiner for kontaktmanskap ska finnas

journalforing av socialtjénst ska foras och forvaras i enlighet med
foreskrifter och allménna rad samt samlas i drendeakt for varje person

utforaren ska f6lja kommunens regler for den enskildes privata medel

O O

L O

3.2.2

Baskyiv >

Beskriv >

Hilso- och sjukvard

namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska ska finnas for den
enskilde

journalféring av hilso- och sjukvarden ska foras och forvaras i enlighet
med patientdatalagen, samt forvaras atskilda fran de anteckningar som

gors 1 den Ovriga verksamheten

den enskildes behov av rehabilitering ska beddmas och tillgodoses under
vistelsen pé korttidsplats, dagverksamhet

all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande
forhallnings- och arbetssitt savil dag som natt

stod och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen

dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika
funktioner och nivéer

legitimerad personal ska sikerstilla att omvardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som behovs {0r att utféra delegerade

arbetsuppgifter

verksamheten ska vara ansluten till Svenska palliativregistret samt
aktivt anvinda systemet i verksamhetens kvalitetsutveckling

palliativt ombud (sjukskoterska) ska finnas

]

O o o o

[

3.6.3

3.64
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verksamheten ska vara ansluten till det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert samt aktivt anviéinda systemet i verksamhetens
kvalitetsutveckling

omvardnad i livets slut ska ske med vérdighet och respekt

utféraren ska ansvara for att, utifran enskildes behov, forskriva
individuella hjélpmedel

utforaren ska ansvara for att legitimerad personal far genomgé Uppsala
kommuns utbildning for att bli certifierade for forskrivningsritt av
individuella hjélpmedel

distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for
inkontinenshjélpmedel

den medicintekniska utrustningen ska halla god kvalitet, vara i god
kondition och uppfylla sikerhetskraven

foreskrivna hygienregler ska uppfyllas och god hygien uppritthéllas sa
att smittspridning férhindras

hygienombud ska finnas och tillse att hygienrond genomfors

utforaren ska folja regler och riktlinjer samt utfirda intygsunderlag for
subventionerad tandvard. All vardpersonal ska genomga landstingets
utbildningar i munhygien och kontaktpersonsansvar. Utforaren ska
utse kontaktperson

O O

[

O 0o o oo O

3.2.3

Baskriv >

Aktiv och meningsfull tillvaro

den enskilde ska stimuleras att anvénda sin forméga att klara
sig sjélv, att stirka funktioner och oberoende

varje dag ska formas sé att den enskildes kénsla av sammanhang stérks

de behov av utevistelse som har angivits i genomforandeplanen ska
uppfyllas

den enskilde ska ges mojlighet att uppritthalla och skapa relationer som
framjar social gemenskap och meningsfullhet

den enskilde ska fa hjilp att delta i hilsofrimjande aktiviteter

vid behov ska personal eller annan 1dmplig person félja med den
enskilde till t ex frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter

utforaren ska aktivt erbjuda och genomftra passande tillgéngliga
erbjudanden inom ”Kultur i varden”

O oo o oo O

3.6.5
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kulturombud ska finnas i verksamheten

3.24

Mat och maltider

utforaren ska tillimpa Uppsala kommuns riktlinjer for mat, méltid och
nutrition. Utforaren ska anvénda evidensbaserat bedomningsinstrument.

maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider

kostombud ska finnas

L1 O

3.2.5

Samverkan

samverkan med andra utf6rare, organisationer och ideella sektorn ska
ske

"Lokala dverenskommelsen mellan foreningslivet och Uppsala
kommun, LOK” ska {6ljas

volontidrombud ska finnas i1 verksamheten
brukarrdd/anhorigtréiffar ska genomforas minst tva ganger per ar

stod och handledning ska ges till nirstiende i syfte att skapa forstaelse
for det rehabiliterande arbetsséttet

utforaren ska ge stod till nérstdende och ha beredskap for att mota
nirstdende i kris och vid behov hénvisa till annan kompetens

informationsoverforing och vardplanering ska ske i samverkan med
respektive utforares hemvérdsteam

O o od o o

3.2.6

Lokaler

krav pa hygien och trivsel ska uppritthéllas genom skétsel och stidning
i samtliga utrymmen pa enheten

ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, rutiner
och golvunderhall.

utforaren ska bekosta, anskaffa och ersétta inventarier och utrustning
som atgar for att fullfolja uppdraget, samt ansvara for skotsel och tillsyn
av dessa

[]
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3.2.7

Ekonomi

utforaren ska ansvara fOr att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma
till korttidsvardsplatsen inom den angivna tiden enligt lagen
(1990:1404) om kommunernas betalningsansvar for viss hilso- och
sjukvérd. Efter den angivna tiden bér utforaren kostnadsansvaret vad
giller ersittning till landstinget

3.2.8

Beskriv >

Beskriv >

Dagverksamhet

ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hilsofrimjande
aktiviteter

ska planeras utifrdn genomforandeplanens mal och anpassas flexibelt
till den enskildes behov och den nirstdendes forutsittningar

ska erbjuda flexibla Sppettider pa vardagar dagtid, dock minst 7 timmar
per dag

ska samverka med nérstdende och andra, for den enskilde viktiga
personer, utifran den enskildes 6nskemal och medgivande

ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt stod till
anhdriga/nirstaende

ska genom motiverande forhéllningssétt arbeta for att den enskilde
tillgodogor sig aktiviteterna

ska aterrapportera verkstillighet till boendesamordnare, méanadsvis

ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse och i vissa fall nattvistelse
(Orstenen, Solsidan, Odhumla)

ska malgruppsdifferentiera, utifran den enskildes psykiska, fysiska,
sociala och kulturella behov

O od o o o o o O

3.6.6

3.6.7

3.2.9

Baskriv »

Korttidsvardsplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas

rutiner ska finnas kring vistelse pa korttidsplats som klargtr vad som
giller, vid t.ex. overforing av information, genomforandeplan,
lékemedel, hjidlpmedel m m, samt goras kénda for berdrda utforare

byte av vardtagare pa korttidsplats ska ske inom 24 timmar

ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hélsofrimjande
aktiviteter

[

1 O

3.6.8
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ska tillhandahélla forbrukningsmaterial, hygienartiklar till dem som s&
Onskar, samt sdngkldder, handdukar och badlakan

ska erbjuda tviitt av brukares kldder som nyttjats under vistelsen
ska erbjuda anpassat och verksamt stod till anhoriga/ nérstdende
ska under vistelsetiden (14 + ev. 14 dagar) planering och samverkan

ske med respektive utférares hemvard och ev. beslut om annan insats
fattas inom de forsta 14 dagarna.

OO OO

3.2.10

Direktplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas

utforaren ska ge omsorg vid akut omhéndertagandeproblematik,
under hogst tre dagar

under vistelsetiden (3 dagar) ska planering och samverkan med
respektive utforares hemvérd och bistandshandldggare ske

utforaren ska ansvara for information om platserna for nytillkomna
producenter/utfGrare

L O 0O O

3.2.11

Rehabiliteringsplats Svartbicksgarden

Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvérd ska foljas

ska ge intensiv somatisk rehabilitering under maximalt 6 veckor

ska tillse att kontinuerlig utveckling av spetskompetensen sker och att
denna kunskap anvénds i rehabiliterande behandlingsmetoder efter

stroke

ska samarbeta med respektive utforares rehabiliteringsfunktioner i
hemvérd och andra funktioner som ir relevanta for den enskildes behov

ska samverka med andra aktorer i anslutning till det ordinéra boendet
evidensbaserade bedomningsinstrument ska anvéndas sa att
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som
forvintas

evidensbaserade aktiviteter ska tillhandahallas

ska sttdja anhoriga/ndrstdende

under vistelsetiden 6 veckor ska planering och samverkan med

respektive utforares hemvard ske och ev. beslut om annan insats
fattas

1 0O

O

[
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3.2.12

Omvardnadsplats vid Omtanken

ska ge Allmén palliativ vérd med basal och avancerad hemsjukvard dér
inte hemsjukvardens samlade insatser kan tillgodose behovet.

Innan beslut om inldggning utifrdn behov av kommunal hilso- och
sjukvard ska alltid en riskbeddmning goras

verksamheten ska ha sjukskoterska dygnet runt

tillgang i tillricklig omfattning till arbetsterapeut och sjukgymnast
ska finnas

under vistelsetiden pa trygghetsplats ska planering och samverkan
med respektive utforares hemvérd ske och ev. beslut om annan insats
fattas.

Lo oo O 0O

3.2.14

Sjukvardsteam

ska erbjuda specialiserad hemsjukvard for patienter oavsett diagnos
som kraver medicinska insatser i stor omfattning

hogsta mojliga livskvalitet for patienten ska efterstrévas

samverkan ska ske med respektive utférares hemvard

[]

0 O

3.2.15

Trygghetsjour omfattande trygghetstelefon och direktplats

ska ta emot bestillning fran enskilda och tillhandahalla trygghetstelefon
i hela Uppsala kommun oavsett utforare

ska formedla bestéllning av trygghetstelefoner till rétt utfGrare

ska hélla aktuellt register, med nodvéndig information, over vilka
personer som har trygghetstelefon

ska sikerstilla larmkedjan genom att upprétta rutiner i samverkan med
utférarna

ska vara sambandscentral for larm fran larmkunder dygnet runt
ska ansvara for information och instruktion till larmkunder

ska bistd med rad och stod om trygghetstelefon, tillbehor samt dvriga
fragor

ska samordna nyttjande av direktplatser i Uppsala kommun oavsett
utfrare

O oo o oo 4
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ska delge Uppsala kommuns riktlinjer for direktplats till berérda
utforare

ska uppritta rutiner for anvisning av direktplats samt gora dessa kénda
for berorda utforare

3.3

Krav avseende personal, kompetens och bemanning

Uppfylit

Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hdgskoleexamen samt
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stillning inom
omrédet vard- och omsorg.

I de fall ansvarig chef f6r verksamheten inte har legitimation inom
hilso- och sjukvardsomradet ska ansvarig for hilso- och sjukvdrden
utses och denne ska ha legitimerad hélso- och sjukvardskompetens och
folja vad framgér av hdlso- och sjukvérdslagen samt av SOSFS 1997:8
(M) avseende verksamhetschef inom hélso- och sjukvard.

Ansvarig chef pd enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomrédet, denna person har
ansvar for den dagliga driften.

det ska finnas en namngiven erséttare for den ansvarige chefen f6r
enheten

nyrekryterad och visstidsanstélld vardpersonal ska ha ldgst
gymnasieutbildning inom vérd och omsorg eller motsvarande
underskoéterskeutbildning. For verksamheter med demensinriktning
ska kompetens inom omréadet finnas

utforaren ska inom avtalstiden se till att tillsvidareanstélld personal som
saknar gymnasieutbildning inom véard och omsorg eller underskoterske-
utbildning, genomgéar sdan utbildning

For verksamheter med demensinriktning ska tillsvidareanstilld
personal erbjudas yrkeshdgskola med demensinriktning, exempelvis
Silviasysterutbildning

personal ska behirska svenska spraket, sdvil muntligt som skriftligt,
och vid behov kunna tilldgna sig n6dvindig kunskap om andra kulturer
och religioner

vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras
forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal
utforaren ska tillhandahalla verksamhetsforlagt utbildning (VFU) inom

yrkesomraden for legitimerad personal enligt avtal mellan Uppsala
kommun och Uppsala universitet

[l

OO 0O
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utforaren ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesvigledning

misstanke om brott riktad mot en enskild ska omedelbart polisanmélas
samt rapporteras till bestéllaren

3.3.1

Beskriv

Bemanning

bemanning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse
finnas dygnet runt i sddan omfattning att det sikerstéller kvaliteten i
dverensstimmelse med lagar, forfattningar och uppdraget

vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse ska tillgéng pé
sjukskoterskekompetens, sikerstillas dygnet runt. Kommunens
natthemsjukvérd ansvarar f6r hilso- och sjukvardsinsatser mellan
klockan 22.00 till klockan 07.00 under &rets alla dagar

behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

[] 3.6.9

34

Krav relaterade till 6vertagande eller 6verlimnande av
verksamhet

Uppfyllt

om driften dvergér till annan utférare nér uppdraget upphor ska
utforaren medverka till att Gvergangen sker utan oldgenhet for
vardtagarna och bestéllaren samt 6verldimna alla handlingar som ror
verksamheten samt den enskildes journalhandlingar efter att samtycke
har inhémtats.

utforaren ska skriva en inventarieférteckning for redovisning vid
uppdragets dvergang till annan utforare. Anskaffningsvérde, tidpunkt
for anskaffandet, avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och
restvirde ska anges

virdena ska Overensstimma med bokforingen och att inventarie-
forteckningen #r ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor
inf6r overgang till annan utforare

3.5

Uppfoljning, utvirdering och insyn

Uppfyllt

bestillaren ska alltid fi den insyn i verksamheten som krivs for
uppfoljning, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutdvning m m

utforaren ska bitridda bestillaren vid uppfoljningar, utvirderingar och
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med uppgifter som ska redovisas till kommunfullméktige och stat

utforaren ska pa forfragan delge bestéllaren resultat av sin ]
egenkontroll

om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt | [
tid uppritta en handlingsplan, delge bestillaren denna plan samt
snarast dtgérda bristerna

[]

utforaren ska efter begiran rapportera elektroniskt till bestéllaren

[

utforaren ska rapportera till bestéllaren efter varje tertial (april,
augusti, december) enligt angiven struktur for uppfoljning

utforaren ska efter begiran skicka in de rutiner, policyer etc somdeni | [_]
sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska tillhandahallas
utan kostnad och utan oskéligt drojsmél

[]

utforaren ska efter begéran ldémna uppgifter vid screeningenkiter

[

arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport)
ska efter begiran redovisas till bestéillaren

3.6

3.6.1

Kvalitetskrav — Fordjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssitt

I detta avsnitt ska utforaren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssitt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i
forteckningen 6ver dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges dven mojlighet att uppritta ett separat dokument for denna
redovisning. Numrering och rubricering ska dock f6lja numrering och rubricering i
forfrégningsunderlagets kapitel 3.6. I inledningen ska utforaren intyga att inga
fordndringar har gjorts i férhéllande till forfragningsunderlaget

Ledning och styrning

Atagandet ska innehalla utforarens presentation och vision, beskrivning av

verksamheten inklusive verksamhetsidé, viardegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgangspunkter.

Svara i rutan nedan.
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Grundliggande krav

3.6.2 1enlighet med Folkhilsouniversitetets intention, ska utforaren halla sig ajour med

vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda forebyggande aktiviteter for de personer

som déri kan inga.
Beskriv hur detta ska tillgodoses

Svara i rutan nedan.

3.6.3  Hilso- och sjukvard

Den enskildes behov av rehabilitering ska beddmas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats och dagverksamhet

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

3.6.4  Dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika funktioner och
nivéer.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

AKktiv och meningsfull tillvaro

3.6.5 Varje dag ska formas sa att den enskildes kéinsla av sammanhang stérks.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Dagverksamhet

3.6.6  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hélsofrimij ande

aktiviteter

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan
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3.6.7  Utforaren ska genom motiverande forhallningssitt aktivt arbeta for att den enskilde

tillgodogdr sig den beviljade platsen

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Korttidsplatser

3.6.8  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hilsofrdmjande
aktiviteter.

Beskriv hur detta ska siikerstillas i rutan nedan

Bemanning
3.6.9  Behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i nagot avseende
giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga dndringar och tilldgg till forfragningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4., atagandet

Upplatelse av lokaler

Lokalerna stélls till utférarens férfogande.

I kommunen pégér diskussioner om att utforaren ska hyra lokaler av kommunens
fastighetskontor. Eventuellt dndrat forhallande paverkar inte forutséttningarna for
utféraren. Bestillaren ersétter utforaren i en omriknad

arsersittning/dag/dygnsersittningar som inkluderar kostnaden for hyra av lokalen

Teknisk forsorjning och underhall av fastighet

Elleverantor
Avgors av bestéllaren.

Teknisk drift och underhall av lokaler
Teknisk drift, fastighetsskotsel samt underhall av fastigheten avilar
fastighetségaren.

Driftskostnader

Driftskostnader, t ex €l, vatten och sophémtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/T V/Internetuppkoppling i lokaler som

anvinds for verksamheten. Utforaren ansvarar ocksa for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

Forsikringar
Kommunens egendom #r forsékrad. Premie erléiggs av utforaren.
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4.7

4.8

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

Inventarier
Utforaren ansvarar for inventarier, utrustning och arbetsteknisk utrustning.

Ekonomi

Ersittning till och kostnader for utforaren
Ersittning utgar enligt erséittningsbilagan.

Kostnader for tolk ersitts av den som initierar atgérden. T.ex. vid besok hos ldkare
har landstinget kostnadsansvaret. Utforarens bevakar att den enskildes rétt till tolk
tillvaratas.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/T V/internetuppkoppling i lokaler
som anvénds i verksamheten.

Utforaren féar inte utan bestéllarens tillatelse anvinda lokaler, utrustning och
inventarier inom verksamheten for annat &indamal 4n vad uppdraget avser. Vid
flytt stér den part som initierat flytten for flyttkostnaderna.

Ersittning for rese- och traktamentskostnader
Rese- och traktamentskostnader ingdr i angivna ersittningar

Fakturering

Ersittning ges ménadsvis i efterskott, 30 dagar netto efter godkind faktura.
Kostnader efter avslutad véard accepteras ej. Fakturerings-, expeditions- eller
dylika avgifter godkénnes ej. Nérvarorapport for fakturerad manad ska bifogas.

Vardtagarens alder avgor vilken fakturaadress till bestillaren som giller.

Fakturor géllande personer ver 65 ar samt personer som fyller 65 ar innevarande
ar stalls till

Uppsala kommun

UPK 4200

Box 1023

751 40 Uppsala

Fakturor gillande personer yngre 4n 65 ar samt personer som inte fyller 65 ar
innevarande &r stélls till

Uppsala kommun

UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala

Drijsmalsréinta
Utgar enligt gillande réntelag.
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4.8.5

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

Statsbidrag
For verksamheten eventuellt utgaende statsbidrag tillfaller bestéllaren.

Underentreprenorer

Utforaren far, efter godkdnnande av bestillaren, anlita underentreprendr for att
fullgdra del av uppdraget.

Overlatelse av kontrakt
Kontraktet far inte 6verlatas pa annan utan bestillarens skriftliga medgivande.

Andringar och tilligg

Andringar och tillsgg till detta kontrakt kan endast goras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretrddare for bestéllare och utforare.

Omforhandling

Om forutsittningarna for detta avtal visentligen éndras har vardera parten rétt till
omférhandling rérande de delar av avtalet som omfattas av de dndrade
forutsittningarna.

Fullgorandegaranti

Utforaren garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta uppdragsavtal.
I héindelse av foridndring i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller oméjliggor
fullgérande av &tagande, dvilar det utforaren att ersétta bestéllarens eventuella
merkostnader. Utforaren forbinder sig att omedelbart rétta till iakttagna fel och
brister i sin verksambhet.

Avtalsbrott

Om bestéllaren patalar brister eller underlatelser i verksamheten ska utforaren inom
utsatt tid uppritta en dtgidrdsplan, delge bestéllaren denna plan samt atgérda bristerna
i enlighet med planen. Om utféraren inte delger bestéllaren atgidrdsplanen eller inte
genomfor de planerade atgirderna inom angiven tid, eller har satt en tidsram som
Kontoret for hélsa vard och omsorg inte kan acceptera, reduceras utforarens
ersittning fran och med dag fem med 10 procent av den totala
dag/dygnssersittningen for varje helt dygn till dess att réttelse vidtagits. Detta géller
dock inte om utforaren kan visa att atgidrderna inte har kunna genomféras p g a
hindelser som utforaren inte kunnat rada over.

Hévning
Om nagondera parten visentligt skulle brista i fullgérandet av avtalet och réttelse

inte sker utan drojsmal efter erinran, har motparten rétt att hdva avtalet med
omedelbar verkan. Sak samma om utforaren gjort sig skyldig till allvarligt fel i
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4.16

4.17

4.18

4.19

yrkesutdvningen eller domts for brott avseende yrkesutdvningen enligt
lagakraftvunnen dom.

Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestdnd som bestéllaren, pa
grund av vallande hos utftraren eller personal som denne svarar for, kan komma att
forpliktigas utge till tredje man.

Uppségning
Detta avtal kan ségas upp av bestillaren med en uppségningstid om tre (3) méanader.
Uppsigning ska goras skriftligt.

Tvist med anledning av upprittat kontrakt

Tvist om tolkning eller tillimpning av detta kontrakt och ddrmed sammanhéngande
rattsfragor mellan bestillare och kommunal utforare ska i forsta hand avhjilpas
genom att tvistande part kallar till férhandling. Om ingen 16sning eller forlikning
kommer till stand ska tvisten slutligt avgtras av kommunstyrelsen. Utforaren far inte
avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som avilar utforaren enligt
detta avtal under aberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagér.

Force majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof eller annan omsténdighet som parterna inte rader 6ver och som
forhindrar part att fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar saledes part att
fullgdra dessa skyldigheter. Motparten ska omedelbart skriftligen underrittas om det
foreligger omsténdigheter som kan foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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Ersittningsbilaga - Oppna forebyggande insatser

Oppna insatser
Traffpunkt Gudrun
Badassistans Fyrishov

Nirstiendestod
Demensvérdsstod
Avldsning

Syn- och hérselinstruktérer
Anhérigcentrum
Anhérigdagen

Restauranger for seniorer

Forvaltning av gemensamma lokaler i

fore detta servicehus

Virdskap inkl Ornen

Ind. tekniska hjdlpmedel

Upplégg av kdp

arserséttning, kr
arsersitming, kr

drsersittning, kr
arserséttning, kr
arserséttning, kr
arserséttning, kr
drsersittning, kr
specifika medel, kr

drsersittning, kr

arsersittning, kr

A-hjm efter faktiskt utfall
B-hjm 30% NHO, 70% ALN

hanteringskostn. 50% NHO, 50% ALN

Ersittning
2015

1378 104
205 944

2742 835
2739949
3098 968
1017 613
2078 530

200 000

6 683 659

742 791
1314420
l6pande

16pande
9 700 000

Kommentar

Upprékning av 2014 &rs erséttning med 2,0 %
Upprikning av 2014 3rs erséttning med 2,0 %

Upprikning av 2014 &rs erséttning med 2,0 %
Upprikning av 2014 &rs erséttning med 2,0 %
Upprikning av 2014 &rs erséttning med 2,0 %
Uppridkning av 2014 &rs ersdttning med 2,0 %
Upprékning av 2014 &rs erséttning med 2,0 %

Detaljerad redovisning efter anhtrigdagens genomforande

Upprékning av 2014 &rs erséttning med 2,0 %

Upprikning av 2014 &rs erséttning med 2,0 %

Upprdkning av 2014 &rs ersittning med 2,0 %

Preliminrt faststillt drsbelopp
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Ersiittningsbilaga - Kommundvergripande verksamheter: Korttidsplatser, Dagverksamheter, Trygghetsjour

Ordindrt boende
Trygghetsjour

Sjukvirdsteam

Korttidsplatser

viixelvird

vixelvard Odhumla

vixelvird demens Bjérngarden plan 4
direktplats

direktplats demens Bjdmgarden plan 4
rehabilitering

korttidsplats Bj¢érng3rden

Omtanken

Dagverksamhet
Orstenen
Solsidan

Uppdrag samordning och utveckling
4 el plats vid "par; "

Uppligg av kop

Arsersdttning, kr
larmerséttning prel, kr

Arsersittning, tkr inkl, landstingersittning
av kom. Ers, 40% NHO, 60% ALN

ersittning per dygn per ménad, kr
ersittning per dygn per manad, kr
erséttning per dygn per ménad, kr
ersittning per dygn per manad, kr
ersittning per dygn per ménad, kr
ersittning per dygn per manad, kr
ersittning per dygn per ménad, kr
ersittning per dygn per manad, kr

ers per plats och antal 8ppna dagar/4r, kr per dag

ers 3 platser per natt
ers 4 platser per natt

per dygn per manad, kr

Kommentar

upprdkning av 2014 3rs ersittning med 2,0%
upprdkning av 2014 ars ersittning med 2,0%

Upprkning fran ifjol tréder ikraft 2015

Svartbiicksgirden
Arlig upprikning utgAr med 85% av OPI
Férhandling pagar

Oppet 78 n4tter under Aret
Oppet 156 nitter under Aret

Efter Sverenskommlse om nyttjade dygn

Kontoret &terkommer med uppgifter it
novembemnamnd
utifrdn att dialog pagar avseende Omtanken
samt Atertagande av administration for
dagverksamhet







