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Uppfoljning kriterier for subventionering vid trygghetsboende Ramund

Forslag till beslut
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att med beaktande av resultatet godkéinna rapporten

Arendet

Kontoret har under perioden februari till och med september 2014 genomf6rt en uppf6ljning
av kriterier for subventionering vid samtliga atta trygghetsboenden i Uppsala kommun.
Resultat av aktuell uppfoljning vid trygghetsboende Ramund framgér av rapporten (bilaga 1).

Kontorets sammantagna bedémning efter samtliga uppfoljningar 4r att ett trygghetsboende
kan tillféra mycket positivt i den totala livssituationen for dldre personer, men att generella
forbattringsomréden finns inom flera omrdden. Kontoret konstaterar att det foreligger
bristande kinnedom och oklarheter gillande definition, beskrivning och information om vad
konceptet trygghetsboende och virdskap innebér. Kontorets uppfattning &r att det krévs ett
Omsesidigt ansvar, aktivt arbete och atgérder hos samtliga berrda parter (inklusive Uppsala
kommun) for att n& okad tydlighet i dessa fragor och forbittrade forutsitiningar for
uppfyllelse av kriterier.

Vad giller uppfoljning av trygghetsboende Ramund bedémde kontoret att det forelag
forbattringsomraden och/eller brister inom de flesta av de uppf6ljda omrédena. Inom vissa
omréden konstaterade kontoret att det kréivs ett gemensamt ansvarstagande och étgéirder av
béde uppdragstagare och uppdragsgivare for att ni forbéttrade forutsittningar f6r uppfyllelse
av kriterier. For vissa av de identifierade bristerna begérde kontoret beskrivning av atgérder i
handlingsplan av Véard & bildning och av Rikshem. Handlingsplan har inkommit och
godkénts (bilaga 2 och 3). Kontoret har begirt ytterligare aterkoppling kring vissa dtgérder
enligt tidsangivelse i handlingsplanen. Om atgérder inte genomforts enligt vad som angivits
kommer ny uppftljning initieras. Kontoret ser hirmed érendet som avslutat.

For kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret f5r hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (vixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Vard & bildning
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Uppfdljning av kriterier for subventionering vid trygghetsboende

Ramund

Beskrivning av den uppféljda verksamheten

Utf6rare och enhet

Trygghetsboende Ramund

Adress

Dalgatan/Norrlandsgatan/Wallingatan

Uppdragstagarens kontaktperson

Lars Ostlund, Vard & bildning
Samira Mchaiter, Rikshem

Telefon och mailadress

018-7276931
Lars.ostlund@uppsala.se
010-7099278
Samira.mchaiter@rikshem.se

Uppfoljning utford av uppdragsstrateger

Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Vid uppfoljningen medverkade fran utforaren

Virdinna for trygghetsboendet och
virdinnans chef Lars Ostlund. Fran Rikshem
fastighetschef Samira Mchaiter samt
uthyrningschef Jennie Blichfeld.

Totalt antal ldgenheter 52 ldgenheter

Typ av verksamhet Trygghetsboende

Avtal Beslut om subvention giller for tre ar
Avtalstid 2013-01-01—2015-12-31

Datum for uppfoljning 2014-08-28, 2014-08-29, 2014-09-09 samt

2014-09-19.

Trygghetsboendet Ramund ligger i stadsdelen Luthagen. Trygghetsboendet omfattar 52
lagenheter. Vird/virdinna &r anstilld av Vard & bildning, som har uppdrag att forvalta
vérdskap i trygghetsboendet. Vird/virdinna finns tillgéinglig ca 20 timmar varje vecka. Foér
fastighetsskotsel, underhall samt kdsystem ansvarar Rikshem.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hillsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala

Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢

Telefon: 018-727 87 00 (viixel)

E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
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1. Sammanfattning

Kontoret genomfdrde en planerad uppfoljning av kriterier for subventionering vid
trygghetsboende Ramund.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomférd uppfoljning

Fokusomréden vid aktuell uppfoljning har varit foljande kriterier for subventionering av
trygghetsbostider: virdskap; gemensamhetslokaler; socialt innehall och stimulans i vardageni -
trygghetsbostad,; tilldggstjdnster och fysisk utformning/tillginglighet.

Kontorets beddmning &r att kriterier inom omréadena tilliggstjénster dr uppfyllda, men att det
inom &vriga uppfoljda omraden finns forbattringsomriden och/eller brister. Kontoret begir
med anledning av detta en handlingsplan frdn Vard & bildning och frin Rikshem med
beskrivning av atgérder for att avhjélpa brister och forbittringsomraden inom respektive olika
ansvarsomraden. For vissa omraden krévs dock ett Gmsesidigt ansvar, aktivi arbete och
atgérder hos alla berorda parter (inklusive Uppsala kommun) att nd 6kad tydlighet och
forbittrade forutsittningar for uppfyllande av kriterier.

Kriteriet gillande vérdinnans kompetens inte dr uppfyllt i nuldget p4 Ramund. Kontorets
uppfattning &r vidare att vérd/vérdinnas ansvar fOr att halla kontakt med hyresgésterna, skapa
gemenskap och socialt innehéll i vardagen samt samverkan med ideell sektor behdver
tydliggoéras och forbittras. Vad giller dessa omréden begir kontoret beskrivning av atgirder i
handlingsplan av Vérd & bildning.

Kontoret konstaterar att Rikshems kédnnedom om kriterier samt rutiner och information till
nya hyresgister i trygghetsboendet &r bristande i nuldget. Kontorets uppfattning r att det
finns brister inom omrédet fysisk tillginglighet p4 trygghetsboende Ramund bl.a. avseende
anpassning till malgruppens behov géllande felanmélningar. Fragor kring fysisk tillginglighet
och felanmélningar upptar i dagslédget en stor del av virdens tid och utgor dirmed hinder for
uppfyllelse av kriterier for virdskap. Vad giller dessa omréden begir kontoret beskrivning av
atgérder i handlingsplan av Rikshem.

Kriteriet kring gemensamhetslokaler och méjlighet till gemensamma maéltider ér inte uppfyllt
i dagsléget for hyresgésterna pd Ramund trygghetsboende Kontoret anser att mojligheterna att
uppfylla kriterierna inom omréadet virdskap, social samvaro och stimulans i vardagen i hog
grad dven paverkas av tillgdng till gemensamhetslokal. Vidare drar kontoret slutsatsen att det
foreligger oklatheter géllande definition och beskrivning av trygghetsbostider och véirdskap,
vilket bidrar till felaktiga forvéintningar hos den enskilde. Kontoret ser som ett émsesidigt
ansvar hos alla berdrda parter (inklusive Uppsala kommun) att aktivt arbeta for 6kad tydlighet
i denna fréga.

Se ndrmare beskrivning under respektive omrade i rapporten,
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1.2.Krav pa atgarder

Kontoret begir att Vard & bildning respektive Rikshem senast 1 oktober 2014 inkommer
med handlingsplan dér &tgédrder for att komma tillrétta med konstaterade brister samt tidplan
for detta beskrivs. Handlingsplanen ska skrivas i av kontoret tillhandahallen mall, se bilaga.

Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg@uppsala.se. Handlingsplanen
kommer att diarieforas och registreras som offentlig handling.




4 (15)

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Utifran lagstiftning finns kriterier som utgor grund for dldrendmndens stillningstagande om
att bevilja subventioner i form av erséttning for det sociala innehéllet i form av vérdskap samt
gemensam lokal for hyresgisterna. Aldrenimnden fattar beslut om subvention for
frygghetsbostad for varje enskilt objekt pd underlag av hyresvardens/bostadsrittsféreningens
ansdkan samt beddmning av fastighetsigarndimnden avseende huruvida den fysiska
tillgingligheten uppfyller faststillda krav. Aldersgriinsen 70 &r giller for dldrenimndens
subventionerade trygghetsbostidder. Forutsdttningarna for att f4 subvention fran dldrendmnden
for virdskap och gemensam lokal for hyresgister ér att kriterierna dr uppfyllda. Beslut om
subvention géller for tre ar.

I Uppsala kommun upplats bostdderna med hyresriitt, bostadsritt eller kooperativ hyresrétt
och i anslutning till trygghetsbostaden ska en lokal for hyresgéster med yta for gemensamma
maltider finnas. Dér ska finnas ett viardskap som ansvarar for att hilla daglig kontakt med
hyresgister, skapa gemenskap och socialt innehall i vardagen samt samverka med ideell
sektor. Trygghetsbostaden &r inte bistAndsprovad enligt socialtjanstlagen och uppdragstagaren
ansvarar sjélvstindigt for ko och uthyrning/upplatelse.

Trygghetsbostad Ramund ligger i stadsdelen Luthagen och har 52 ldgenheter,

2.2. Syfte och avgrénsningar

Kontoret for hélsa, vard och omsorgs uppfoljning syftar till att:
* Kontrollera att kriterier for subventionering ar uppfyllda
* Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssdkring
» Sdkerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinrikiningar

Resultatet av uppfoljningen grundas pa den information som framkommit vid samtal med de
intervjuade, observation vid besok i verksamheten samt enkétfrédgor till hyresgésterna i
trygghetsboendet. Kontoret har utéver detta tagit kontakt med huvudansvarig for fragor
gillande trygghetsbostéder pd Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen i Uppsala
kommun och berdrda personer pa KSU (kontoret for samhallsutveckling) for att ta del av
deras erfarenheter och synomradeer. Kontoret har inte granskat utforarens dokumenterade
rutiner och dvriga dokument i verksamhetens ledningssystem for kvalitet. Kontorets
beddmning utgar séledes fran den muntliga information som 1dmnats vid intervjutillfillet samt
den information som framkommit i enkétsvar och via kontakt med ovan nimnda personer
inom kommunen.

2.3.Metod

Intervjuer har genomforts med uppdragstagarens kontaktperson for virdskap och med
ansvarig virdinna samt med fastighetschef och uthyrningschef frin Rikshem. Bes6k och
rundvandring har skett i trygghetsboendets gemensamma lokaler och i ndromridet. Intervjuer
med kontaktpersoner och med vérdinna hélls vid separata tillfdllen.
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Utbver intervjuer har enkitfrigor skickats ut till ungefér hélften av hyresgéisterna i
trygghetsboendet (se bilaga 1). Enkéterna delades ut och samlades in via virdinnan och ett
slumpvis urval gjordes. Totalt 11 svar inkom, vilket innebér en svarsfrekvens pa ca 44%.
Enkitsvaren analyserades och sammanstélldes i ett separat dokument under rubrikerna
“positivt — vad trygghetsboende tillfor i livssituationen”, “negativt — vad som saknas i
trygghetsboendet”, ’késystem” samt “information och forvintningar”. Resultatet presenteras i

rapporten under respektive rubrik.

Utdver intervjuer och enkiter har kontakt tagits (via mail och intervju) med berdrd person pé
Seniorguide Uppsala, med dldreombudsmannen och berérda personer pd KSU (kontoret f6r
samhéllsutveckling) for att samla in ytterligare synpunkter om trygghetsboendet.

2.4, Néarvarande och genomfoérande

Uppfdljningen genomfordes genom besdk pa trygghetsboendet och intervju med virdinna den
28 augusti 2014. Den 29 augusti intervjuades virdinnans chef Lars Ostlund. Den 9 september
intervjuades fastighetschef Samira Mchaiter frin Rikshem och den 19 september genomfordes
en telefonintervju med uthyrningschef Jennie Blichfeld. Nérvarande frén kontoret vid bada
tillfillena var uppdragsstrategerna Maria Lindblom och Mia Gustafsson. Enkétfrdgor
skickades ut och samlades in under maj och juni 2014, Kontakt med berérd pé Seniorguide
Uppsala och dldreombudsmannen har skett vid flera tilifdllen under april och maj 2014.
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser
3.1 Vérdskap

I dldrenéimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:

Det ska finnas en vird/virdinna med ansvar att hdlla kontakt med hyresgdister, skapa
gemenskap, socialt innehdll och samverkan med ideell sektor.

Vird/virdinna tillhandahdlls av hyresvirden/bostadsritisforeningen. Kompetenskravet for
vird/vérdinna dr att ha en formell utbildning pd ligst gymnasienivd med inviktning mot
dldre- och omsorgsverksamhet inklusive dokumenterad kunskap om hélsa. I introduktionen
Jor att pdborja arbete som vird/virdinna vid en trygghetsbostad ska ingd den av Uppsala
kommun anordnade utbildningen av frivilligombud pd tre halvdagar. I normalfallet berdknas
en drsarbetare kunna svara for 80 ligenheter i en trygghetsbostad.

3.1.1 Iakttagelser

Virdinnan pd Ramund trygghetsboende har ingen utbilning p4 inom omradet 4ldre- eller
omsorgsverksamhet. Hon beskriver att hon “kommit in bakviigen” i rollen som vérdinna, da
hon vikarierat som aktivitetsansvarig inom triffomradesverksamheter och som
anhdrigstddjare. Hon har varit anstélld som vird pa trygghetsboende i ca 3 ar och arbetar
50%.

Virdinnan beskriver att hon ser det som sin roll att ”fixa det praktiska kring vardagen” for
hyresgésterna i trygghetsboendet och att “hjélpa folk att hitta i lokalerna”, Vérdinnan
beskriver under intervjun olika konkreta exempel pd hur hon arbetar for att fi det praktiska i
trygghetsboendet och kring vissa enskilda hyresgéster att fungera. Hon arrangerar inga egna
aktiviteter, promenader eller andra regelbundna triffar, t ex fikatriffar, for hyresgisterna i
trygghetsboendet. Virdinnans chef uttrycker under intervjun en upplevelse av att vérdinnan
ofta far “’kliva in i fastighetsfrigor” och fragor rérande service och underhall i allménna och
gemensamma lokaler kring boendet. Chefen beskriver att det finns en medvetenhet hos bade
honom och vérdinnorna att detta inte &r det egentliga uppdraget samt att han tidigare forsokt
inleda en dialog kring detta problem med ansvariga inom kommunen. Fastighetschef pa
Rikshem har kinnedom om att det finns kriterier for trygghetsbostidder, men uppger under
intervjun att hon inte ldst dem i detalj”. Hon kénner inte till vilka kriterier som finns
avseende virdskapet eller att kriterierna reviderats 2010 och 2012. Uthyrningschefen pa
Rikshem uppger att hon inte kénner till kriterierna eller mer detaljerad innebdrden i dessa.

Virdinnan beskriver rutinen kring kontakt med nyinflyttade som komplicerad. Hon beskriver
det som svért att fi reda pa nér och vem som ska flytta in, Enligt viirdinnan hinvisar Rikshem
till sekretess och policy kring integritet nér de nekat vérdinnan att £3 tillging till dessa
uppgifter. Vérdinnan beréttar att det med anledning av detta forekommit att vissa hyresgister
flyttat in helt utan vetskap om att det finns en vird/virdinna i boendet. Virdinnan beskriver
att hon inte fir vara med vid visning av nya ldgenheter enligt Rikshems gillande rutin och
beskriver detta som negativt. Hon uttrycker sig ocks4 kritiskt till den géllande rutinen att
tidigare hyresgést ska ansvara for att hilla visningen.
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Vid telefonintervju med uthyrningschef fran Rikshem framkommer att de sedan ca ett ar
tillbaka haft samma person som hanterat alla fragor rérande uthyrning av trygghetsbostéder.
Detta for att forsoka forbittra informationen. Uthyrningschefen uttrycker att det finns en
oppenhet frdn Rikshems sida att se 6ver rutinen for information till nya hyresgéster samt att
4ndra rutinen for utlimnande av uppgifter kring ldgenhetsnummer och namn pa hyresgister
till vardinnan. Hon betonar dock att det finns en grundtanke och policy inom Rikshem att de
ir restriktiva med att 13mna ut information generellt sett. Uthyrningschefen kan vid
telefonintervjun inte redogora for vilken kunskap eller kdnnedom ansvarig uthyrare har om
kriterierna eller vilken information nya hyresgister far. Kontoret far dock i mailkonversation
senare samma dag information om att uthyraren pd Rikshem vid telefonkontakt och
kontraktskrivande informerar om aldersgrins, koforfarande, att det finns hiss och att
lagenheten 4r “anpassad for funktionshindrade™, att det finns gemensamma séllskapsytor och
en virdinna som haller i vissa aktiviteter samt att det finns matsal som man kan dta i mot egen
kostnad. Nigon mer ingdende beskrivning av innebord och/eller innehéll i kriterierna ges inte.

I kontorets kontakt med berdrda pd Seniorguide Uppsala och i drsrapport frén uppsokande
hembesdk 2013 betonas att oklarheter gillande roller och information om trygghetsboendet
upplevs foreligga. Det utirycks en upplevelse av att bade anhdriga och de dldre sjélva ofta har
hogre forvantningar gillande grad av service och vilken hjélp som erbjuds i trygghetsboendet
in vad som sedan #r fallet. Vid kontakt med dldreombudsmannen framkommer att manga
ildre efterfragar dkad tillgang till “personal i huset” och att detta av ménga upplevs som
grundldggande for att uppna 6kad kéinsla av trygghet.

Virdinnan berittar att hon limnat ett kortfattat informationsmaterial om virdskap och om
trygghetsboendet till Rikshem, for vidarebefordran till nya hyresgister. Vérdinnans
upplevelse ir ait detta “fungerar ibland”. Hon uttrycker under intervjuerna behov av och
efterfrigar en mer omfattande och enhetlig broschyr att 1dmna ut till nya hyresgéster, som
alternativ till den idag egenskapade kortfattade informationslappen. I enkétsvaren
framkommer synomrideer kring att Rikshem upplevs sakna kunskap om vad konceptet
trygghetsboende innebér och om malgruppens behov.

Det uttrycks av minga svaranden att informationen innan inflyttning upplevs som “mycket
dalig”, »dalig” eller “obefintlig”. Ndgon uttrycker ordagrant att man &r “mycket besviken pa
Rikshem som inte ens kunde férklara vad trygghetsboende var vid direkt frdga”. De personer
som upplevt informationen innan inflyttning som bra eller mycket bra anger i hog grad att
forvantningarna sedan infriats helt. De personer som upplevt informationen som délig eller
obefintlig innan anger i hog grad att forvéntningarna delvis eller inte alls infriats.

I kontakt med berdrda pa Seniorguide Uppsala samt i drsrapport frén uppsékande hembesok
2013 framgar att ménga #ldre upplever det som svart att 3 ett “samlat grepp” om vad som
giller i frdgor som r6r trygghetsbostédder i kommunen. Det framgér ocksd att det finns ett
behov av att utveckla den generella information om trygghetsbostiderna som finns tillgénglig,
bade p4 kommunens hemsida och pé de olika uppdragstagarnas hemsidor. En 6kad tydlighet i
detta efterfragas, bl.a. genom en mer detaljerad information pd kommunens hemsida, dér det
ocksa framgar klart och tydligt vad skillnaden mellan ett trygghetsboende och sirskilt boende
for dldre &r. P4 Rikshems egen hemsida finns en dversiktlig och kortfattad presentation av att
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trygghetsbostad finns pd Ramund och beskrivning av nirservice och andra samlokaliserade
verksambheter (triffpunkt, restaurang etc.). Det ges dock ingen detaljerad information om vad
konceptet trygghetsboendet &r eller vad virdskapet innebéir. P4 Rikshems hemsida finns en
kortfattad och 6versiktlig information om trygghetsbostider. Fastighetschefen beskriver under
intervjun att de for ndrvarande arbetar med en central uppdatering av Rikshems hemsida och
uttrycker att hon ser detta som ett utvecklingsomrade.

Vad giller samverkan med hemvarden uttrycker virdinnan att personalen tar kontakt med
henne om det r ndgot fel i ligenheterna och att de di ber henne om hjilp med att *ringa och
fixa”. Virdinnan beskriver att hon ofta hjdlper hyresgéster som inte sjilvstindigt klarar att
gora felanmélan till Rikshem med detta (se dven beskrivning under omrade 3.5. fysisk
utformning/tillgénglighet) och att detta upptar mycket av hennes tid i nuliget.

Béde virdinnan och hennes chef beskriver under respektive intervju att det finns en
villfungerande samverkan dem emellan, med regelbundna och dterkommande méten. Det
beskrivs forekomma bade gemensamma arbetsplatstriffar diir vérdar pa trygghetsboenden och
aktivitetsansvariga pé traffpunkter deltar samt moten specifikt mellan véirdar for
trygghetsboenden.

3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret konstaterar att kriteriet géllande virdinnans kompetens inte 4r uppfyllt i nuléiget.
Enligt géillande kriterium for subventionering av virdskap ska vird/virdinna ha utbildning
inom vérd och omsorgsomradet pa ligst gymnasieniv samt en dokumenterad kunskap om
héilsa. Kontoret begér av uppdragstagaren Vard & bildning i handlingsplan en beskrivning av
atgérder for att kriteriet kring vérd/védrdinnas kompetens ska uppfyllas.

Kontorets uppfattning dr att vird/vérdinnas ansvar for att hélla kontakt med hyresggsterna,
skapa gemenskap och socialt innehéll i vardagen samt samverkan med ideell sektor behover
tydliggoras och forbéttras pA Ramund (se krav p4 handlingsplan under omrade 3.3.2 socialt
innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad ).

Kontorets slutsats &r att de oklarheter géllande definition och beskrivning av
trygghetsbostider och virdskap som foreligger bidrar till felaktiga forviintningar hos den
enskilde och i vissa fall ej optimalt tillgodosedda behov. Kontoret ser som ett dmsesidigt
ansvar hos alla berérda parter att aktivt arbeta for dkad tydlighet i denna friga.

Kontorets uppfattning ér att Rikshems kénnedom om kriterier for subventionering av
trygghetsbostad samt rutiner kring information om vérdskap vid ligenhetsvisning och
inflyttning dr bristande i nuléget. Kontoret begéir av Rikshem i handlingsplan en beskrivning
av atgirder for att utveckla och forbéttra detta.

3.2 Gemensamhetsiokaler

[ dldreniimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostider i Uppsala kommun
framgar foljande:
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En gemensam lokal for hyresgdister ska finnas i anslutning till bostdderna och vara tillginglig
mellan 08.00 och 22.00 varje dag. I lokalen ska det finnas mdjlighet till gemensamma
mdltider och den ska vara dimensionerad utifrdn verksamhetens karaktdr och antal
hyresgister. Riktmdrke dr att lokalen ska svara mot 2 kvm per hyresgdster och att ytan
sammanlagt ska utgdra minst 50 kvm.

3.2.1 Iakttagelser

Virdinnan berittar att det inte finns nigon gemensamhetslokal som &r avsedd specifikt for
hyresgisterna i trygghetsboendet pd Ramund. Hon beskriver att hon “eventuell” kan ldna den
s.k. samlingssalen vid behov, men uppger att denna lokal utnyttjas av flera andra aktorer.
Virdinnan beskriver detta som ett forbattringsomrade. Hon uttrycker att det vore positivt i
framtiden att ha ett “eget stille” for trygghetsboendets hyresgaster och beskriver som exempel
att det skulle vara 6nskvirt med en TV dir, som man kunde samlas och se gemensamt pd
vissa program samt for att umgas i. Gemensamhetslokal lyfts ocksa upp av vérdinnans chef
som det frimsta forbittringsomradet. Vidare betonar chefen att han anser att detta har en
avgorande roll for mojligheter att uppfylla kriterier inom virdskapet i trygghetsboendet.

Mbjlighet till gemensamma méltider finns inte for trygghetsboendets hyresgdster utover att
4ta i nirliggande seniorrestaurang. I enkétsvaren framgar dock ménga positiva kommentarer
kring nérliggande seniorrestaurang och om triffomréade. Flera svarande uttrycker att nérheten
till dessa tva verksamheter i hog grad bidrar positivt till den totalt livssituationen.

3.2.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att det finns ett stort forbattringsbehov och behov av tydliggdrande
gillande forutsittningar kring gemensamhetslokaler for hyresgéisterna pd Ramund
trygghetsboende (se dven kommentarer under omrade 3.3.2). Kontoret bedémer att detta
kriterium inte dr uppfyllt i nuléiget. Det finns m&jlighet att dta lunch i seniorrestaurang, men i
Svrigt finns ingen mojlighet till gemensamma méltider i nuldget. Kontoret anser att
mdjligheterna fér uppdragstagaren att uppfylla kriterierna inom omradet vérdskap, social
samvaro och stimulans i vardagen (se krav pa 4tgérd under omrade 3.1.2) skulle pdverkas
positivt av att forutsittningar och forhéllanden kring gemensamhetslokal ses Sver och
tydliggors frain kommunens sida.

3.3 Socialt innehall samt stimulans i vardagen i trygghetsbostad

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgar foljande:

I anslutning till en trygghetsbostad ska finnas en gemensam lokal f6r hyresgdster ddr dven
mdjlighet till gemensamma mdltider ska finnas samt en vérd/virdinna som i samverkan med
hyresgdster forutsetts arbeta med att:

o bryta isolering och ensamhet och skapa forutsdttningar for vérdefulla sociala
kontakter, moten och gemenskap,

s erbjuda stimulans och innehdll i vardagen,

o att firdmja hdlsa och fysiska aktiviteter

e samverka med ideella organisationer
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Verksamheten ska ha en forebyggande inriktning med fokusering pd hdilsa och friskfaktorer.
Den ska utformas sé ait den enskilde ges mdjlighet till inflytande samt med héinsynstagande
till den enskildes egenansvar.

3.3.11akttagelser

Virdinnan beskriver att dldersspannet bland de flesta av hyresgisterna i trygghetsboendet
ligger mellan 70-90 &r och att ungefér en femtedel dr dver 90 4r. Hon upplever det som en
ganska jimn fordelning mellan kvinnor och mén i trygghetsboendet. Det framkommer under
intervjun att vérdinnan endast kidnner till att det finns 40 ligenheter i trygghetsboende pa
Ramund, men enligt kontorets uppgift finns totalt 52 ligenheter.

Virdinnan berittar att hon varje dag (i entrén, vid tréiffpunktens lokaler och/eller vid
restaurangen) oftast “’stoter pd” och hélsar eller smépratar med ungefir en tredjedel av
hyresgésterna. Hon beskriver att hon ibland férséker ha lite telefonkontakt med vissa av dem
hon inte méter spontant. Vissa av hyresgéisterna har hon aldrig triffat och hon betonar under
intervjun att hon respekterar dem som inte vill ha kontakt. Vérdinnan uppger att omkring
hilften av hyresgéisterna deltar i aktiviteter pa triffpunkten regelbundet och beskriver att hon

dven sjilv ofta dr behjélplig och delaktig i triffpunktens aktiviteter.

Som tidigare beskrivits under vérdskap (omrdde 3.1) erbjuder eller arrangerar inte vérdinnan
négra aktiviteter, promenader eller andra regelbundna och aterkommande triiffar med socialt
innehdll for hyresgésterna i trygghetsboendet. Hon har haft informationstriffar for
hyresgésterna enstaka ganger varje &r och dé haft specifika teman, t.ex. sikerhet i vardagen.
Virdinnan beskriver att hon eftersom tréffpunkten erbjuder s stort utbud av aktiviteter inte
sett behov av detta samt att hon har svért att komma pa vad hon i s3 fall skulle erbjuda.
Virdinnan berttar att vissa hyresgister pd eget initiativ ordnat fikatriffar, men detta ir
ingenting hon sjilv varit engagerad i. Hon beskriver att det som svért lokalméssigt de tider
hon arbetar (vardagar k1 10-14) att arrangera aktiviteter eller tréffar eftersom de lokaler som
finns att tillga (t.ex. triffpunktens) endast r lediga under sen eftermiddag och kvilltid. Vidare
utrycker virdinnan att hon tror att de flesta av hyresgister skulle dnska t.ex. fikatriiffar senare
pé dagen, d4 hon sjilv med nuvarande arbetstider inte finns dér. Hon uttrycker som ett
forbattringsomréde att det vore onskvért med en plats for gemenskap och social samvaro for
trygghetsboendets hyresgister, ddr det bl.a. fanns en TV (se dven beskrivning under omride
3.2.1 gemensambhetslokal).

Virdinnan uppger att hon ibland gor hembes6k hos vissa personer som “’behéver lite mer tid”.
Hon beskriver en upplevelse av att vissa personer som bor i trygghetsboende egentligen skulle
behova tillgdng till mer stdd och hjélp dn de kan f4 i dagsléget och att hon uppfattar den
nuvarande boendesituationen for dessa som en “n6dlésning”,

Utifrédn de svar som framkommit i enkétundersdkning kan sammanfattningsvis sigas att
ménga svarande anger att trygghetsboendet tillfér mycket till den totala livssituationen.
Flertalet specificerar att de ser traffpunktens aktiviteter och mdjlighet till social samvaro samt
nérheten till seniorrestaurang som mycket positivt. De flesta anger att de inte saknar ngot i
nuvarande boendesituation.
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Virdinnan har ingen samverkan med volontéirer i nuldget, men uppger att hon vet att hon kan
lotsa till R6da korsets volontirer om behov av sillskap till t.ex. aktiviteter och/eller
sjukhusbestk skulle uppsta f6r ndgon hyresgést. Hon uttrycker dock att hon upplever att dessa
behov tillgodoses av hemvarden i nuléget.

3.3.2Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets bedémning &r att kriterium gillande vérd/virdinnas uppgift och ansvar for att bryta
isolering och ensambhet, skapa forutsittningar for virdefulla sociala kontakter, moten och
gemenskap, socialt innehall i vardagen samt samverkan med ideell sektor dr bristande i
nuliget. Kontorets uppfattning ir att ett mer aktivt arbete frin vérd/vérdinnas sida inom dessa
omraden, med mer specifikt inriktade insatser mot trygghetsboendets hyresgister, behdvs for
att skapa forutsittning och ka grad av uppfyllelse av kriterier inom omradet. Kontoret begir
av uppdragstagaren Vard & bildning i handlingsplan en beskrivning av atgérder for att
kriteriet kring ansvar for att halla kontakt med hyresgéster, skapa gemenskap och socialt
innehall for trygghetsboendets hyresgéster i vardagen samt samverkan med ideell sektor

uppfylls.

3.4 Tillaggstjénster

I dldrenimndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéider i Uppsala kommun
framgar foljande:

Service sdsom stidning, tviitt och inkdp kan tillhandahdllas av hyresvérd/bostadsforening
eller annan serviceproducent genom dennes forsorg. Hyresvird/bostadsritisforening bor
dven kunna erbjuda/fsrmedla annan service som exempelvis fixar- eller hantverksservice,
Sfotvdrd, frisor samt mdltidsleveranser.

Hyresvdird/bostadsrdittsforening eller annan serviceproducent har mdjlighet att anséka om att
bli godkind inom kommunens system for eget val for att kunna erbjuda serviceinsatser som
kommunen beviljat den enskilde i form av myndighetsbeslut.

3.4.1Iakttagelser

Det beskrivs under intervjuerna av virdinna och chef inte finnas eller erbjudas nigra
tilliggstjanster for hyresgisterna i Ramund trygghetsboende. Virdinnan beskriver att hon vid
behov hjilper hyresgisterna med felanmélan (se beskrivning under omrde 3.5) och att detta
system upplevs som daligt anpassat for mélgruppen. I enkétsvaren framgér att vissa saknar
mobjlighet/tillgang till frisor i huset.

3.4.2Kontorets kommentarer och slutsatsexr
Kontorets uppfattning r att stéllda kray och kriterier inom omrédet &r uppfyllda.

3.5 Fysisk utformning/tiligdnglighet

I dldrendmndens kriterier for subventionering av trygghetsbostéder i Uppsala kommun
framgér foljande:

Trygghetsbostider ska vara trygga och tillgingliga saval inomhus som i ndrliggande
utemiljé. Trygghetsbostad som inrittas i befintligt fastighetsbestdnd ska uppfylla normalnivdn
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enligt Svensk Standard SS 91 42 21, vilket motsvarar kraven i bygglagstzfmzngen ochi
Boverkets byggregler. Nybyggda trygghetsbostider ska uppfylla en forhdjd nivd (utckad
tillgiinglighet) i Svensk Standard for bostadsutformning, vilken ocksd beskrivs i SS 91 42 21.

Ttygghetsbostadens beliigenhet

Det ndrliggande omrddet ska vara tillgingligt for rérelsehindrad och for den som har
nedsatt orienteringsformdga.

Allménna kommunikationer bor finnas i néirhet till bostaden.

Tillginglighet till service i olika former, t ex apotek, vérdcentral och dagligvaruaffir
bor finnas.

1 ndromrddet bor det finnas tillgdng till gronytor.

Fastighetens utemiljo

Nivaskillnader ska vara utjéimnade.

Belysningen runt fastigheten ska vara utformad fér siikerhet och trygghet.
Placering av trdd och buskar fir inte medféra att milion kinns otrygg.
Gdng- och cykelvigar bor vara hdrdgjorda, slita och hallfria.

Sittplatser bor finnas i ndra anslutning till fastigheten.

Det bér finnas anpassade ytor for olika aktiviteter. Som exempel kan néiimnas
boulebana eller rorelsetridgdrd,

Trappor

Trappor ska alltid vara kompletterade med hiss eller ramp.
Trappor utomhus ska ha récke samt i Gvrigt vara siikert utformade.
Trapporna bor belysas, sdrskilt i borjan och slut.

Entré till fastigheten

Entrédorr ska vara mdjlig att passera med rullstol.

Dérrautomatik ska finnas. Armbdgskontakt bor placeras pd limpligt avstind fidn
entrédorr.

Ldssystemet bor vara funktionellt for rullstolsburna personer.

Passersystem med porttelefon bér finnas.

Vindning av rullstol ska vara mojlig inne i entrén.

Trappsteg och hoga trosklar far ef forekomma i entrén.

Det bor finnas mojlighet att kova bil dnda fram till entrén.

Allmant inomhus

Gemensamma ytor ska vara anpassade for rullstolsburna.

Nivdskillnader ska vara utjdmnade och trésklar bér vara borttagna.

God orienterbarhet ska finnas. Firgsdtining, tydligt markerade vaningsplan och
ndrvarostyrd belysning dr exempel pd ldmpliga dtgdrder.

Alla tunga dorrar ska forses med dérrautomatik, exempelvis till kéllare, tvittstuga,
garage och forrddsutrymmen.

Mdjlighet att forvara rullstol och rollatorer inomhus ska finnas.

Mijlighet att forvara och ladda elrullstol bor finnas inomhus eller i divekt anslutning
till entreén.
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Hissar (i hus med mer {n ett viningsplan)
- Minimimdtt pad hiss ska vara 1,4 x 1,10 m
- Hissdorr ska ha fritt passagemadtt pd minst 80 cm och bor vara forsedd med
automatisk dérroppnare.
- Hiss ska ha nddtelefon och bor ha sittmaojlighet.

Allmiint i ligenhet
- Modjlighet ska finnas till uppkoppling av trygghetslarm till fast telefoni.
- Brandvarnare ska finnas.
- Balkong eller uteplats/altan bor vara utan nivdskillnader.
- Vid balkong-/altandérr bor troskel vara utjdmnad.

Koksstandard
- Koket ska lditt kunna anpassas for rullstolsburna personer.

- Spisvakt/spisévervakning ska finnas installerad.

Standard i badrum/WC
- Trosklar till badrum ska vara sd ldga som majligt.
- Toalettstol bor vara sd placerad att hjdlp kan ges av tvd personer samt att
overflyttning frdn rullstol dr mojlig.
- Oppen duschplats ska finnas, ej duschkabin.
-~ Iduschutrymme ska det finnas mdjlighet att stilla in en duschstol,
- Inga fasta skdp bor finnas under handfatet.
- Stodhandtag ska finnas i duschutrymmet.
- Ledbelysning bor finnas i badrum.

Tvittstuga
- De boende ska ha tillgdng till tvittstuga.

3.5.1Iakttagelser

Bade av virdinnans beskrivning och av enkdtsvar framgar positiva uppleverser av den service
som erbjuds i huset och ndromradet. Enligt virdinnan &r dock avstindet till nérmaste
busshallplats lite for 1angt for att passa vissa hyresgisters behov och forutséttningar.

Virdinnan tar vid flera tillfdllen upp behov och onskemal om forbittring av utemiljén kring
Ramund trygghetsboende. Den nuvarande gemensamma uteplatsen och innergarden har inga
sittmdbler och miljon upplevs inte som lockande eller trivsam. Vérdinnan beskriver en
upplevelse av att det varit h6g personalomséttning avseende fastighetsforvaltare pd Rikshem,
vilket enligt henne férsvarat hantering och genomdrivande av framforda forbéttringsforslag.
Hon lyfter d4ven fram att anpassning och tillginglighet vad géller méjlighet till sopsortering &r
bristande.

Gillande kriterier for fysisk tillginglighet beskriver fastighetschefen under intervjun att hon
vid enstaka tillfillen last dessa for att s6ka stod nér det dykt upp specifika frdgor kring fysisk
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tillginglighet. Kriterierna upplevs dock av fastighetschefen som ”to]kningsbéra” och
“otydliga” och hon efterfrigar en 6kad tydlighet gillande dessa.

De flesta som svarat pa enkéten anger att de upplevt kdsystemet fungera bra eller mycket bra.
Det framgar dock negativa upplevelser kring underhall och skétsel av fastigheten (t.ex. vad
géller renovering av tak) samt vad giller Rikshems insikt och kunskap om mal gruppens
behov och forutséttningar. Aven virdinnan lyfter under intervjun upp behov av forbéttringar i
den fysiska miljén och underhéll av denna, bl.a. vad giller slitna portdérrar som ej stings
ordentligt, att det saknas elektriska dérrSppnare pa vissa stillen dér det &r tunga och
svardppnade dorrar och trasig eller dalig belysning i killare.

Viirdinnan betonar att hon upplever Rikshems system for felanmélan som alltfor “modernt”
och mycket illa anpassat till malgruppen. Hon beskriver att hon ofta maste hjélpa
hyresgiisterna med hantering av detta och att hon d4 ringer till kommunen eftersom hon
uppfattat att hon sjélv inte far ringa direkt till Rikshem. Fastighetschefen uttrycker under
intervjun att hon ser ett behov av titare kontakt och regelbundna méten med vérd/virdinnan i
trygghetsboendet for att 6ka forstdelse och forbittra samverkan mellan parter. Hon uttrycker
ocksa att det finns énskemél frin Rikshems sida att regelbundet tréiffa hyresgésterna i
trygghetsbostéiderna for att kunna finga upp och samla in deras synpunkter.

3.5.2Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontorets uppfattning ir att det finns férbittringsomraden och brister inom omridet fysisk
tillgingligheten och nérmiljén inom trygghetsboende Ramund.

Kontoret ser allvarligt pa de upplevda problemen gillande felanmélningar och hantering av
dessa samt den bristande anpassningen till malgruppens behov som beskrivs foreligga.
Kontoret konstaterar att detta upptar en stor del av viirdens tid i nuliget och didrmed utgor
hinder for uppfyllelse av kriterier for virdskap i trygghetsboendet. Kontoret begér att
Rikshem i handlingsplan beskriver dtgirder for att Ska anpassning av nuvarande system for
felanmélning for att passa malgruppens behov och mojliggdra en hantering av dessa som inte
kréver vardinnans medverkan.
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4 HKontorets avslutande kommentar

Kontorets uppfattning ir att de finns forbéttringsbehov och brister inom de flesta omréden vad
giller dldrenimndens kriterier fér subventionering av trygghetsbostider pd Ramund
trygghetsboende. For vissa av dessa identifierade brister begir kontoret frén uppdragstagaren
for virdskap Vérd & bildning och frin Rikshem en beskrivning av &tgérder i handlingsplan.
For andra, bla. vad giller information om vérdskap och konceptet trygghetsboende samt
tillgang till gemensamhetslokal, ser kontoret ett behov av &tgérder och ansvarstagande hos
samtliga berdrda parter kring trygghetsboendet for att kriterier ska kunna uppfyllas.

Uppsala 2014-09-22

Ayl C)L&/\

Maria Lindblom Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg Uppdragsstrateg
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Handliggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-09-22 ALN-2014-0263

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot kriterier for
subventionering av trygghetsbostader, ALN

Uppfdljningsobjekt: Trygghetsboende Ramund
Uppdragstagarens kontaktperson: Lars Ostlund, Vérd och bildning

Handlingsplan HVK tillhanda senast: ~ 2014-10-01

Av uppfoljningsrapporten framgar inom vilka omréden avvikelser/brister mot gillande
kriterier for subventionering konstaterats. Om flera brister forekommer inom samma omrade
finns i handlingsplanen en rad for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur
konstaterade avvikelser/brister ska atgdrdas, ansvarig for atgérd, tidplan samt uppfoljning f6r
respektive avvikelse. Detta ska goras i den av HVK tillhandahéllna mallen. Om utféraren vill
hénvisa till bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt
sidhénvisning i bilaga. De gra filten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera pa forindring i verksamheten for att godkinnas av HVK.
Om utforaren hinvisar till férindringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa fordndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begéran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK..
Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det

diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.
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KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppfoljningsobjekt: Trygghetsboende Ramund

Diarienummer: ALN-2014-0263

gg:;td)e (se f&tgéird (hur bristen ska avhjilpas) | Ansvarig Tidplan Uppfoljning/Egenkontroll j([;a;)lggjand ];‘: ﬁ:}ﬁggﬁﬂﬁan
Atgirder for att Kompetensutvecklingsplan ska Lars Ostlund | November - % | Kontoret;godkdnner
kriteriet gillande | skrivas. Kontakt tas med 14 svaret. -
véardinnans KompetensUtvecklingsInstitutet for , 7
kompetens ska kartldggning av mdjliga Godkénnandet giller dock
uppfyllas utbildningsinsatser. under forutsittning att det
sker en kontinuerlig
uppfdljning av virdinnans
Atgarder for att Vird planerar regelbundna Sylvia Start Avstimning med Lars Ostlund i ansvar och atgirder kring
uppfyllelse av boendetriffar var fjiarde vecka med | Soderlund Oktober -14 | november. spontant social samvaro
kriteriet gdllande | olika teman. Inbjudan/info till mellan de boende och att
viard/virdinnas dessa traffar delges alla boende. fanga upp behov av Skad
ansvar for att halla | Forvaltaren frdn Rikshem har Ja social kontakt bland
kontakt med bjudits in till forsta triffen. hyresgisterna.
hyresgésterna,
skapa gemenskap Kontoret begér ocksé en
och socialt Kontakt tas initialt med CIA samt |Sylvia Oktober -14 | Avstdmning med Lars Ostlund i aterrapportering via mail
innehall i vardagen | Véntjanst pA Ramund. Séderlund november. av Lars Ostlund under
samt samverkan december 2014 gillande
med ideell sektor atgarder som kommer
ska tydliggoras genomforas for att
och forbittras uppfylla krav kring
virdinnans kompetens.
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Handldggare Datum Diarienummer

Maria Lindblom 2014-09-22 ALN-2014-0263

Handlingsplan utifran konstaterade brister gentemot kriterier for
subventionering av trygghetsbostader, ALN

Uppf6ljningsobjekt: Trygghetsboende Ramund
Uppdragstagarens kontaktperson: Samira Mchaiter, Rikshem
Handlingsplan HVK tillhanda senast:  2014-10-01

Av uppfoljningsrapporten framgér inom vilka omraden avvikelser/brister mot gillande
kriterier for subventionering konstaterats. Om flera brister férekommer inom samma omrade
finns 1 handlingsplanen en rad for respektive avvikelse. Utforaren ska kortfattat beskriva hur
konstaterade avvikelser/brister ska atgirdas, ansvarig for atgird, tidplan samt uppfoljning for
respektive avvikelse. Detta ska goras i den av HVK tillhandahallna mallen. Om utféraren vill
hénvisa till bilaga ska det tydligt framga i handlingsplanen till vilken bilaga, alternativt
sidhdnvisning i bilaga. De gra filten i mallen fylls i av HVK.

Atgirder som vidtas ska fokusera pa foriandring i verksamheten for att godkiinnas av HVK.
Om utfraren hénvisar till fordndringar i ledningssystem for kvalitet ska det tydligt framga
hur dessa foréndringar kommer att implementeras i verksamheten.

Utforaren ska vid begiran presentera innehéllet i handlingsplanen for HVK..
Handlingsplanen ska skickas med e-post till halsa-vard-omsorg @uppsala.se. Ange det

diarienummer som finns pa uppfoljningsrapporten i mejlet. Handlingsplanen kommer att
diarieforas och registreras som offentlig handling.




s Uppsala

KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Uppféljningsobjekt: Trygghetsboende Ramund Diarienummer: ALN-2014-0263
gg}lg:ti)e (se Atgﬁrd (hur bristen ska avhjélpas) | Ansvarig Tidplan Uppf6ljning/Egenkontroll .?a(/)lggand E:g:::;;i{ﬁ merﬂﬁare
Atgirder for att Vi informerar nyanstéllda om Samira Lopande vid | Checklista for nyanstillda. Ja Kontoret forutsétter att
kriterier for kriterierna. Samt sékerstéller att Mchaiter nyanstéllnin uppfoljning/sékerstillande
subventionering av | nuvarande Forvaltare och g. av kdnnedom om kriterier
trygghetsbostad fastighetschefer 4r medvetna om Och dven sker fortlopande for
ska vara kidnda av | kriterierna. omgaende att tillsvidareanstélld
samtliga berérda for personal
inom Rikshem nuvarande

anstéllda.

Atg'airder for att Vi tar fram en broschyr for Samira Kvartal 1 Utviérdering med uthyrare om Ja Kontoret vill ta del av
rutin kring trygghetsboende som vid Mchaiter/ 2015 informationen &r tillracklig. broschyren nér denna &r
inflyttning och kontraktsskrivning till hyresgéster |Jennie klar och begér
information till samt ser till att informationen finns | Blichfeld aterkoppling i frigan
nya hyresgisteri | pa hemsidan. senast mars 2015.
trygghetsboendet
ska forbéttras
Atgéirder for att Hyresgisterna kan sjdlvaringain | Ingen &tgdrd |Ingen atgérd | Ingen atgird Ja Kontoret godkénner svaret
system for till felanmilan och gora den till var med anledning av-att det
felanmélan ska kundtjanst. Detta fungerar att géra finns instruktion specifikt
vara bittre redan idag. D4 behover inte for hyresgister i
anpassat till vardinnan ringa till kommunens trygghetsboende om att
malgruppens felanméilan. ”vénta kvar” for personlig
behov och inte kontakt vid telefonkontakt
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g}‘:}‘f;td)e (se Atgiird (hur bristen ska avhjilpas) |Ansvarig  |Tidplan | Uppfoljning/Egenkontroll f;ggand E:gg:ﬂﬁ:nﬁte‘:ggrare
kriva med Rikshem. Kontoret
vird/virdinnas forutsitter dock att
medverkan Rikshem snarast gér en
uppfoljning och
utvérdering av hur
hyresgésterna i

trygghetsboendet uppfattar
detta system, for att kunna
identifiera och genomfora

atgarder for anpassning till
maélgruppen utifrén detta







