%UPP«?&!& OMSORGSFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Elisabeth Karlsson 2015-03-25 OSN-2015-0157

Inspektionen for vard och omsorg: Begaran om yttrande 8.5-
4236/2015

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att faststélla upprattat forslag till yttrande

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har begart namndes yttrande dver driften av
gruppboendet Arkitektvdgen som drivs av Humana omsorg. Enligt en anmélan saknar Human
tillstand att bedriva verksamheten.

Humana omsorg vann upphandlingen av driften av boendet. | vantan pa att Human skulle
erhalla tillstand av IVO ansvarar namnden for verksamheten. Humana har fatt i uppdrag att
bemanna verksamheten. Uppréttade avtal mellan omsorgsnamnden och Humana omsorg
bifogas yttrandet.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor

Bilaga
Upprattat forslag till yttrande

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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KOMMUN OMSORGSNAMNDEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Elisabeth Karlsson 2015-03-25 OSN-2015-0157

Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 Orebro

Yttrande till IVO i d&rende med dnr 8.5-4236/2015

Omsorgsnamnden har forelagts att yttra sig Over ansvaret av driften av gruppbostaden
Arkitektvagen i Uppsala.

Av den bifogade forfragan framgar att Humana omsorg driver Arkitektvagens gruppboende
utan tillstand.

Efter en upphandling 2013 6vertogs driften av gruppboendet Arkitektvdgen av Humana
omsorg. | avvaktan pa att Humana omsorg skulle erhalla tillstand for att bedriva
verksamheten tecknade ndmnden avtal med Humana omsorg om att bemanna gruppboendet.

Omsorgsnamnden har enligt avtalet (daterat 2013-10-29) det yttersta ansvaret for driften och
beslutar i alla fragor som ror verksamhetens drift, inriktning och innehall.

Humana omsorg sander varje manad in rapport till omsorgsforvaltningen for granskning och
forvaltningen har kontinuerligt dialog med Humana omsorg kring verksamheten.

Omsorgsnamnden

Eva Christiernin Ingela Persson
Ordftrande Sekreterare
Bilagor

Bilaga 1. Avtal om bemanning av gruppboende med Humana omsorg
Bilaga 2. Avtal for bostad med sarskild service med tillhérande bilagor

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Mellan namnden for hilsa och omsorg Uppsala kommun, nedan kallad bestillare och
producent Humana Omsorg AB org.nr 556749-0007, nedan kallad leverantdr har avseende
LSS-boenden Arkitektviigen 33 B, Byggmistargatan 3 A-B, Ekeby/Bélinge, Gotlandsresan
178, Gavstavigen 17, Hjortrongatan 5, Kronparksvagen 29, Kungséngstorg 4, Muntersgatan,
Storgatan 2 C, Tibblevigen 12, Tunagatan 35, triffats foljande

1.

Avtal

Bakgrund

Parterna har tidigare triffat entreprenadavtal, undertecknat den 2013-05-20 avseende
drift av ovanstiende LSS-boenden. I avvaktan pé att Inspektionen for vérd och omsorg
fattar beslut om tillstand att bedriva enskild verksamhet i ovanstdende objekten, har
parterna triffat en separat Hverenskommelse om att ingd detta avtal.

Verksamheten

Bestallaren dr huvudman och yiterst ansvarig for verksamheterna och beslutar i alla
fragor som rér verksamheternas drift, inriktning och innehall. Bestdllaren dr dven
yiterst ansvarig for och beslutar i samtliga fragor som innefattar myndighetsutévning.

Uppdraget

Leverantoren atar sig att tillhandahélla personal for verksamheterna i enlighet med
entreprenadavtalets intentioner. Leverantoren ansvar inte ekonomiskt eller pa ndgot
annat sétt for verksamheterna i dvrigt, t.ex. vad géller hyra och utrustning.

Leverantren ansvarar for verksamhets- och arbetsledning (enhetschef) avseende
verksamheterna.

Personal

Leverantéren ska for genomforande av uppdraget ansvara for personal i egenskap av
arbetsgivare med beaktande av vid var tid gillande lagar och avtal. Anlitar
leverantéren underleverantdr forbinder sig leverantSren att av denne avkriva
motsvarande utfistelse.

Leverantsren forbinder sig att med tillimpning av géllande lagar och avtal se till att
den personal som anvéinds for att fullgéra uppdraget #r lamplig, d v s har erforderlig
utbildning, erfarenhet och lamplig bakgrund.

Tystnadsplikt

Leverantdren svarar for att personalen efterlever den lagstiftning om tystnadsplikt som
giller for personal inom hils- och sjukvérd och socialtjdnst. LeverantGren ska harvid
ombesdtja att personalen informeras om bestimmelserna och undertecknar forbindelse
om tystnadsplikt.







6.

Lagstiftning mm

Leverantdren far inte vidta &tgérd som kan vintas medfora dsidosittande av lag eller
kollektivavtal eller annars strida mot vad som #r allmént godtaget inom leverantdrens
avtalsomrade. Anlitar leverantoren underleverantor forbinder sig leverantoren att av
denne avkriva motsvarande utfistelse.

Skatter
Leverantéren forbinder sig att under avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter for sin personal.

Leverantdren garanterar att dess underleverantdrer uppfyller motsvarande krav.
Bestillaren kommer [6pande kontrollera att leverantdren fullgdr sina skyldigheter
avseende socialforsikringsavgifter och skatter.

Ersattning
Enreprendren erhdller en fast erséttning per ménad enligt det avtal som ndmnden for
hilsa och omsorg lagt ut som grund for entreprenadavtalet.

Betalningsvillkor

Leverantdren fakturerar bestéllaren manadsvis i efterskott for utfort arbete.

Fakturan ska vara bestillaren tillhanda senast den 7: i manaden efter den ménad den
avser. Betalning ska ske inom 30 kalenderdagar frén det att bestéllaren mottagit en
korrekt utstilld faktura. En faktura ska leva upp till Skatteverkets krav vilket innebér
att den ska innehalla foljande:

e Datum for utfirdandet (fakturadatum),

e Ett unikt lopnummer for varje faktura baserat pa en eller fler serier,

e Leverantdrens registernummer till moms,

e Leverantdrens och bestillarens namn och adress,

e [Prsittning enligt avtal,

e Period dd tjéinsterna utforts,

e Beskattningsunderlag for varje momssats eller undantag, erséttning exklusive
moms, tillimpad momssats och den moms som ska betalas.

Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ej utgd. Eventuell drdjsmalsrinta ska
utgé enlig rintelagen.







10. Avtalstid
Detta avtal géller fran 2013-11-01--2014-01-31.
Avtalet forldngs tva manader i taget om det inte sédg upp av endera part en manad
innan avtalets utgdng, till det att Inspektionen for vard och omsorg meddelat om
tillstand att bedriva enskild verksamhet for leverantoren.

Detta avtal dr uppréttat i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

2013-10-29 2013-10-29
/et\namnden héls och omsorg Humana Omsmg AB

[vwa{L k"“Z” ’OTL"" \g‘/lkr \B%f A]/
Tomas Odin V D

Avdelningschef
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Avtal

for bostad med sirskild service enligt LSS for
12 LLSS- boendeenheter

§ I Parter Bestiillare:
Uppsala kommun, Niamaden [or vuxna med funktionshioder

753373 Uppsala
Orgar, 212000-3005

Producent:
Lumana Omsorg AB
Org.mr. 556749-0007

§ 2 Uppdraget Produccaten ftar sig att bedriva bostad med siirskild service enligt
LSS enligt beméivad metod som d relevant [or uppdraget, 6 12
LSS- boendeenbeter som Leamgér i forfrAgninpsunderiaget,

Luilgdrandet av uppiiagel i Gvrigl ska ske i Svevensstinimelse
med anbudsundoriaget daterat 2013-02-06

§ 3 Kontraktshandlingar 1. ety avial
2. Koiparens anbudsinfordran med Dar {2-097
3. Producentens anbud dateral 2010 3-02-06

O dot 1 handlingarna férckommer mot varandea stridande

uppeifter gitler de, om inte omstindigheterna uppenbarligen
(Granieder annat, | ovan angiven ovdning.

§ 4 Kontakiperson Bestiillarens kontaktperson i Maaril Rajamiki
Producentens kontakiperson iiv: Carvoliina Lind

§ 5 Lirséittningar For Arkitektv%igf:ﬁ 33 B utghr ersiitining med 1 837 SEK por dygn |
och person.

Fir Byggmiistargatan 3 A-B utgdr ersitning med 1 514 SEK per
dygn och person.

Fir Ekehy/Bilinge ulgdy orsitining med 2 216 SEK por
dygtt och porsosn.

Fiir Gotlandsresan 178 utgdr crsitining med 1 867 SEK per dyen
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ach person.

For Gvstaviigen 17 ulgln erséittning med 2 350 SEK per dyen
och person,

For Ljortrongatan 5 utgdr erstitlning med 2 573 SEK per dyan
ach persan,

For Kronparksvipen 29 ntgir ersiitining med 2 633 SEK per dygn
och person,

Fir Kungstingstorp 4 utgdr erséittning med 1 364 SEK per dygn
ach person.

For Munter Gata utgdr ersittoing med 1 667 SEK per dygn
och person.

Fir Storgatan 2 C utpar erséttining med 1 241 SEK per dygn
ach person,

For Tibbleviigen 12 utplr crsiitlning med 2 380 SEK perdypn.
acli person.

For Tunagatan 35 utgar ersiitining med 1 330 SEK per dygn
ach person,

§ 6 Kontraktstid Kontrakisperiod fir 2013-11-01 — 2016-10-31 med opfion
[or bestillaven all {trlinga avtalet pA samma villkor med ylterligare
1+ 1 &r. Dérbehdll {or avialstiden & all producenten eihiller
erforderligl tillstind att bedriva bostad med séivskild service for
vixana enlig LSS,

§ 7 Kontrakt Detta kontrakt har uppriittats 1 tvé likalydande exemplar, varay
partcrna tagit var sill.
Uppsala 2013-05-20 Uppsala 2013-05-20

Fiir Uppsala kommun Fir Humang Omsorg AB
Nij:nm{cn for yuxna med Munktionshinder e e
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Tomas Odin Tohan Asbrink
Avdelningschef VD Humana Omsorg AB




Humana

Fullivake

Undertecknad hetullmiktigar hiirmed Per Granath, 540102-0135, att foretriida undertecknad
vid tecknande av "Avtal for bostad med sivskild service enfigt LSS for 12 L8S-

bocndeenheler” med Uppsala kommun.

Stockholm, 17 maj 2013

Humana Omsorg AR

. -
Per Granath

Numnteckninpar beviltnas:
f‘”//
gfix‘isgglgﬂiiilssoll

Finukyrkagatan 34a
148 22 Stockholm

Robert Lriksson

Svedjevigen 16
167 54 Bromma







e-REGISTRERINGSBEVIS

3. Bolagsverket B EROLAG
QOrganisationsnummer
556749-0007
Objektets registraringsdatum Nuvarande firmas regislreringsdatum
2008-01-14 2010-08-26
Dokumentet skapat Sida
2013-02-21 15:36 1 (2)
Org.nummer: 556749-0007
Firma: Humana Omsorg AB
Adress:
Box 106
701 43 OREBRO
Sdte: Stockholms ldn, Stockholm kommun
Registreringslén:
Anmdrkning:

Detta ar ett privat aktiebolag

BILDAT DATUM
2007-12-27

SAMMANSTALLNING AV AKTIEKAPITAL

gst: 100.000 SEK

Aktiekapital....: 100.000 SEK
st: 400.000 SEK
Antal aktier....: 1.000 t: 1.000
4,000

STYRELSELEDAMOT, VERKSTALLANDE DIREKTOR
740518-0337 Asbrink, Johan Fredrik, Myggvigen 62, 541 65 SKOVDE

STYRELSELEDAMOT, ORDFORANDE
540102-0135 Granath, Per Gustaf Vilhelm, Limavigen 4, 167 76 BROMMA

STYRELSELEDAMOTER
640509-4373 Lindfors, Simon, Bragevidgen 3, 181 31 LIDINGO

STYRELSESUPPLEANTER
640119-1611 Bonnevier, ULlf Séren, Runslingan 1 E, 187 72 TABY

REVISOR (ER)
556043-4465 KPMG AB, Box 16106, 103 23 STOCKHOLM
Representeras av: 720914-1402

HUVUDANSVARIG REVISOR
720914~1402 Lindstrdm, Petra Kristina, Box 16106, 103 23 STOCKHOLM

FIRMATECKNING

D1a- 2683304







3,8 Bolagsverket ¢-REGISTRERINGSBEVIS

Organisationsnummer

556749-0007

Objektets registreringsdatum Nuvarande firmas registreringsdalum
2008-01-14 2010-08-26
Dokumentet skapat Sida

2013-02-21 15:36 2 (2)

Firman tecknas av styrelsen
Firman tecknas tvd i férening av
ledambterna
suppleanten
Dessutom har verkstidllande direktdren ratt att teckna firman
betraffande l6pande fdrvaltningsdtgérder

FORESKRIFT OM ANTAL STYRELSELEDAMOTER/STYRELSESUPPLEANTER
Styrelsen skall besta av ldagst 1 och hogst 9 ledamdter
med hégst 5 suppleanter.

BOLAGSORDNING
Datum f&r senaste &dndringen: 2011-06-30

VERKSAMHET
Foremadlet fér bolagets verksamhet &r att pa uppdrag av landstlng
och kommuner bedriva aldreoms” g och hemtjanst ‘och utfora omsorg
och service till funtlonshlndrade s mt darmed foreh 1g k

verksamhet.

RAKENSKAPSAR
0101 - 1231

KALLELSE :
Rallelse sker genom brev med posten eller er post

FIRMAHISTORIK ’
2008-03-06 Avesina Aldreomsorg AB
2008-01-14 Startplattan 442024 Aktiebolag

**xx*Ovanstdende elektroniska registreringsbevis dr utfardat av Bolagsverket. ****

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

060 18 40 00
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

D1a- 2683304
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Humana

Fullmakt

Undertecknad befullmiktigar hdrmed Per Granath, 540102-0135, att foretrdda undertecknad
vid tecknande av ”Avtal for bostad med sérskild service enligt LSS for 12 LSS-
boendeenheter” med Uppsala kommun.

Stockholm, 17 maj 2013

Humana Omsorg AB %
Per Granat U Bo%

Namnteckningar bevittnas:

Robert Eriksson
kagatan 34a Svedjevidgen 16
22 Stockholm 167 54 Bromma







upplevelser av de tillhandahéllna tjénsterna. I det vardagliga arbetet forvéintas samtliga ledare
och medarbetare inom nimndens ansvarsomrade, vid alla tillfillen och utan undantag, tolka
innehallet i upplevelsekriterierna utifidn en helhetssyn pd den enskildes individuella
forvintningar och behov. Dessa ér:

e Trygghet ) ‘/7 . )

e Eit respektfullt bemotande 7/&:2% AN e / /10

e Delaktighet/inflytande | |

e Oberoende L s s o
@/;(5} e TAV

33 Beskrivning av objekten

Upphandlingen avser totalt 19 LSS-boendeenheter i Uppsala Kommun.
Dessa ér:

e Arkitektviigen 33B

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden &r belégen 1 en enplansvilla i Vinge med fem
ligenheter grupperade kring gemensamhetsutrymme. De boende &r fem &ldre personer varav
tre min o tva kvinnor med méttlig utvecklingsstérning i aldrarna 56-75 &r. Alla saknar
talfsrméga. Enheten préglas av lugn och ro. Alla har bott tillsammans manga &r och
personalkontinuiteten dr mycket hog.

e Byggmistargatan 13 G

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden &r belégen i ett flerfamiljshus. Enheten har fem
1-2 rumsligenheter beléigna pa nb och plan 2. Baslégenheten bestar av 3 rum och &r beldgen
pé nb. I gruppbostaden bor fem kunder, varav en man och fyra kvinnor med lindrig till méttlig
utvecklingsstérning i &ldrarna 34-64 ar.

e Byggmistargatan3 A-B

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden &r beldgen pé nedre botten ett flerfamiljshus.
Enheten har sex boenden med lindrig till méattligt utvecklingsstérning i &ldrarna 41 -57 ar, en
kvinna och fem mén. Alla ligenheterna har direkt forbindelse med gemensamhetsutrymmet.
En av de boende saknar helt synférméga. De boende har stora behov av HSL-insatser.

e Carl von Linnes Vig 4

Kort beskrivning av enheten: Enheten en 4r friliggande enplansfastighet som inrymmer fem
lagenheter grupperade kring gemensamhetsutrymme. Tviéttstuga, kontor, personalrum samt ett
forradshus ligger intill huvudbyggnaden. De boende &r fem #ldre kvinnor med
utvecklingsstorning varav en har demenssjukdom i aldrarna 62-83 &r. Tre 4r helt
rullstolsburna.

e FEkeby Bilinge

Kort beskrivning av enheten: Gruppboendet ligger i Bilinge utanfor Uppsala i en friliggande
enplansfastighet. Gruppboendet inrymmer fem ligenheter grupperade kring
gemensamhetsutrymme. Forradsbyggnad finns bredvid huvudbyggnad. De boende ér alla
kvinnor med méttlig utvecklinsstérning i ldrarna 36 — 55 ar. En #r rullstollsburen.
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e (Gavstavigen 17

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden ligger i Gévsta ca 1,8 mil frdn Uppsala. Enheten
dr en enplansvilla med fem ldgenheter inrymmer fem ldgenheter grupperade kring
gemensamhetsutrymme. De boende &r tvA mén och tre kvinnor med mattlig
utvecklingsstdrning och stort omvardnadsbehov i aldrarna 35-80 &r . En ér rullstolsburen, en
delvis rullstolsburen och en person gér med stdd frén personal. Fyra av de boende har
epilepsi.

e Hjortrongatan 5

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden &r beldgen i en friliggande villa med fem
lagenheter grupperade kring gemensamhetsutrymme. Enheten har fem boenden i ldrarna 56
— 75 &r, tre mén och tva kvinnor, med utvecklingsstérning, autism, CP-skada, demens och
epilepsi. Omvardnadsbehov &r stort och tkar stdndigt. Mycket hjdlpmedel forekommer i form
av rullstolar, rullatorer, hygienstolar, tak- och mobilliftar.

o Jilla 209

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden ligger ca 8 kim fran centrala Uppsala.
Fastigheten #r friliggande i tvd plan. P4 enheten bor fem mén i dldrarna 50-70 ar varav en dr
rullstolsburen och tva har autism. Problemskapande beteenden férekommer. Bild- och
kommunikationsstéd anvénds.

e Kronparksvégen 29

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden 11gge1 ien friliggande villa. Enheten bestar av
fem ldgenheter grupperade kring gemensamhetsutrymme. De boende &r tre kvinnor och tvi
mén med gravt utvecklingsstérning i &ldrarna 33-47 ar. En av de boende har personalstod all
sin vakna tid. Fyra av de boende &r rullstolburna utomhus. En boende #r svart synskadad.
Samtliga saknar verbal kommunikationsférméaga. Samtliga boende behover stéd med
omvardnad och all ADL.

e Kungsingstorg 4

Kort beskrivning av enheten: Grupbostaden dr belédgen i ett flerfamiljshus. Enheten bestér av
sex ldgenheter samlade i anslutning till gemensamhetsutrymme. De boende 4r tva kvinnor
och fyra min med lindrig till méttlig utvecklingsstérning i aldrarna 25 -30 &r. Flertalet av de
boende har flyttat till enheten direkt fran sitt fordldrahem. Alla har god rorelsefSrmaga.
Bildstéd/kommunikativt stod anvénds.

e Mariedalsgatan 1-5

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden &r en fristdende fastighet i tvd plan med sex
lagenheter som 4r grupperade kring gemensamhetsutrymme. De boende &r i dldrarna 30 - 39
ar varav tva dr kvinnor och fyra #r mén. Samtliga har lindrig till mattlig utvecklingsst6rning.

e Munters gata 5

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostad 4r beldgen i markplan i ett flerfamiljshus med fem
ldgenheter med egna ingéngar. Bas-l4genheten dr beldgen i samma huslédnga med egen ingéng
utifrdn. Enheten har fyra boende med lindrig utvecklingsstdrning, varav tre dr mén och en &r
kvinna i dldrarna 44-50 &r. Tre personer &r rullstolsburna.
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4. Kravspecifikation och allmiinna utgangspunkter for driften

I foljande avsnitt framgér de krav bestéllaren stiller pa producenten. Inom vissa omraden vill
bestillaren ha en kirnfull beskrivning av hur producenten avser att utféra ska-kraven och
vilka metoder som tillimpas for att sdkerstélla att ska-kraven uppfylls. Inom dessa omraden
ska producenten dven beskriva hur implementeringen sker i verksamheten. Bestéllaren 6nskar
dessa beskrivningar kortfattade, att enbart beskriva mél och ambitioner godtas inte.
Beskrivningarna ska goras 1 angivna rutor.

4.1 Arkivering och gallring
Producenten
ska forvara alla inkomna, uppréttade eller utgdende handlingar i verksamheten pa ett
betryggande sitt,
ska tillimpa Uppsala kommuns arkivreglemente. Bilaga 7

4,2 Férsikringar
Ansvarig for verksamheten ér att betrakta som utforare f6r den hélso- och sjukvérd som utfors
pa uppdrag av bestéllaren. Producenten ska i enlighet med patientskadelagen teckna och
vidmakthélla patientférsikring f6r hélso- och sjukvard,

Producenten

ska teckna och bekosta for verksamheten nddvéndiga forsékringar,

ska bevaka att personer i bostad med sérskild service har hemf6rsékring avseende sin egen
bostad.

4.3 Skadestandsskyldighet
Producenten
ska svara i forhéllande till bestillaren for skadestdnd som bestéllaren, pa grund av vallande
hos producenten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas utge till
tredje man.

4.4 Kris och beredskap

Producenten

ska vara insatt i och efterleva de bestimmelser som framgér av lag om skydd mot olyckor
(SFS 2003:7789) samt lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid
extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap,

ska ha en handlingsplan for hur sikerheten uppfylls vid exempelvis brand, léngre tids
elavbrott, dversvimning, lingre tids vattenavbrott eller dylikt,

ska dven kinna till NHO:s kris- och beredskapsplan.

4.5 Avgifter
Den enskilde betalar sina egna konsumtionsavgifter, t ex hyra, kost och férsikringar. Den
enskilde #r ansvarig for sjilvkostnaderna av specifika hilso- och sjukvardsinsatser for savil
receptbelagda som icke receptbelagda likemedel. Inga andra avgifter eller kostnader i &vrigt
far tas ut av den enskilde.

Producenten
ska tillimpa av kommunfullméktige faststillt reglemente for egenavagifter.




e Smaélandsvigen 1

Kort beskrivning av enheten; Gruppbostaden inryms i ett flerfamiljshus med fem ligenheter,
varav tre har direkt anslutning till gemensamhetsutrymme. De boende 4r tvd mén och tvd
kvinnor i &ldrarna 39-48 ar. Tv4 av de boende behdver stéd och hjélp med personlig
omvardnad, ADL och stdd vid alla aktiviteter. Tv& av de boende klarar sin personliga
omvardnad med viss handledning och kan sjélva ta sig till olika aktiviteter.

e Storgatan 2C(serviceboende)

Kort beskrivning av enheten: Serviceboendet bestér av sju utspridda ldgenheter samt en bas-
lagenhet i ett flerfamiljshus. De boende #r tre mén och fyra kvinnor med lindrigt till méttligt
utvecklingsstérning i ldrarna 35-80 &r, Personerna kan kommunicera samt forflytta sig av
egen kraft.

e Tallbacksvégen 40

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden ligger i en villa med fyra ldgenheter och ett
gemensamhetsutrymme. De fyra boende &r i aldrarna 43 —49 &r varav en 4r man och tre r
kvinnor. Samtliga har ett omfattande omvérdnadsbehov och funktionsnedséttningar i form av
fullstindigt hérsel- eller synbortfall. En person anvénder gdbord inomhus, tva personer &t
tidvis rullstolsburna vid aktiviteter utomhus.

e Tibblevigen 102

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden &r belégen i en enplansvilla i Bjorklinge.
Enheten bestér av fem ldgenheter som #r grupperade kring gemensamhetsutrymme. De
boende &r en man och fyra kvinnor med méttlig till grav utvecklingsstorning i dldrarna 43-78
ar. Tv dr rullstolsburna.

e Tibblevigen 12

Kort beskrivning av enheten: Gruppbostaden #r beldgen i en enplansvilla i Bjdrklinge.
Enheten bestar av fem ldgenheter som #r grupperade kring gemensamhetsutrymme. De
boende 4r tre mén och en kvinna med lindrig till grav utvecklingsstorning i dldrarna 60 - 73
ar. Tv4 &r rullstolsburna.

e Tunagatan 35 (serviceboende)

Kort beskrivning av enheten: Serviceboendet #r beléigen i ett vaningsplan pé fjirde véningen i
ett flerbostadshus. Boendet bestér av 7 ligenheter med trinettkk, basldgenhet och tvittstuga.
P4 gruppbostaden bor fem mén och tva kvinnor i dldern 31 - 50 ar med méttlig

utvecklingsstdrning. Flera har svérigheter att gora sig forstéddda i tal. Tva kunder har epilepsi.

e Tibyvigen 12

Kort beskrivning av enheten: Gruppboendet dr beldget i en enplansvilla i Vénge. Samtliga
fem kunder har utvecklingsstdrning, ndgra med tilliggshandikapp. En kund har gravt nedsatt
synd, en kund epilepsi med manga svéra anfall, vilket innebér stort tillsynsbehov.
Problemskapande beteende forekommer. En kund #r rullstolsburen.

34 Tillstand
Anbudsgivaren ska vid 6vertagande av verksamheten ha erforderliga tillstind.




4.6 Myndighetsutdvning
Utredning, behovsbedomning och beslut om bistédnd/insats 4 myndighetsutdvning och utfors
av kommunens bistandshandléggare.

Producenten
ska omggende meddela myndigheten om den enskilde avlidit, lagts in pa sjukhus eller om

lagenhet i boendeenhet av annan anledning fristéllts,
ska omgaende meddela bistdndshandldggaren om den enskildes behov av stod minskar, okar

eller upphor.

4.7 Brandskydd, miljé- och hilsoskydd
Producenten
ska ha erforderligt godkénnande frén brandfSrsvaret for verksamheterna,
ska ha erforderligt godkénnande frén miljkontoret for verksamheterna.

4.8 Tillgéinglighet
Producenten
ska utveckla arbetsformer hur kommunikativ tillginglighet anpassas utifrdn syn, horsel, sprak
och kognition,
ska ha arbetsformer om hur fysisk tillginglighet anpassas utifrdn motoriska
hinder/mdjligheter.
Beskriv kortfattat arbetet avseende tillgénglighet

Inledning

Vi Atat oss att uppfylla kraven i frigestillningen avseende kommunikativ och fysisk tillginglighet i
var verksamhet. Vart atbetssitt for att skapa tillginglighet for vira kunder utgir ifrin de
bedémningat och férskrivningar som gérs av sjukgymnast och arbetsterapeut. I tilligg till detta
foresprakat vi ett aktivt arbete med hjilpmedel som inte behover forskrivas pa de lokala
gruppbostidetna i form av utsedda hjilpmedelsombud.

Att géra samhillet tillgingligt fo petsonet med funktionsnedsittning 4t en prioriterad friga inom
hela Humanakoncernen och vi it upphovsmin till Tillginglighetsbatometetn
(http://www.humana.se/Start/press/Tillganglighet/), villken genomfSsts de senaste tre dren och
skickats ut till landets samtliga kommuner for att belysa arbetet med tillginglighet for
funktionsnedsatta méanniskor i samhallet.

Sjukgymnast och arbetsterapeut

I och med att vi inom entreprenaden i Uppsala kommet att ha bide sjukgymnast och
atbetsterapeut i egen regi, si set vi mycket goda forutsittningar for att skapa atbetsformer som
sikrar anpassningar for fysisk och kommunikativ tillginglighet £6r vira kundet. I vir nuvarande
LSS-entreptenad i Uppsala har sjukgymnast och atbetsterapeut uppbyggda samarbeten och
atbetsformer for att tillse detta, varfor dessa bida kommer att vara ett stéd i uppbyggnaden av
motsvarande arbetsformet i en ny entreprenad.

Bade arbetsterapeut och sjulkgymnast kommer att ha férsktivningsritt for medicintekniska
ptodukter som avser rorelsenedsittning och kognitiva hinder. Om denna fétskrivningsritt i
enlighet med Uppsala kommuns bestimmelser saknas vid anstallningstillfillet, s3 kommer de
bada omgaende att genomg? utbildning som certifierar forskrivningsritten. Atbetsterapeut och
sjukgymnast kommet 15pande att fi kompetensutveckling i den mén de hat behov av det for att

tillgodose véra kunders behov.
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Bade sjukgymnast och atbetsterapeut kommer att vara vil inférstidda med Uppsala kommuns
tiktlinjer £6¢+ medicintekniska produkter, vilka definitioner som giller for dessa samt aktuell
ansvatsfordelning mellan kommun och landsting,

Personcentrerad omvardnad med multiprofessionella moten

I enlighet med vAtt salutogena synsitt atbetar vi personcentrerat. Personcentrerad omvérdnad
handlar om att se manniskan bakom sjukdom, funktionsnedsittning, dldrande, symptom eller
beteende. Genom att undetlitta f61 personen, fokusera pa formagorna och undvika att piminna
om oférmigorna forstirks sjilvkinslan och livskvaliteten. Personcentreringen kommer bland
annat till uttryck i tvd forum:

Multiprofessionella teamméten

I vir nuvarande entreptenad i Uppsala genomférs 16pande multiprofessionella méten dér bland
annat sjukskoterska, atbetsterapeut, sjukgymnast deltar. Detta uppligg kommer bli en sjilvidar del
av dven denna entreprenad i Uppsala. I det multiprofessionella métet kan vatje profession
informera de Svriga utiftdn respektive ansvarsomride. En f6rindring inom ett omride kan
foranleda foljdforindringar inom ett annat och dérf6r dr det viktigt att alla professioner halls
uppdaterade om den enskildes behov och férutsittningar. Under detta méte finns dven goda
mojligheter for att gemensamt ta fram nédvindiga strategier for att sprida visentlig information
till betord personal/arbetslag.

Det multiprofessionella métet utgor tillsammans med personliga méten med kunderna och
petsonalen grunden f6t att utveckla atbetsformer inom vilka fysisk och kommunikativ
tillgéinglighet tillgodoses for respektive kund.

En vinst fér den enskilde it att han eller hon kan kinna trygghet i att veta att samma information
har gitt ut till alla inblandade professioner och att han eller hon inte sjilv behéver upprepa sina
behov till alla.

Personalméten

P4 vatje enhet har personalen manatliga méten. Vi har f6¢ avsikt att viga en del av métestiden vid
vagje tillfille till att diskutera och analysera kundernas behov och énskemdl, sjélvidart behandlas
da dven anpassningat som Skar den fysiska och kommunikativa tillgingligheten for vira kunder.
Vid behov kommer sjukgymnast, arbetstetapeut och dven sjukskoterska att delta under dessa
moten for att finga upp personalens dsikter och behov i forhallande till anpassningar som bidrat
till 6kad tillginglighet.

Hjdlpmedelsombud - funktionshdjning och 6kad sjalvstandighet genom
kunskap om hjalpmedel

Vi kommer att utbilda hjalpmedelsombud i vetksamheten. De som utses till hjilpmedelsombud
it medarbetare med ett genuint intresse f6¢ hur utvecklingen pa hjilpmedelsfronten bidrar till att
petsoner med funktionsnedsittning kan leva ett innu mera sjilvstindigt och givande liv.

Fét oss ir individens kinsla av sjilvstindighet och virdighet mycket viktig, Det individerna klarar
sjilva ska de fi gota, dven om det tar lingte tid. Vi ska fokusera pa deras fardigheter och att pa ett
tespektfullt sitt hjilpa dem med det andra. En petson som inte kan 4ta med bestick sjilv och
méste bli matad kan uppleva en oethérd forbittring av livskvaliteten av att fa t ex anpassade
bestick och tallrikar som gét att han eller hon kan ita sjilv. Personliga hjilpmedel som maste
forskrivas till kundetna ir det sjilvklart arbetsterapeut och sjukgymnast som ansvarar f6r, men
det finns idag en uppsj6 av hjilpmedel som inte kriver férskrivning som alla syftar till att ge
individen konttoll och inflytande Gver sin egen situation. Vare sig det r6r sig om bilder, klockor
eller tallrikar r det viktigt att vi som atbetar med minniskor med funktionsnedsittning har
aktuell kunskap inom omridet. Utmaningen f6r oss bestér i att inforskaffa och na ut med
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kunskapen till personalen p4 den lokala LSS-bostaden om vilka hjilpmedel som finns och hur de
kan hjilpa den enskilda kunden, det it hiir hjilpmedelsombudens funktion blir tydlig.
Hjilpmedelsombudens uppgift it att handleda och fotse sina kollegor med information och
uppslag kring olika typer av hjilpmedel som kan hjilpa kunderna pd respektive enhet. Detta ar ett
koncept som vi testat i vt verksamhet i Falkenberg och det hat hittills genererat bland annat
lokala hjilpmedelspirmar samt en egen hjilpmedels-sida pa vzt intranit vilken innehéller allméin
information om hjilpmedel och praktiska besktivningar av hjilpmedel som anvinds i
vetksamheten idag. Ett utmirkt exempel pi ett enkelt hjilpmedel som ftt spridning inom
vetksamheten pé detta sitt it Kokboken och Stidboken (utgivna av Hjilpmedelsinstitutet). Detta
ir tva bocker som via enkla, tydliga texter och bilder utgér ett stod till den enskilde nér det giller
matlagning och grundliggande stidning. Béckerna dr med sitt enkla uppligg langt ifrin
spektakulira, men &t de kunder som litt sig eller lyckats skapa rutiner for t.ex. stadning av sin
egen ligenhet genom dem, ir de ovitrderliga.

Hjilpmedelsombuden kommer bland annat att prenumerera pi tidskrifter, kataloger och
nyhetsbrev fran till exempel Varsam, Hjilpmedelsinstitutet och Trollreda, de kommer att aka pa
relevanta hjilpmedelsmissor, se till si att hjalpmedelskataloger finns att tillgd ute pa enheterna
och tipsa sina kollegor om hjilpmedel som provats framgangstikt pd andra enheter. Ett utbyte
genom nitverkande kommer att upptittas fot hjilpmedelsombuden i de olika vetksamheterna
inom foretaget. P4 s sitt sptids tips och goda exempel mellan verksamhetetna.
Hjilpmedelsombuden kommer att samarbeta aktivt med sjukgymnast och atbetsterapeut,
eftersom dessa kan bidta med expertkunskap i férhallande till hjilpmedelsombudens idéer och
uppslag. Ett aktivt utbyte av kompetens och idéet mellan vira hjilpmedelsombud och vt
legitimerade rehabilitetingspersonal botgar fér ett dynamiskt och givande atbete med fokus att
stindigt forbittra den fysiska och kommunikativa tillgingligheten for vara kundet.

Hjélpmedel och kommunikation

For att kunden ska kunna tillférsakras inflytande, delaktighet, vitdighet och trygghet krivs att
kunden kan géra sin rdst hord. Att kunna kommunicera med beprovade alternativa
kommunikationsmedel it viktigt for att kunderna ska kunna kommunicera sina 6nskemil till oss,
kommunicera med andta och ha méjligheter till givande social samvaro. Vi ser dirf6r till att
utbilda var personal i de kommunikationsmedel som 4r aktuella, detta for att undvika pahittade,
for boendet interna kommunikationssitt. Dylika egna” sprik kan medverka till social isoleting
f6r kunderna.

4.9 Hjilpmedel
Uppsala kommuns riktlinjer for medicintekniska produkter anger rutiner och sortiment for
forskrivning av tekniska produkter. Riktlinjerna inom Uppsala kommun anger definitionen av
olika produkter samt ansvarsfordelningen for dessa, se www.uppsala.se/hjalpmedel

Producenten

ska ha forskrivningsritt av medicintekniska produkter avseende rérelsenedsittning och
kognitiva hinder,

ska ansvara for att den tekniska utrustningen héller god kondition och uppfyller
sikerhetskraven,

ska ansvara for att legitimerad personal fir nddvéndig kompetensutveckling inom omréadet
samt att personal med forskrivningsrétt far certifierad utbildning,

ska ansvara for att tillhandahalla och bekosta arbetstekniska hjélpmedel.

¢

==




410 Kost

Samtliga maltider ska tillagas i den enskildes ldgenhet eller i det gemensamma koket inom
boendeenheterna utifrdn den enskildes 6nskemal. Den enskilde bekostar sin egen kost.

Producenten

ska svara for att personalen har grundlidggande kunskap om kost och matlagning,

ska aktivt verka for att den enskilde formas vélja hdlsosamma kostvanor,

ska ha rutiner for att upptéicka problem med kost och nutrition hos den enskilde,

ska ha rutiner for att atgéirda uppdagade problem med kost och nutrition hos den enskilde.

411 Larm

Individuellt férskrivna larm, t ex sdnglarm och lageslarm, beslutas och utprovas av
arbetsterapeut med forskrivningsritt.

Producenten A
ska ansvara for och bekosta trygghetslarm/verksamhetslarm i bostad med sérskild service,
ska bekosta ¢verfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm.

4.12  Kostnadsansvar for utskrivningsklara
Producenten ansvarar for att person som &r utskrivningsklar fran sjukhus kan atervénda till sin
bostad, Betalningsansvar for utskrivningsklara 8ligger primért bestéllaren. Producenten
ansvarar for kostnad av utskrivningsklar i de fall kostnaden beror pa orsak som ligger inom
producentens kontroll.

Producenten
ska aktivt medverka i planeringen infor aterkomst fran sjukhuset till boendet i samband med
sjukhusvistelse,

ska ansvara for att personer efter sjukhusvistelse, kan komma till sitt eget boende inom den
angivna tiden, innan kostnadsansvar trider in.

4.13  Foérbrukningsmateriel och inventarier

Producenten ansvarar for skotsel och tillsyn av nddvéndiga inventarier. Producenten ansvarar
for eventuell ateranskaffning och nyinkép av inventarier och nédvindig utrustning. Fasta
inventarier, t ex kéksmaskiner, repareras och underhalls av hyresvérden.

Bestillaren anser att kontinuitet &r av sérskild vikt for den enskilde i deras nérmilj6. Darfor
har frantridande producent for uppdraget skyldighet att till ny producent sélja samtliga
inventarier exklusive administrativ utrustning sdsom telefon, dator, fax m m, till bokfort
vérde. Den nya producenten har av samma anledning skyldighet att kdpa de saluforda
inventarierna till detta virde. Eventuella leasingavtal vergar ej till ny producent.

Donerade foremal och deponerad konst som #gs av bestillaren forvaltas av producenten under
kontraktstiden och dterlimnas/6verldmnas till ny producent vid kontraktstidens upphérande.

I de egna lidgenheterna sker moéblering genom hyresgésternas forsorg, Det dr producentens
ansvar att aktivt verka for att inomhusmiljén halls fri frén tobaksrok. Producenten ska ha
rutiner for att aktivt motivera den enskilde att sluta anvéinda tobak.

Producenten
ska tillhandahélla och beskosta forbrukningsartiklar som atgér for att fullgdra uppdraget,
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ska inférskaffa nodvindiga inventarier,
ska fora en inventarieforteckning kontinuerligt 6ver aterforskaffade och/eller nyinkdpta
inventarier for redovisning vid kontraktets upphdrande. Denna utgor underlag vid en
kommande 6verlételse till annan producent. Om verksamheten avvecklas vid kontraktstidens
utgang stér producenten ansvarig for dverblivna inventarier. Av inventarieforteckningen ska
framgé:

e anskaffningsvérde

e anskaffningstidpunkt,

e avskrivningstid,

e ackumulerade avskrivningar och bokfort restvérde.

4.14  Stidning
Stadningens uppgift 4r att fa bort fororeningar frén alla ytor i verksamhetslokalerna, For att
uppna en god kvalitet pa stidningen maste denna vara effektiv och utforas regelbundet.
Grundlidggande stédning utfors pa ett sitt som ska garantera en faststélld hygienisk niva.

Producenten

ska tillgodose och bekosta hygien och trivsel av god kvalitet i verksamhetslokalerna,

ska beddma stddresultatet genom regelbundet protokollfrda egenkontroller och inspektioner,
ska ha en systematisk arsplanering 6ver samtliga stidmoment, rutiner och golvunderhall,

ska tillsammans med den enskilde verka for goda hygieniska férhallanden i dennes bostad.

4.15  Privata medel
Producenten
ska folja instruktion fér "Hantering av privata medel inom &ldre- och handikappomsorgen”
som #r faststillda i kommunens ekonomihandbok,
ska informera enskilda och deras nérstiende om hanteringsreglerna for privata medel.

4,16 Elansvar

Producenten )
ska tillimpa elforeskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).

4.17  Anvisning av bostad med sérskild service
Bestillaren ansvarar for att producenten meddelas personer som beviljats insatsen bostad med
sarskild service. Producenten forbinder sig att ta emot personer som anvisas och tillhandahilla
den insats som beslutats i samrad med kontoret hilsa, vard och omsorg (HVK). Producenten
forbinder sig #iven att personer som beviljats bostads med sérskild service far méjligheter till
studiebestk pa de olika verksamheterna.

4.18  Lokaler och konsumtionsavgifter
Bestillaren (gm Fastighetsigarnimnden FHN) tillhandahéller lokaler for drift av bostad med
sarskild service. Bestillaren har kostnadsansvar for hyra for gemensamma utrymmen samt for
personallokaler medan producenten svarar for skétsel av densamma. Den enskilde tecknar
hyresavtal med (FHN) avseende den egna bostaden samt svarar for hyreskostnaden.
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Producenten

ska endast anvéinda lokaler, utrustning och inventarier inom verksamheten for det &ndamal
som vad uppdraget avser, om inte bestéllaren medger annan anvéndning.

ska svara for verksamhetslokalernas konsumtionsavgifter sd som kostnader for el, vdrme,
vatten, sophdmtning och parkeringsplatser samt mediakostnader vad avser verksamhetens
kostnader for telefon, tv, bredband etc.

4.19  Teknisk forsorjning och fastighetsunderhall

Ansvar for teknisk drift, fastighetsskotsel samt fastighetsunderhall &vilar kontoret for
samhéllsutveckling (KKSU).

420 Transporter
Producenten
ska ansvara for verksamhetsrelaterade transporter. Producenten har &ven kostnadsansvaret for
motsvarande transporter, For transport av avlidna har dodsboet kostnadsansvaret. Den
enskilde bekostar transporter till egna aktiviteter.

421 Tolk/logoped

Producenten

ska anlita auktoriserad tolk/logoped, vid behov s en fullsténdig forstéelse i
kommunikationen kan sikerstillas, d4 den boende inte behérskar det svenska spraket eller har
allvarlig funktionsnedsittning av syn, horsel eller tal,

ska ansvara for kostnaderna i de fall tolken anlitas av verksamheten.

422 Jimstilldhetsintegrering

Minniskor som kommer i kontakt med kommunen ska behandlas pa likvérdigt sétt oavsett
kén. Fokus ska l4ggas pa jaimstélldhetsintegrering av all kommunal service och kommunalt
finansierad service samt ett intensifierat jimstélldhetsarbete i den egna organisationen.

Producenten
ska utforma service och tjénster pa ett jamstéllt sétt.

Beskriv kortfattat producentens arbete med jémstélldhetsintegrering

Inledning

Humana Omsorg kommer med utgingspunkt i vir egen jamstilldhets- och mangfaldspolicy samt
virdegrund att aktivt vetka for att den service och de tjinster vi erbjuder 4r utformade pa ett
jamstillt sitt. Vi ser jamstilldheten i vér verksamhet utifrdn tva perspektiv. Dels ett
petsonalperspektiv, dir vi i vt roll som arbetsgivare aktivt ska arbeta for ett jamstillt klimat pa
atbetsplatsen, och dels ett medbotgatpetspektiv, utifrin vilket vira kunder ska fi en jimstilld
setvice, vird och omsotg dir hinsyn tas till kénsspecifika behov.

Jamstalldhetsintegrering

Personalperspektiv - Jamstélldhetspolicy
Humana Omsorg ska bedriva ett aktivt jimstilldhetsarbete i forebyggande syfte. Vi ska bedtiva
en personalpolitik dir férutsittningarna it si lika som mojligt f61 kvinnor och mén oavsett etnisk
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bakgrund, religion, ldet, sprik, sexuell liggning, nationellt eller socialt utsptung. Vi hat en
jamstilldhetsplan i foretaget som revideras 15pande.

Humana Omsorgs policy inom jimstilldhetsomridet dr fljande:

o Att vitdetingar som syftar till att uppn jimstilldhet mellan kvinnor och miin ska genomsyra
foretagets verksamhet.

o Att likvirdiga anstillnings-, utbildnings-, och befordringsméjlighetet skapas for kvinnor och
min.

o Attloneskillnader som beror pa kon inte fir férekomma.

o Att arbetsplatserna utformas si att de ger en god fysisk, psykisk och social atbetsmilj6, som
tillgodoset kvinnors och méns olika behov.

o Att arbetet organiseras si att det undetlittar for bide kvinnor och min att férena
forvirvsarbete med hemansvar.

Vit jamstilldhetspolicy och jamstilldhetsplan finns i utférlig form i vér atbetsmiljGparm.

Medborgarperspektiv

Humana Omsotgs arbete med att utforma setvice och tjinster pa ett jamstillt sitt tar sin
utgingspunkt i vit virdegrundsatbete. De reglerande lagarna f&r Humana Omsorgs
verksamhetsomraden it LSS, SoL och HSL. Lagatna har tydliga mélsittningar och vitdetingas
som ska gilla f6r den verksamhet som bedrivs. Vi har valt att bygga vart vitdegrundsarbete
utifian tre virdeord som 1&pet som en 16d trdd genom dessa lagar.

Dessa viirdeord i

* Trygghet
Vi ska ge en kvalitetssikrad vird och omsotg som héller hogsta mojliga standard med

utgangspunkt i vara kunders 6nskemil och behov.

¢ Jimlikhet

Vi ger omsotg till alla utifrdn var och ens behov och i syfte att skapa si jimlika levnadsvillkor
som méjligt. Detta kan vi gbra fétst niit vi litt oss se hela minniskan, bakom faktorer som till
exempel dlder, kén, etnisk bakgrund, funktionsnedsittning eller sexuell liggning.

* Respekt

Omvirdnaden ska ges med respekt for den enskildes integritet, med ett gott bemdtande och pa
det viset som den enskilde sjilv 6nskat och har behov av. Vatje miinniska ska i vara den hon
eller han 4r och samtidigt ges md&jlighet att utvecklas till den man vill vara.

I och med att vat virdegrund bygger p lagstiftningen fir vi ett oomtvistligt redskap i dialogen
och handledningen av petsonalen. Dirtill ger det vitrdegrundsarbete vi bedtiver ett bestiende
vitde till verksamheten dven efter ett entreprenadkontrakts utging,

Vi trot pé att bygga en stark virderingskultut i vatje atbetsgrupp som utgar frin lagstifingen.
Mianatligen avsitts tid till vira medarbetate for reflektion och samtal om bemdtande- och
vitdegrund. Vi ser detta som ett grundfundament for att vatje dag och varje situation ska leva
upp till LSS-lagstiftningens bitande principer om jimlikhet, sjilvbestimmande, tillginglighet,
delaktighet, inflytande, kontinuitet och helhetssyn.

Diskussionen kring jamstilldhet, icke-diskriminering och genus passar vil in i virt redan
existerande virdegrundsatbete och vi kommer att gbra jimstilldhet till ett dterkommande tema i
vara virdegrundsdiskussioner. Dialogen kring jimstilldhet ska vata levande fér att kunna ge

resultat och fokus ska ligga pa hur vi kontinuerligt méste utmana oss sjilva genom att stilla frigan

om hutuvida vira handlingar, ord och 4sikter firgas av mottagarens kon.
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Praktiskt innebir jimstilldhetsintegreringen att var personal och sirkilt vira ledare och chefer
handleds i f6rhéllningssitt som 6kar medvetenheten om konsspecifika behov och genusbaserade
stereotypet. Sidana forhillningssitt dr en forutsittning for att de service- och omsorgsinsatser vi
etbjuder ska vara fria frin medveten och omedveten diskriminering och att vira atbetsplatser ska
vara toletanta och 6ppna. Vi atbetar férebyggande och vidtar aktiva atgiarder for att f6rhindra
sarbehandling, disktiminering och trakasserier. Uppslag och material till vrt arbete himtas fran
bland annat Jamstill.nu, didr vi anvinder bide metoder och sammanstillningar 6ver genomf6rda
jamstilldhetsprojekt i Sverige. Vid behov av vigledning 1 virt jimstilldhetsarbete, samt f6r att
stimma av vart jimstilldhetsarbete med Uppsala kommun i Svrigt, si samarbetat vi girna med
kommunens jaimstilldhetsstrateg. '

423  Verksamhet fri fran diskriminering

Producenten

ska vid utforande av de avtalade tjinsterna folja vid varje tid géllande
diskrimineringslagstiftning,

ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet,

ska bedriva verksamhet utan politisk och religids paverkan.

4.24  Administrativa system

Bestillaren har ett antal gemensamma datasystem for att redovisa, utlédsa och dverfora
uppgifter inom vérd och omsorg. Producenten &r skyldig att anvénda de av bestéllaren
anvisade systemen. Bestillaren tillhandahaller licenser, programvaror och initialt en forsta
utbildning i systemen till anvéndare. Producenten ansvarar for sina egna driftskostnader,
investeringar och inkSp av nddvéndig utrustning, eventuellt integreringsarbete med
bestéllarens egna system samt l16pande utbildning av nyanstéllda. Producenten ansvar for
eventuell utbildning i allmén datakunskap.

Producenten
ska anvénda de av bestéllaren anvisade systemen.

4.25 Miljs
All verksamhet som drivs pa uppdrag av Uppsala kommun ska ha ett miljétinkande och bidra
till att bevara en god miljs. Faktorer som har en negativ klimatpaverkan ska minimeras eller
undanréjas. Kommunfullméktige i Uppsala har i styrdokument IVE — Inriktning, verksamhet,
ekonomi — angett som inriktningsmal I Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska
omrade skall &r 2020 utsldppen av vixthusgaser ha sinkts med 30 % jamfort med 1990”.

Producenten

ska ha eft miljétidnkande och bidra till en god miljo,

ska vid ink&p av nya fordon inskaffa miljéfordon i enlighet med hur ett sdant definieras i
aktuell lagstiftning, f.n. vigtrafikskattelagen (2006:227),

ska ha en plan for hur utslédppen av vixthusgas sénks,

Beskriv kortfattat atgérder for att bevara en god milj6 och undanrtja faktorer som kan
medféra negativ klimatpdverkan




Inledning

Humana Omsotg uppfyller samtliga skallkrav i frigestillning och vart miljSatbete dr uppbyggt f6r
att genom stindiga fotbittringar miljéanpassa all var vetksamhet och striva efter inordning till
keetsloppsamhillet och minimera vér piverkan pa miljén. Detta innebit att vi kontinuerligt ska
minska vt miljopaverkan i relation till vart uppdrag. Lagar och férordningar pa miljésidan utgot
for oss endast minimikrav.

Miljémal och principer for foretagets miljoarbete
Vira miljomal och principer f6r miljdatbete it

e Viska ta hinsyn till miljén i vatje beslut och ha den som en integrerad del i verksamheten

e Vi ska genom utbildning av all personal halla dem informetrade om miljéfragor och gora dem
met miljomedvetna

e Viska anvinda miljévinliga material och dessutom informera och stilla krav pd vara
avtalsleverantoret i detta hinseende

e En grundliggande princip for vért miljdatbete ska vara utbytesptincipen, villket innebir att
simre teknik och miljéfarliga imnen kontinuetligt byts ut mot bittte teknik och mindre
miljofarliga imnen

e Vi ska tillgodose uppdragsgivates, myndigheters och allménhetens krav avseende miljéfragot

Exempel pa praktiska atgérder fér minskad miljépaverkan

o For att minska utslipp av vixthusgaser frin tjinsteresor ersitts bil och flygresor si langt det
ir mojligt med tigtesor och telefonkonferenset.

e Tjanstebilar och verksamhetsbilat byts ut mot miljSbilar

o Killsortering samt komposteting av avfall

e Miljsvinliga rengdringsmedel, material, med mera utan att gota avkall pa kvalitén

e Laga droppande kranat och minimera annan onddig energifétbrukare omedelbatt

e Ilkontorsverksamheten digitaliseras allt flet interna processet ot att spara pappet

e Vid produktion av tryckt material ser vi sjilvklast till att vilja det mest miljovinliga

alternativet

Styrning

Fotetagets ledning faststiller évergripande mal och siketstiller att resurser och kompetens finns i
tillricklig utstrickning for att driva ett aktivt miljSatbete. Vatje vetksamhetschef ansvarar for att
den lokala verksamhetens miljéatbete kontinuetligt fortgar och foljer foretagets faststillda
miljdpolicy. I detta ingar att folja Gvergripande miljomal f6r foretaget samt att uppritta en lokal
miljéplan for den lokala vetksamheten inklusive de krav som bestillartkommen hat. Den lokala
miljéplanen ska inrymma konkreta och uppfdljningsbara miljémal.

Den lokala boendeenhetens miljéarbete

Samtliga medarbetare inom féretaget informetas och internutbildas for ett aktivt lokalt
miljdatbete frimst via de kontinuerligt iterkommande atbetsplatstriffarna. Medarbetatna
informeras iven via APT om fotetagets miljopolicy vilken dven finns littillginglig pé vért
intranit. Alla medatbetate uppmanas och uppmunttas att komma med idéet och synpunkter pd
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hur man i verksamheten kan minska miljépaverkan. Inkomna idéer och synpunkter frin
medarbetare, kunder eller anh6riga beaktas nir den lokala miljéplanen upprittas.

Den lokala miljoplanen redogor for tgirder, konkreta mal, ansvarsférdelning samt hur
uppfoljning ska goras pi de omriden dir verksamheten kan minimera sin miljépaverkan.
Exempel pa miljdpaverkande omriden dr avfallshantering (kdllsortering), transporter, el- och
vattenbesparande dtgirder, varuinkSp samt hantering av gamla likemedel och annat farligt avfall.
Styrdokument f61 miljGarbetet samt en enkel mall f6¢ upprittande av lokal miljéplan finns alltid
att tillga pa vért intranit.

426  Overtagandeplan/Uppstartsplan

Producenten
ska tillse att kontinuitet speglar verksamheten och att Gvertagandet av verksamheten ska ske
med stor respekt for den enskilde.

Beskriv kortfattat producentens dvertagandeplan/uppstartsplan f6r verksamheten

Overtagandeplan/uppstartsplan

P4 Humana Omsorg har vi goda etfarenheter av verksamhetsévertaganden. Vi har haft lugna
6vertaganden, med liten paverkan pd kontinuiteten i vetksamheten. Vi hat f61 det uppdrag vi hir
limnar anbud pa en fullgod teknisk f6rméga och kapacitet. Detta si att ett tryggt och
professionellt verksamhetsévertagande samt direfter fortsatt verksamhetsdrift kan tillfrsakeas.

Vi har sedan starten 2008 etfarenhet av flettalet verksamhetsovergingar vilka sammanlagt
involverat verksamhets6verging f6r hundratals kunder och anstillda. Mot bakgrund av dessa
erfarenheter har vi metoder och rutiner for att sikerstilla god kontinuitet £6+ kunder och
nirstdende. Vetksamhets6vergingarna hat skett i ett ndra samarbete med bestéillatkommunerna
och fackférbund. Samtliga 6vertagandeprocesser har kinnetecknats av:

o En nira samverkan mellan avlimnande och mottagande parter.
o Kontinuetlig, tillricklig och littfrstilig information till alla inblandade sa snatt avtal med
kommunen tecknats.

Vi vet att det kan vara en omstillning att byta arbetsgivare och vi har stor respekt for
medarbetarnas frigor och eventuella oro. Vi tycker att det 4r viktigt med tydlig och bra
information och férsoker vara tillgingliga, 6ppna och ge klara besked. Detta ér i vér erfarenhet
mycket uppskattat och en av grundorsakerna till att vira tidigare verksamhetsovertaganden varit
framgangsrika. ICinner sig personalen trygg si férmedlar de dven den kinslan till kunderna.

Nir det giller information och samverkan kommer:

o Samverkansmoten med bestillaren héllas i den utstrickning parterna anser nédvindig och
vad som krivs for en smidig verksamhetséverging.

o Samvetkan med fackliga organisationerna héllas i den omfattning det behovs for att sikra ett
gott personalGvertagande.

o Kommunikation med medatbetare, kunder och ndtstdende sikras genom informationsbrev,
informationstriffar, enskilda samtal och kontaktuppgifter till personer inom Humana
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Omsorg som kan svara pi frigor. Vi kommer att finnas tillgingliga och initiera aktiviteter i
den omfattning det behdvs for att sikesstilla en god informationsévetforing.

Vi har en utvecklat en generell handlingsplan och tidsplan fot verksamhetsévertagande.
Handlingsplanen omfattar alla delar, frén det stora till det lilla. DA vatje ovetrtagande 4r unikt, si
anpassas denna efter varje avtal, och vatje del fir sin egen handlingsplan utifrin nedanstdende
rubriker.

Samridsmédtenmed kommmun Facket Budget
Lokaler _ Lokalledning Beliggning
O  Anhérigrad Personalméten Rikmngar
¥  Kvalitetsarbete % Kommunikation 4 Lon N
g  Frvilligorganisationer Arbetsmiljépimm Férsdkringar/tillstand
: HSL & Krispdmm & Informationsmaterial
Investeringar
: c Lagtriffar APT Timmar/M4iltal
: Kost Skyddsrond Lokalbudget
v Aktiviteter Brandskydd Handkassa
u  Bordd 72, Semesterplanering Ansvarsomriden
p Lamm Avtal
p Kvalitetsarmordnare -
‘ Kontaktmannaskap Utvecklingssamtal Anstdllningsbevis
Dokumentation Schema Timvikarier
Jd Avvikelser Sjukskrivningar Kompetensutveckling
m  FranAtll O Friskvard
id Hempimm Riskanalyser
Kontaktbok Arbetsklider

Framtagen handlingsplan/checklista f61 uppstatt och verksamhetsévetrtagande anvinds for att
ntag gsp oL upp . &
tydliggbra vem som ansvaras for de olika momenten i Svettagandeprocessen samt sakerstilla att

uppgjord tidsplan halls.

Vi hat for ett eventuellt entreprenaduppdrag i Uppsala kommun planerat att avdela personella
resurset i form av en projektgrupp for uppstart av vetksamhet. Gruppen kommet att ledas av vér
regionchef for LSS-verksamhet. Medlemmatna i gruppen kommer ha méngarig formell och reell
erfatenhet av att bedtiva LSS-verksamhet. Humana Omsotgs ptojektgrupp triffar kommunens
vetlimnandegrupp for att diskutera gemensamma punkter. Vi gir igenom och ptioriterar alla
arbetsuppgifterna och faststiller den shtgiltiga tidsplan eftet vad som framkommit under denna
traff, Triffen sker si snart tilldelningsbesked vunnit laga kraft. Det 4t flera processet som pagir
simultant i en 6vertagandeprocess, men med handlingsplanen och tidsplanen for
verksamhetsovertagandet it vi sikea pa att vi inte missar ndgot av vikt. Ansvarsfordelning och
processtatus framgis och kan litt foljas genom projektplanetingssystemets Gantt-schema.

Allting ska vara 16st vid évettagandet, och hela handlingsplanen ska vata avklarad. Kozt sagt skall
den 1 november 2013 vara en dag att se fram emot for alla inblandade.

Fin mer omfattande och detaljerad beskrivning av enskilda moment i Gvertagandeplanen
presenterar vi gitna om Uppsala kommun vill ta del av det.

4,27 Upphorande av uppdrag
Producenten

ska 6verlimna alla handlingar som inkommit till bestéllaren om uppdraget upphdr,




ska 6verldmna alla handlingar nédr uppdraget 6vergar till en ny producent som har upprittats
eller utgetts i verksamheten,

ska folja rekommendationer géllande 6verféring av HSL-journaler och journalanteckningar
enligt SoL och LSS vid skifte av producent inom NHO:s ansvarsomrade.

S. Lagar, forordningar och foreskrifter

51 Allméint
Producenten
ska ha ingdende kunskap om verksamhetsomradet och vara vl insatt, uppdaterad och
tillimpa den lagstiftning som reglerar verksamheten, lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), socialtjdnstlagen (SoL), hélso- och sjukvardslagen (HSL),
ska vara vil insatt och tillimpa angréinsande lagar, forfattningar och foreskrifter inom
socialtjédnst och hélso- och sjukvérd,
ska bedriva vard, st6d, service och omsorg enligt vetenskap, beprévad erfarenhet och
evidensbaserad socialtjinst med sténdig metod/kvalitetsutveckling.

52 Styrdokument
Producenten
ska kénna till Uppsala kommuns styrdokument samt bedriva verksamheten i enlighet med
dessa. Styrdokumenten éterfinns pa http://www.uppsala.se/hvk-utforare De styrdokument som
sdrskilt ska uppmérksammas finns uppriknade i NHO:s uppdragsplan 2013 - 2016 som kan
laddas ned frén http://www.uppsala.se/sv/Kommunpolitik/Kommunens-
organisation/Namnder/Namnden-for-halsa-och-omsorg/VFNs-planer--
program/Uppdragsplan-VFN/
ska ansvara for att integrera de grundldggande f6rhallningssétt som kommer till uttryck i
policy for héllbar utveckling.

5.3 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Producenten
ska ha ett ledningssystem for kvalitet som motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrifter

SOSFS 2011:9.
ska uppfylla 6vriga krav som stélls av lagstiftaren rérande kvalitetsarbete for verksamheten

Beskriv kortfattat hur arbetet och implementeringen av kvalitetsledningssystemet gors i
aktuella, specifika verksamheter.

Humana Omsorgs kvalitetsledningssystem

Humana Omsorg har utvecklat ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 och som dven uppfyller
kraven for SOSFS 2006:5. Med vért ledningssystem ligger vi i framkant bland utf6rare av
omsorgstjinster i Sverige. Det dr ett flexibelt ledningssystem som kontinuetligt uppdateras och
utvecklas vid t.ex. ny lagstiftning, nya uppdrag och uppgifter, samt vid reviderade rutiner och
policys. Humana Omsotgs ledningssystem f6ljer den struktur som besktivs i SOSES 2011:9. Som
tilligg till de centrala delarna som ingdr i SOSFS 2011:9 finns 4dven dokumenterade system fér
uppfoljning och kvalitetsstyrning av rekrytering och kompetensutveckling av medarbetare.

Vi har dopt vt nya ledningssystem for kvalitet till PARUS;

P = Process, A = Aktivitet, R = Rutin, U = Uppfo6ljning, S = Stod -

Vi har byggt hela vatt kvalitetsledningssystem utifrin PARUS. Vatje process (P) har ett antal
aktiviteter (A) under sig och vatje aktivitet har en rutin (R) kopplat till sig, metod for uppf6ljning
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(U) samt ett antal stéddokument (S). Aktiviteterna, rutinerna och uppfoljningen bildar
tillsammans en systematisk irsplanering, Syftet med kvalitetsledningssystemet 4t att f& systematil
i atbetet, kunna £olja upp, sikra och utveckla kvaliteten i vira verksamheter. Genom tydliga
vetksamhetsprocesset kan vi sikerstilla en hég kvalitetsnivd och skapa den trygghet som Lkrivs
for utforandet av insatserna, Arbetsmaterialet vi anvinder i kvalitetsarbetet utgar frin den
terminologi som finns i lagtextetna. Detta for att f4 en tydlighet i arbetet. I Humana Omsorgs
systematiska kvalitetsarbete, utgr vi frin centrala riktlinjer och policys, som vi vid behov bryter
net till lokala rutine i syfte att anpassa dessa efter vatje enskild verksamhet. Detta g6t vi genom
att ta hinsyn till de rutinet som finns hos uppdragsgivaten och till de lokala forutsattningar som
rider. Den praktiska tillimpningen av kvalitetsledningssystemet finns beskrivet i fGretagets
kvalitetspirm. Kvalitetspatmen finns framforallt att finna i sin helhet pa vért intranit. Vi foredrar
att ha kvalitetspirmen pi intranitet, dels ur miljiésynpunkt och dels p4 grund av praktiska
anledningat, t.ex. enkelhet i uppdateting, Vi hat dock for vana att férvara minst ett exemplar av
pitmen i pappersform pé vatje enhet.

Nedan redogdr vi for en kort sammanfattning av innehéllsforteckningen i kvalitetspérmen:

1. Ledningssystem for kvalitet PARUS— En pedagogisk beskrivning av forfattningen, definition
av kvalitet och Humana Omsorgs modell f61 Systematiskt kvalitetsatbete.

2. Verksamhetsplan, Ml och virderingar — Besktivna utifrin Humana Omsozgs mal och
virderingar, som bryts ner till konkreta, mitbara Icvalitetsmal.

3. Arsplaneting i kvalitetsarbetet — En atsplan dir medarbetarna tydligt kan f6lja kvalitetsarbetet
under &ret, i text och schematisk bild (Gantt).

4, Lagar — Lagar och foreskrifter bildat utgangspunkten for verksamheten, dessa samlas iett eget
kapitel i var kvalitetsparm.

5. Ledningssystem PARUS — Den st0tsta delen av kvalitetspdrmen utgdrs av vart faktiska
ledningssystem dir samtliga Processer, Aktivitetet, Rutiner, Utvirdering och Stéd ingr.

5.1, PARUS: Process 1. Individuell omvirdnad

5.2. PARUS: Process 2. Aktivitetet

5.3, PARUS: Process 3. Maltider

5.4, PARUS: Process 4. Samverkan

5.5. PARUS: Process 5. Medicinsk omvardnad

5.6. PARUS: Process 6. Bemétande och vardegrund
5.7. PARUS: Process 7. Systematiskt forbittringsarbete

Under processen Systematiskt fobittringsarbete finns ett antal aktiviteter med tillhérande
rutiner, utvirdering och stdd, bland annat Riskanalys, Lex Matia, Lex Satah, Synpunkter och
klagomal och Avvikelsehantering, Den information som verksamheten fir genom tiskanalyser,
egenkontroller och utredning av klagomal, synpunkter och rapporter ska ligga till grund for
forbattringar av ledningssystemets processer och rutiner.

6. Kvalitetssikerhetsberittelse — En aktuell kvalitetssikerhetsberittelse frin dret innan.

7. Lokal patientsikerhetsberittelse — En aktuell lokal patientsikerhetsberittelse frin dret innan.
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8. Signeringslista — En signeringslista dir samtlig personal (giller dven vikarier) ska signera att de
tagit del av innehallet.

Materialet ir siledes pedagogisk uppbyggt si att det 4t ldtt att forstd f6r alla som ska anvinda
dem. Samtliga medatbetare ska ta del av materialet (giller dven vikarier). Alla ska ldsa, forsta
samt signera innehillet.

Arbetsprocess i kvalitetsledningssystemet PARUS

For att skapa en tydlighet och ett sammanhang i arbetsprocessen sa foljer PARUS den
terminologi som anvinds i SOSES 2011:9.

P=Process, ledningssystemet ska enligt SOSFS 2011:9 innehalla processer. Med processer avses
alla slags processer som ir viktiga f6r att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet.

A=Aktivitet, I 4 kap. 3 § SOSFS 2011:9 anges att den som bedriver verksamheten for varje
ptocess ska identifiera de aktiviteter som ingr i processen och bestimma deras inbordes ordning.
En aktivitet i processen individuell omvérdnad kan t ex vara genomf6érandeplan.

R=Rutin, Vatje aktivitet hat sin rutin, Den information som verksamheten fir genom
riskanalyset, egenkontroller och utredningar av klagomal, synpunkter och rapporter ska ligga till
grund for forbattringar av rutinerna,

U=Uppféljning, For vatje rutin finns det redogorelse f61 hur rutinen f6ljs up. Uppfoljning kan
till exempel ske genom internrevisioner och egenkontroller. Internrevisioner dr nir nigon utanfor
vetksamheten got uppfoljningen, exempelvis kvalitetsenkit och tillsyner. Egenkontroller dr nat
man i verksamheten gor egna uppfoljningar. Bade internrevisioner och egenkontroller 4r med i
den inplanerade systematiska drsplaneringen. Systematisk drsplanering beskrivs utforligare i 5.6
Egentkontroll och utviirdering.

S=Stod, for att uppfylla de mél och krav som finns i ledningssystemet har Humana Omsorg tagit
fram st6d for olika aktivteter. Exempel pa stod kan vara checklistor, IT-system, enkel dtkomst till
lagar och foreskrifter.
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Praktisk implementering i aktuell verksamhet

Verksamhetschefen £t vatje verksamhet vi driver har som uppgift att 16pande utbilda i och
forankra vart kvalitetsledningssystem hos personalen. Till sin hjélp i detta atbete har
vetksamhetschefen ett antal kvalitetsombud, vilka tillsammans med verksamhetschefen utgdr ett
kvalitetsrad for hela verksamheten. Vid en eventuell anbudsvinst i Uppsala, s kommer dessutom
samtlig tillsvidareanstilld och manadsanstilld personal att f& en halvdags utbildning i
kvalitetsledningssystemet PARUS.

Kvalitetsledning/ Ansvar

Kvalitetsavdelningen leds av kvalitetschef Titti Tedentyd. Kvalitetsavdelningen ansvatar for att
det finns en processplan o1 det systematiska kvalitetsarbetet. Kvalitetsavdelning har tit kontakt
med Socialstyrelsen gillande forindrad lagstiftning och nya riktlinjer. Regionchefen ansvarar for
att tillsammans med respektive verksamhetschef siketstilla s4 alla medarbetate har kunskapen
samt att de fljer rutiner och policys som finns i kvalitetsarbetet. I detta ingdr exempelvis
siketstillandet av att tystnadsplikten efterlevs, att rutinetna vid avvikelsehantering foljs samt att
tappotteringsskyldigheten vid upptickt missférhallande (enligt Lex Sarah/ Lex Matia) r vl
kinda hos alla medarbetare. Resultatet av kvalitetsarbetet i form av 4tgiirds- och handlingsplaner,
avvikelsestatistik och svaten p egenkontroller rapposteras 16pande till kvalitetschef. Denna kan
genom inrapportetade tesultat folja arbetet ute pa enhetetna och far dirigenom en bra éverblick
ver hut kvalitetsatbetet fostldper. P4 s sitt kan brister i kvaliteten/kvalitetsarbetet snabbt
uppmitksammas och dtgirdas.

Roller och ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet

Av 6 kap. 1 § SOSFS 2011:9 framgar att virdgivaten eller den som bedtiver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS ska sikerstilla att verksamhetens personal atbetar i enlighet med de
processet och rutiner som ingar i ledningssystemet. Detta sikerstiller att alla atbetar pa ett likartat
sitt. Det mojliggor ett systematiskt forbittringsarbete genom att atbetsstt kan f6ljas upp och
utvirderas. For att uppnd detta har vi inom Humana Omsorg;

o Koyvalitetsparm
o Signetingslista i kvalitetspirm som sikerstiller att alla har tagit del av informationen
o Kovalitetsrid, minst fyra (4) protokollforda kvalitetsmoten per ar

Ansvar

Ledning

I Humana Omsotgs ledningsgrupp ingér VD Johan Asbrink, regionchef/anbudschef Tobias
Hultstrém, HR-chef Amelie Gustafsson, tegionchef Johan Greco, kvalitetschef Titti Tedentyd,
regionchef LSS Zeinab Daugaatrd samt ekonomichef Mikael Andersell.

Ledningen hat ett dvergtipande ansvar fo att:

o Faststilla dvergripande mal o det systematiska kvalitetsatbetet samt kontinuerligt f6lja upp
och utvirdera malen

o Ge direktiv och sikerstilla att ledningssystemet fox vaje vetksamhet dr andamalsenligt och
sikerstiller kvalitet

0 Ge direktiv och siketstilla att ledningssystemet inom ansvarsomrédet dr s utformat att
processetna, aktiviteterna och rutinerna fungerar




Regionchef

Regionchef for uppdraget i Uppsala kommer att vara Zeinab Daugaard. Regionchefen ansvarar
{61 att leda kvalitetsutvecklingsarbetet enligt ledningens direktiv och Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad.

MAS

Lena Nilsson kommer att vara Humana Omsotgs MAS f61 uppdraget i Uppsala och det 4r hon
som kommet att ha det 6vergripande ansvaret for hilso- och sjukvird. Hon ansvatar ddrmed for
tillsyn, egenkontroller och uppféljning enligt Hilso- och sjukvardslagen (1982:763),
ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet i hélso- och sjulevard (2011:9,
patientsikerhetslagen 2010:659) samt anmilningsskyldighet enligt Lex Matria (SOSFS 2005:28).

Kvalitetsavdelningen

Kvalitetsavdelningen leds av Titti Tedentyd och denna avdelning ansvarar for att i samatbete med
verksamheterna utarbeta och forvalta ett ledningssystem f&x kvalitet utifrdn ledningens direktiv
och Socialstytelsens foreskrifter och allminna rid.

Verksamhetschef

Ansvarar for att:
o Humana Omsorgs ledningssystem efterlevs, dokumenteras och foljs upp samt att dtgardsplan

for forbittringsarbete upprittas

o For att beslutade mil nas

For att anpassa rutiner lokalt och uppritta lokala mil och att dessa nés

O Ansvarar fOr att personalen arbetar i enlighet med processerna och rutinetna som ingér i
ledningssystemet.

0]

Medarbetare
Alla medarbetare hat:
o Skyldighet att f6lja de processer och rutiner som ingér 1 ledningssystemet

o Skyldighet att bidra till att hég patientsikerhet uppritthalls

Dokumentation

Vetrksamheten ska dokumentera arbetet med att systematiskt och fortlspande utveckla och sikra
vetksamhetens kvalitet. Kravet pi dokumentation omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsatbetet, savil ledningssystemets grundliggande uppbyggnad och det systematiska
forbittringsarbetet.

For att sikerstilla detta utfors drligen;

o Kyvalitetstid, minst fyra (4) ptotokollforda moten/ar
o Koyvalitetssikerhetsberittelse atligen

0 Patientsikerhetsberittelse 4tligen

Larande organisation

Humana Omsotg it en lirande organisation. Detta innebir att vi alltid utvecklas genom att dela
vira kunskaper och erfarenheter.

Praktiskt innebir detta att allt visentligt material som produceras i samband med vért
kvalitetsarbete publicetas och blir tkomligt f6¢ samtliga medarbetare inom féretaget via bland
annat vart intranit. Detta giller for t.ex. internrevisioner, kund- och medarbetarundersékningar,
ptotokoll ifrdn vara kvalitetsrdd och patientsikethetsberittelser, men dven f6r specifika
hindelseanalyser av fallavvikelser och medicinska avvikelser, i de bida sistnimnda fallen 4r det
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sjalvklart tal om anonymiserade avvikelser. Allt for att vi, bade lokalt och centtalt, ska kunna lara
av och utvecklas genom vara samlade etfarenheter och p si vis fortsitta utveckla och forbittra
vatt kvalitetsarbete.

5.4 Ledning och styrning
Producenten
ska utifran uppstdllda mal, grundldggande vérderingar samt kvalitetsarbetets inriktning och
omfattning leda verksamheten sa att personalen kénner sig delaktig i arbetet,
ska i det dagliga arbetet vél forankra mél och virderingar och kontinuerligt halla dessa
levande i verksamheten,
ska samverka internt mellan berdrda afférsomraden.

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende ledning och styrning.

Inledning

Humana Omsotg uppfyller samtliga skallkrav i frigestillningen och vi beskriver nedan hur vi
arbetar for att personalen ska kinna sig delaktig i fotetagets mal, vira grundliggande virderingat,
samt vart kvalitetsarbete.

Humana Omsorg atbetar for att erbjuda héghkvalitativa tjinster inom vérd och omsotg till kunder
som 4t ildre eller hat en funktionsnedsittning, Vi sitter manniskan i centrum. Vi har byggt hela
vt otganisation for att uppna uppstillda mél och vitdetingar.

Humana Omsotgs kvalitativa malsittning 4r att bevara vira kunders och bestillares néjdhet och
ditigenom bli det rekommenderade férstahandsvalet £61 nya kunder och bestillare. Hela vt
verksamhet syftar till att leva upp till vt vision ”Ala har rit till ett bra ligl”. Vi atbetar for att vira
kunder ska uppleva livskvalitet och sjilvbestimmande i vardagen. Vér syn pi LSS-verksamheten
it enkel; vi arbetar med minniskor, och alla vira kunder har unika personlighetet. Alla har sina
egna behov, 6nskningat, intressen, viljor och dtémmat. Dirfor dr var uppgift it att skriddarsy
petsonligt utformade stéd- och setviceinsatser. Férutsittningen for detta 4r ett gott bemotande
och att i vatje situation vata lyh6rda for kundens vilja. En petsonalgrupp som regelbundet
reflekterar och for dialog kring bemdtande och virderingar utvecklar och bevarar lyhoérdheten
och det goda bemétande. Av denna anledning hat vi gjort bemétande och virdegrund till en egen
ptocess i vitt kvalitetsledningssystem (se 5.2 Ledningssystem Jor systematiskt kvalitetsarbete) och vi
satsat pa ett aktivt kontinuerligt pigiende virdegrundsatbete i alla vara petsonalgrupper. Humana
Omsotgs verksamhet genomsytas av en humanistisk minniskosyn som sittet individen och
dennes sjilvbestimmande och behov i centrum. Detta innebir bland annat att vi alltid ska
uppfylla LSS-lagstiftningens birande principer om jimlikhet, sjalvbestimmande, tillganglighet,
delaktighet/inflytande, kontinuitet och helhetssyn.

Organisation

Humana Omsotg utgdt ett av fyra affirsomraden inom Humanakoncernen. De Ovtiga tre 4t
Personlig assistans, Individ och familj samt Skola och korttids. Bolagen i koncetnen fungerar som
sjilvstindiga operativa enheter men samverkar strategiskt och administrativt. Genom sin
verksamhet inom dessa affirsomriden it koncetnen idag en ledande utférare av vélfirdstjénster i
Sverige.

Humana Omsotg it medlem i Virdféretagarna Almega och har dirigenom tecknade
kollektivavtal med aktuella fackférbund.

Humana Omsorg bestit av en dvergtipande ledningsgrupp, som leds av VD Johan Asbrink. I
ledningsgruppen ingar iven regionchef och anbudschef Tobias Hultstrém, HR-chef Amelie




Gustafsson, regionchef Johan Greco, regionchef LSS Zeinab Daugaatd, kvalitetschef Titti
Tedenryd samt ekonomichef Mikael Andersell.

Till regionchefen rapporterar verksamhetscheferna som var och en ansvarat f6r en resultatenhet.
Som verksamhetschefens forlingda arm finns pa varje enhet en eller flera gruppledare.
Gruppledaren har ling och kvalificerad etfarenhet av omsorg och setvice, och atbetar en mindre
del av sin tjinst administrativt och 6vrig tid i omsorgen.

Flertalet av de administrativa funktionerna f6r Humanakoncernens dottetbolag finns samlade i
Otebro. Exempelvis personalavdelning, 16neavdelning, ekonomiavdelning samt olika
specialistfunktioner sisom arbetsmiljsamordnare. Kontoret i Orebro servar och skter
administrationen till 6ver 8 000 anstillda, Kontinuetligt gérs anpassningar 61 att klara forandrade
och 6kade behov. Siledes har Humana Omsotg en utmirkt personaladministrativ kapacitet och
formaga att pa bista sitt hantera ett entreprenaduppdrag for de gruppbostider som 4r aktuella i
denna upphandling. Aven pa lokal nivé sker samverkan mellan vira olika affirsomriden. I
Uppsala delar exempelvis Humana Omsorg kontor och lokaler med Tiangtruppen, som ir en del
av Humana Individ och familj.

Humana Omsorg har dven goda erfarenheter och uppbyggda rutiner for samverkan mellan
berdrda affirsomtiden i de bestillatkommuner dér vi 4t verksamma. Inom véta LSS-
verksamheter innebér detta primirt samverkan mellan de boenden vi dtiver och kundernas
dagliga verksamhet, men sjilvklart 4ven samvetkan med ex. sjukvitden och ideella sektorn. En
tvirsektoriell samverkan bidrar i var erfarenhet till att skapa fSrutsittningar for en helhetssyn
kring hur olika patter tillsammans kan méta och uppfylla den enskilda individens behov och
6nskemal. Samverkan bidrar sjilvklatt dven till att skapa en stimulerande och meningsfull fritid,
god hilsa, social tillhérighet och en god narmiljo.

Lopande vérdegrundsarbete

Vi har inom Humana Omsorg ett mycket aktivt atbete med frigor som r6r bemétande och
vardegrund. Virdegrund och bemdtande utgdr dven en egen del i vart kvalitetsledningssystem.
Samitlig fastanstilld och vikariatsanstilld personal inom foretaget gick i botjan av 2012 en
bemétande- och virdegrundsutbildning, Milet ar att £ Humana Omsotgs virdegrundsord och
deras innebotd att spridas till vetksamhetetna och att skapa en lokal konkretiseting” av
virdegrunden. Detta i syfte att dstadkomma en bestiende kvalitetshéjning i de dagliga moten som
sker mellan medarbetare och kunder. Ett 16pande atbete med bemétande- och virdegrundsfrigor
bar inletts i samtliga personalgrupper under ledning av utsedda och utbildade virdegrundsledare.
Inom vir nuvarande entreprenad i Uppsala genomgick petsonalen denna utbildning i september
2012. Vira virdegrundsutbildningar har letts av Egon Rommerdahl, utbildad teolog, legitimerad
psykoterapeut samt handledare som under flera ir arbetat som konsult inom omridena etik,
bemétande och gtupprocessfrigor. Medatbetate i nya verksamheter komer fortsittningsvis
genomgh dessa utbildningar och det lingsiktiga virdegrundsarbetet kommer vara implementerat 1
alla vetksamhet som bedtivs av Humana Omsorg.

De reglerande lagarna f6r Humana Omsorgs verksambetsomriden dr LSS, SoL och HSL.
Lagarna dr tydliga pa punkten om vilka malsittningar och vardetingar som ska gilla for den
verksamhet som bedtivs. Vi har darfoe valt att bygga vart virdegrundsatbete utifrdn tre virdeord
som I6per som en 16d trid genom dessa lagar.

Dessa virdeord ar:

* Trygghet

Vi ska ge en kvalitetssikrad vird och omsotg som haller en hég standard.

» Jaimlikhet

Vi get omsoryg till alla utiftan var och ens behov och i syfte att skapa si jimlika levnadsvillkor
som mojligt.
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* Respekt
OmvAatdnaden ska ges med respekt for den enskildes integtitet, med ett gott bemétande och pa

det viset som den enskilde sjilv 6nskar.

T och med att var vitdegrund bygget pa lagstiftningen far vi ett oomtvistligt redskap i dialogen
och handledningen av petsonalen. Dittill ger det virdegrundsarbete vi dtiver ett bestiende virde
till vetksamheten dven efter ett entteprenadkontrakts utging,

Vi trot statkt p4 att bygga en statk virderingskultur i vatje atbetsgrupp som utgar fran
lagstiftningen. Att minatligen ge medatbetare tid f61 reflektion och samtal om bemétande- och
vitdegrund set vi som grundfundament for att vatje dag och vatje situation ska leva upp till LSS-
lagstiftningens bitande principer om jimlikhet, sjalvbestimmande, tillganglighet, delaktighet,
inflytande, kontinuitet och helhetssyn.

Vardegrundsledare

Vi tillsittet i alla vara verksamheter stodfunktioner i form av vitdegrundsledare och kommer
natutligtvis att gora detta dven pd gruppbostiderna i Uppsala om vi far formanen att dtiva dem.
De som viljs till virdegrundsledate 4t medatbetare som till fullo uppfyller vira férvantningar pa
ett gott bemotande och en salutogen virdegrund. De vardegrundsledare vi utsett har fitt en
tvidagars utbildning och dérefter 16pande uppfoljningsutbildningar/foreldsningat.
Vitdegrundsledatnas uppgift 4t att sikerstilla att foretagets virdegrund uppritthills i det dagliga
bemétandet av kunder, deras anhériga och bland medatbetatna. Virdegrundsledatna har
regelbundna avstimningsttaffar med verksamhetschefen. Virdegrund och bemétande r ocksa
ett imne som tas upp som en stiende punkt pa vatje APT (siledes minst 10 ggr per ar).
Virdegrundsledare ansvatar for att ta upp frigestillningen kring virdegtund och bemétande pd
APT och ska tillsammans med gruppledate och verksamhetschef lyfta fram goda exempel ur
vardagen. Virdegrundsledatna triffas pa nitverkstraffar for att utbyta erfarenheter, utbildas och
fa mojlighet att utvecklas i sin roll.

Humana Omsorgs lednings- och personalpolicy

Vita medatbetate it den viktigaste resursen. Alla ska ges sidant ansvat och sidana befogenheter,
att man kinnet atbetsglidje och engagemang for sina atbetsuppgifter samtidigt som man set
framtida personliga utvecklingsmdjlighetet.

Alla nya medatbetare, vikarier och praktikanter ska kanna sig vilkomna och uppskattade hos
Humana Omsotg. Introduktionen som ges till vatje ny medatbetate ska underlitta att komma
iging i arbetet samt undeslitta for individen att kinna trygghet 1 fGretaget och i atbetsgruppen.

Arbetsmiljon hos Humana Omsotg

e ska priglas av delaktighet, kreativitet och god stimning.

e baseras p4 milsittningen for en sund psykisk, social och fysisk arbetsmiljo for samtliga
anstallda.

e ska praglas av atbetsglidje, trygghet och gemenskap.

Humana Omsorg genomfdt Atliga medarbetarundersSkningar, féljer upp atbetsskade- och
tillbudsstatistik, petsonalomsittning och sjukfranvaro for att kunna vidta nddvindiga atgirder for
Skad sikethet och trivsel pa arbetsplatsen. '
Diskriminering, krinkande sitbehandling och trakasserier far inte forekomma hos oss.
Vitderingar, normer och spelregler samt mal 4r klart definierade. Riskes och hot diskuteras
kontinuetligt och omsitts i handlings- och 4tgirdsplaner. Lagat och avtal inom
atbetsmiljdomridet anger ligsta godtagbara standard, men vér stidvan ar att arbetsmiljon ska ha
hogsta standard. Ett kontinuetligt arbetsmiljdarbete undetlttar kompetensforsotjningen i
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framtiden och stitker virt varumirke. Alla individer 4r delaktiga till att vi har en bra arbetsmiljo.
Ansvarig 6 att driva arbetsmiljofrdgor 4r utéver chefsledet Humana Omsorgs
arbetsmiljésamordnare.

Arbetsprocessen

Arbetsprocessen pa foretaget ska stédja Humana Omsorgs affirsidé, vision, virdegrund,
stillningstaganden och priglas av helhetssynen som omfattar hela foretaget. Flexibla och smidiga
l6sningar bidrar ddrmed till ett effektivt arbetssitt. Trygghet och tillit skapas genom
tvavigskommunikation. Med en 6ppen foretagskultur med hogt i tak och genom ett aktivt
personligt engagemang skapar vi ett arbetsklimat som ser méjligheter istillet f6r problem.

Den interna informationen ska alltid priglas av engagemang, lyhérdhet och respekt och den ska
vara dubbelriktad.

5.5 Samverkan
Grunden for samverkan 4r att den enskildes behov ska vara i fokus. Samverkan ska dven
mdjliggora for den enskilde, att i sd stor utstréickning som mdjlig, delta i samhéllslivet och
leva som andra. Bestéllarens definition av samverkan #r att tva parter gor nigot gemensamt
eller samarbetar for den enskildes bista.

Producenten
ska ha upparbetade rutiner samt tillimpa SOSFS 2008:20 for samordnad individuell plan,

Beskriv kortfattat rutiner och tillimpning av samordnad individuell plan.

Individuell plan enligt 10§ LSS

Humana Omsorg set upprittandet av individuell plan som ett mycket bra samverkansforum. Vi
foljer saledes de rutiner for samordning som framgar i SOSFS 2008:20. Vi hat dven som tutin att
informera om och rekommendera vira kunder att anvinda sig av majligheten att begira en
individuell plan di behov av samordning av kundens insatser finns. En forutsittning for att
uppritta en individuell plan 4r att kunden sjilv ska vilja ha en sddan plan och det dr vanligtvis
dennes LSS-handlidggare som kallar till planméte efter dialog med kunden.

Syftet med en individuell plan enligt 10§ LSS ir att ge den enskilde inflytande och Gverblick éver
de dtgirder och insatser som han eller hon har behov av. Planen it till f6r att tydliggora den
enskildes behov av insatser och milen f6r dessa insatser, samt undetlitta samordning mellan fér
kunden viktiga funktioner och personer. Vi ser den individuella planen som ett viktigt verktyg f6r
att skapa en helhetssyn kting kunden f6r dem som arbetar nira honom eller henne.

Vi informerar vid behov kunden och/eller dennes foretridare om:

Vad en individuell plan enligt 10§ LSS 4t for nagot

Hur det gir till ndr man upprittar en sidan

Varfor det kan vara bra att uppritta en plan, vilka férdelar som kan finnas 61 kunden.
Viilken skillnaden it i jimforelse med den individuella genomférandeplanen

Om kunden vill ha en individuell plan fir ocksd kunden bestimma vilka aktérer (samt eventuella
anhOriga) som ska vara delaktiga i upprittandet. I enlighet med SOSFS 2008:20 deltar ifrin
Humana Omsotgs sida i f6tsta hand kundens kontaktman . Det eftersom kontaktmannen genom
sin kinnedom om kunden och hans eller hennes behov limpar sig bist for en samordnande
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funktion vid individuell plan. Vid behov kan iven vetksamhetschef delta, primirt di medverkan
ir nddvindig for att kunna genomfdra de insatser som beslutas under det individuella planmotet.

Ett exemplat av upprittad individuell plan kommer att forvaras i kundens sociala dokumentation
| p4 den lokala gruppbostaden.

Producenten

ska utifian den enskildes behov samverka med nérstédende,

ska vid behov for den nérstiende dven ta stéd av Anhdrigcentrum.

ska ha utarbetade rutiner for att samverkan med nirstiende och andra viktiga personer f6r den
enskilde sker utiftin den enskildes samtycke,

ska samverka med berérda enheter inom Uppsala kommun och andra huvudmén med den
enskilde i fokus,

ska samverka med ideella organisationer och enskilda volontirer i enlighet med policy for
Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn” samt »(Overenskommelse om
samverkan om frivilligt socialt arbete mellan Uppsala kommun och fiivilligorganisationer”

Beskriv kortfattat metod och arbete for extern samverkan utifrén de tre omrédena —
nérstdende, andra huvudmén och producenter samt ideella organisationer och enskilda
volontérer.

Inledning

Humana Omsotg uppfyller samtliga skallkrav i fragestillningen och redogds nedan f6t vira
atbetssitt kring samverkan med 6t kunden viktiga personet och funktionet. Vit utgingspunkt i
alla former av samverkan ir alltid att uppna den enskildes biista genom ett fortroendefullt arbete
pa jimbordig niva med 6msesidig vilja och respekt. Samverkan utgor en egen process ivart
kvalitetsledningssystem. Vi hat i vart kvalitetsledningssystem PARUS tydliga rutiner f6r
samverkan med nitstdende, uppdragsgivare, andra huvudmin och extetna organisationet samt
frivilligotganisationer och foreningar. Vi visat gitna upp dessa rutiner i sin helhet om Uppsala
kommun 6nskat ta del av dem.

Samverkan med narstaende

Samverkansplan

For att kundens sociala behov ska kunna tillgodoses pa ett bra sitt 4r det viktigt att arbeta for ett
vilfungerande samatbete med de nirstiende. Detta ir viktigt ocksa ur de nirstiendes petspektiv,
for att de ska kinna trygghet i att kunden hat det bra hos oss. Vi ska aktivt atbeta for att
involvera de nirstiende, nir kunden si onskat.

Vi ska pé biista sitt samverka med kundens nirstiende for att de och kunden ska kinna sig trygga
och delaktiga i den vatd och omsorg som kunden fat.

Vi hat i vart kvalitetsledningssystem en rutin for att sikerstilla att kontakt uppritthalls med bide
anhériga, nirstiende och stillféretridare. For enkelhetens skull benimner vi dem med termen
nirstiende. I rutinen ingir upprittande av samvetkansplan med de nirstiende diir kontakten
anpassas efter kundens och hans eller hennes nirstdendes behov och dnskemil.

Utifran kundens och de nirstiendes Snskemal ansvatar kontaktmannen f6r att uppritta en
samverkansplan tillsammans med dem. Samverkansplanen it ett levande dokument som
beskriver hur kontakten med de nirstiende ska uppritthallas. Vi respekterar givetvis kundens ritt
att bestimma om och hut vi ska samverka med hans eller hennes nirstiende. I de fall kunden

29




motsitter sig samvetkan gbts en anteckning om det i genomférandeplanen. Samverkansplanen
ger oss mojlighet att folja upp att kontakten uppritthallits enligt 6verenskommelsen.

I samverkansplanen klargtrs bland annat:
e hur den nirstdende vill bli kontaktad (ex via telefon eller e-post)

® nir den nirstiende vill bli kontaktad (f6r I6pande uppdatering eller bara vid sirskilda
hindelset)

e tid pi dygnet d4 det passar bist att kontakta den narstdende (om kontakt ska ske pet telefon)

e om den nirstiende vill delta pa nirstiendetraffar

o vilka forvantningar den nirstiende har pa boendet med avseende pa kontakt, information
och samverkan

¢ om den nirstiende vill fi personliga inbjudningar till de traditionella hégtidsfirandena pa
gruppboendet eller till andra storre festligheter

e Gvriga onskemal 1 samband med besGket pa gruppbostaden

De nirstidendes betydelse kan vara stor di man atbetar med funktionsnedsatta, bland annat da de
kan beritta om kundens historia och bakgrund, eventuella specifika rutiner som kunden 4t van
vid samt hur man bist lugnar kunden vid oro. Detta it av betydelse fOr att individualisera stodet
och servicen. Till exempel kan den nirstiendes ingdende kinnedom om kunden vata oethort
betydelsefull vid upprittande av genomfSrandeplan och aktivitetsanalys. Dessa verktyg ar
utgdngspunkter f6r oss nir det giller formandet av ett individualiserat stéd, service och omsorg.
Att de nirstdende har fottroende for personalen dr viktigt for att de ska kunna kiinna ttygghet.
De nirstaende behéver ofta dven stottning i sin roll. For att tillgodose de nitstiendes behov av
stottning finns mojlighet till enskilda méten med kontaktmannen. Vid behov hos de nitstiende
kommer verksamheten dven ta stéd av Uppsala kommuns Anhdrigcentrum.

Humana Omsorg kommer pa ovanstiende sitt att sikerstilla si att 6nskad och tillricklig kontakt
uppratthalls med narstdende regelbundet. Kontakten med legal féretridare kommer att I6pande
dokumenteras i den sociala joutnalen. I det fall de nirstdende inte anser det behovligt att uppritta
en samverkansplan ansvarar 4nda kontaktmannen for att vid behov ta kontakt med dem

Samverkan med andra aktorer sa som daglig verksambhet, berérda enheter
inom kommun och landsting och frivilligorganisationer

Viar malsittning 4r att Uppsala kommun alltid ska uppleva oss som en skicklig och pilitlig
samarbetspartner, Detsamma giller andra huvudmin och producenter. Vir ambition 4t att
kunder, medatbetare, anhériga och kommuninvénare i allmidnhet alltid ska vara néjda med de
tjinster vi utfér. Oppenhet och transpatens ir vira ledord for att skapa bista forutsittningar for
ett Omsesidigt fortroende.

Vetksambhetschefen 4t den som primirt representerar féretaget lokalt pa orten och hat dérfér
huvudansvaret for att kontakter tas och samarbete uppritthalls med huvudmin, andra aktorer
och de frivilligotganisationer som 4t viktiga f6r fullgérandet av uppdraget. Beroende pa med vem
och vad samverkan giller kan exempelvis dven regionchef, sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast och boendeassistenter vara tongivande i samverkan.

Humana Omsotg delar till fullo de virdetingar som framgir av Uppsala kommuns policy f6¢
samverkan med den ideella sektorn och uppmuntrar siledes verksamhet som forstarker och
kompletterar den verksamhet som vi sjilva bedriver.
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Samverkan med daglig verksamhet

Ett god samvetkan med kundetnas dagliga verksamhet ér i vir erfarenhet viktig och ett bra sitt
tillvarata insikter och kompetenser ifran olika verksamheter. Samverkan utfors i samrid med
kunden s4 att denna aldrig upplever att det talas &ver huvudet pd honom ellet henne.

Vata kunders kontaktmin kommer att ha regelbunden kontakt med respektive daglig vetrksamhet.
En sidan kontakt m&iliggér att de Gvergtipande mélen f6r de bida insatserna kan analyseras
16pande. Vi anset det vidare vara en god idé att kontaktminnen frin boendet respektive daglig
vetksamhet fir méjlighet att emellanat delta pa varandras genomforandeplanet. Detta £6r att det
pa bada sidor ska finnas insikt i och forstdelse for kundens onskemél och forutsittningar bade i
hemmet och p jobbet. Detta dt framforallt en god idé om kunden it nyinflyttad/har botjat pd ny
daglig verksamhet, ellet om kontaktmannen ir nytillsatt,

Informationen utbyts pé ett kotrekt och respektfullt sitt, alltid med hinsyn till vad vi kan gora
bittre for kunden. Informationsutbytet med daglig verksamhet underlittar vir anpassning av
omvardnad, st6d och setvice eftet: kundens individuella behov. Detta kan till exempel handla om
bemétandet av kunden eller om alternativ kommunikation. Mitker vi pd boendet ex. att kunden
reagerar med oro nir det ir f6r mycket ljud runt omkring, dr det viktigt att petsonalen pi den
dagliga verksamheten fir information om detta si att de i sin tur kan anpassa atbetsmiljén for att
minimera kundens oro.

Samverkan med andra utférare av LSS-verksamhet

Vi kommer att hota oss f6r med nuvarande utférare om de samverkansformer som hittills
funnits och som har fungerat bra. Kanske har de samatbetat med en annan gruppbostad i
omtéidet och kunderna lirt kiinna varandra. Vi kommer i sidana fall att ta initiativ till fortsatt
samatbete. Vir fokus ligger pa kundetna och deras sociala nitverk och de ska inte fotlora nigot
pé att en ny aktor tar Sver verksamhetsdriften. Vi dr prestigelosa och samarbetat gitna med de
som kan bidra till att ge kunden en betikad och meningsfull fritid. Finns inget uppatbetat
samatbete kommer vi att undetséka méjligheterna till att starta sidant, om intresse f&r det finns
hos kunderna.

Samverkan med bestéllaren

Vi hat som rutin att bilda en samverkansgrupp med tepresentanter frin kommunen dir vi dtiver
boenden. Samverkansgruppen bor infor verksamhetsévertagandet och under de forsta
manaderna efter verksamhetstagandet traffas minatligen eller oftate £6r avstimning och
informationsdelgivning. Direfter foreslar vi att samverkansgruppen triffas regelbundet med den
métesfrekvens som representantetna i gruppen anser limplig,

Utéver detta kommer vi kontinuetligt och omgaende att redovisa eventuella avvikelser for
Kommunen i avsett system. Vi redovisar dven gitna resultaten frin de undersékningar av
kundetnas och personalens ndjdhet som vi got i vir egen regl.

Samverkan med andra myndigheter

Vi kommer att inom tamen £t virt uppdrag bista kunden i dennes kontakter med myndigheter.
Det kan handla om att stédja kunden pi méten, informera myndigheten om
kommunikationshjilpmedel och tolk £o¢ att de ska kunna kommunicera direkt med kunden. Det
kan ocksA handla om att hjlpa kunden vid problem med sjukskeivning, ansoka om stipendium
eller i kontakten med sin bistindshandliggare.

Samverkan med ideella organisationer och enskilda volontérer

Vi atbetar aktivt for att stimulera frivilliga att delta och bistd med underhéllning och stimulans. I
Humana Omsotg has vi som rutin och mél att knyta kontakter med ideella organisationer p den
plats dir vi bedriver verksamhet. Samverkan med ideella organisationer it en mycket vilkommen
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del i vardagen {61 véra kunder. Vi kommer bland annat att s6ka kontakt med
handikapporganisationer som FUB och DHR, samfund, musikskolor och studieférbund for
samverkan.

Kundernas intressen ska styra vilka typer av volontirer och ideella organisationer som ér
intressanta for samverkan. Det som kommit fram i genomfdrandeplanerna ger undetlag till vilken
inriktning organisationernas verksamhet ska ha. Vi 4t dven lyh6rda 61 kundernas individuella
behov och séker dirfor kontakt med foreningar samt ideella organisationer med utgdngspunkt i
den enskilde kundens 6nskemal om exempelvis fritidssysselsittnings (ex. idrottsforeningat).
Givetvis ska samverkan folja kommunens riktlinjer inom omridet.

Vetksamhetschefen (0,258a/enhet) har huvudansvatet for att kontaktet tas med de otganisationer
som #r verksamma i ndromridet och for att ligga upp riktlinjerna for samverkan si att kundernas
integtitet respekteras samt s att religiost och politiskt oberoende bibehills.

Vi ser girna, och kommer att verka ft, att samverkan med frivilligorganisationer och 6vriga
volontirer resulterar i regelbundna aktiviteter for kunderna pa gruppbostiderna.

Vi bjuder girna in foreningar for att medverka i planering av olika aktiviteter samt informera om
sina arrangemang, For att sikra kontinuiteten och kvaliteten triffar vi 6verenskommelser om den
konkreta samverkan. De kontakter som idag finns med foreningar och frivilligorganisationer
kommer vi att bygga vidare pa.

Samverkan internt inom Humanakoncernen

Humana Omsorg ingér i Humanakoncernen. Vit systerforetag Humana Assistans ar Sveriges
strsta privata samordnate av personlig assistans och vi ser goda majligheter till samarbete internt
mellan systerforetagen. Humana Assistans anordnar flera aktiviteter per termin fér sivil kunder
som medarbetare. Kontoret, som it helt handikappanpassat, har flera konferensrum med
mojlighet till sivil stora som sma sammankomstet. Det anordnas savil roliga aktiviteter som
julgransplundring och trollkarlsférestillningar som lite mer bildande aktiviteter sisom
foreldsningar och seminarier. Humana arbetar mycket med hilsa for funktionsnedsatta och
arrangerar for ndrvarande en féreldsningsturné som besoker ett 15-tal olika platser runt om i
Sverige och informerar om vikten av motion och nitingsriktig mat f6¢ funktionsnedsatta.
Humana har ocksi inlett ett samarbete med Idrottsfrvaltningen i Stockholm stad for att
motivera funktionsnedsatta att prova pd nya triningsformer. I virt fortsatta samatbete med
Idrottsforvaltningen kommer vi att bjuda in bide kunder inom personlig assistans och de kunder
som bor i gruppbostad och servicebotad. Det blir ett ssmmanhang att triffa nya minniskor, testa
nya aktiviteter och ha roligt tillsammans.

Samverkan till forman for forskning och utveckling

Inom Humanakoncernen vill vi vara med och driva utvecklingen framdt. Vi engagerar oss i
forskningsprojekt och samarbetar med olika forskningsinstitut, bl. a. i Laholm dér vi 4t med och
utvirderar Karolinska Institutets projekt: "Fokus Hilsa”. Projektet har genomgitt en forsta
utvirdering och dr nu inne pé yttetligare en utvirdering. Fokus Hilsa 4r en del inom
forskningsprojektet Hilsofrimjande gruppbostad”, med syfte att stédja och stimulera
hilsofrimjande atbete kring mat och rorelse £6r vuxna med utvecklingsstorning i gruppbostider.
Som en av tre aktSrer har Humana slutit avtal med Ersta Skéndal hogskola om att ingd i ett
samarbete kring tre studier under lika manga 4r. Det dr Institutet £61 organisations- och
arbetslivsetik (IOA) vid hogskolan som ansvarar for det tredriga avtalet. Studierna handlar om
bemdtande, om chefsroller inom omsorgen samt om vérdens aktSrer och Humana kommer att
medverka i referensgruppen for de tre olika studierna. De andra aktorerna i samarbetet dr
Férenade Care och Etsta diakoni. Vi atbetar dven mycket aktivt med Almega och
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Vardforetagarna for att fi fram objektivt mitbara kvalitetsparametrar som kan tillimpas generellt
inom omsorgen i Sverige.

Samverkan med berérda fackféreningar

Vi kommer att samatbeta med berorda fackforbund. Samverkan inleds infér inrangeringsarbetet
och vArt mal dr att ha en bra och nira samverkan med facket i samtliga frigot som 16t
petsonalen. Detta for att sikerstilla petsonalkontinuiteten for vira kunder. En bra samverkan
keing personalen tillf5rsikrar en trygg och lugn tillvaro for sivil kunder som petsonal.

5.6 Egenkontroll och utviirdering
Producenten
ska ha system for egenkontroll och utvérdering av verksamheten,
ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9 avseende systematisk uppfoljning och utvérdering av
den egna verksamheten samt kontroll av att de 4r &ndamalsenliga enligt processer och rutiner
som ingdr i verksamhetens ledningssystem,

Beskriv kortfattat hur arbetet med egenkontroll och utvérdering samt hur forbéttringsarbetet
bedrivs i verksamheten.

Inledning

Humana Omsorg uppfyller samtliga skallkrav i fragestillningen. Egenkontroll och utvitdering av
vira verksamheter utgor egna delar i vart kvalitetsledningssystem PARUS, vilket uppfyller kraven
i SOSFS 2011:9 gillande systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna verksamheten
(PARUS beskrivs utfétligare under 5.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

Egenkontroll och utvérdering genom systematisk arsplanering

Vit kvalitetsatbete ir systematiskt planerat i en arsplan. I drsplanen finns samtliga egenkonttoller
och uppféljningar av rutiner i PARUS schematiskt planerade, savil uppfoljning av vatje specifik
rutin som uppféljning av hela verksamheten (t.ex. enkitundersokning utford av extetnt féretag 1
ging/dr, en f6r kunder och en fér medatbetare) samt egenkontrollsprogram och
kvalitetstevisioner. Det get oss en god &versiktsbild samt mojlighet att sikerstilla att samtliga
rutiner foljs upp enligt de intervaller som rutinen faststiller. Nir ett 4t har gatt har vi f6ljt upp
samtliga rutiner i PARUS och ev. brister har Atgirdats. Assplanen ir uppbyggd sa att vatje ménad
hat ett ellet fleta fokusomriden som foljer genom hela organisationen frin ledningsgruppen till
atbetsplatstriffarna. Ett fokusomride kan exempelvis en manad vara ett omtide sdsom
livsmedelshygien eller omvérdnadsdokumentation. Att arbeta med ett fokusomride innebir att vi
grundligt sikerstiller att personalen foljer de rildinjer och rutiner som finns och/eller att
beslutade informations- och utbildningsinsatser genomfdts. I de fall vi uppticker brister upprittar
vi en handlingsplan, samt faststiller hur och nir vi ska folja upp atgirderna. I och med att
vetksamheten foljer en drsplan hat den lokala enheten planerat och samtidigt genomfétt en rad
kvalitetsutvecklande atgirder. Medatbetarna it involverade i framtagande samt uppf6ljning av
beslutade forbittringsitgarder for den egna vetksamheten. Arbetsmaterial med Manads- och
arsplan finns framtaget bide for det systematiska atbetsmiljatbetet och for det systematiska
kvalitetsarbetet.

Nedan besktiver vi kot hur vi utformat vir motesstruktur kring kvalitetsfrigor:

e Ledningsgruppsmote (central ledning) varje vecka

e Regionsméte (regionchef samt verksamhetschefet i vetksamheterna) 1 ging/mén
e Minadsméte, samtlig ledning centralt och lokalt samt stabsfunktioner 1 ging/mén
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e APT (verksamhetschefer samt alla medarbetate) 10ginger/4t

e Teammoten avdelningsvis varannan ménad, 6ginger/4r

e Medatbetarsamtal 1 ging/41, med bl.a. uppfSljning samt upprittande av individuella sdvil
som enhetsspecifika kompetensutvecklingsplaner. Samt l6nesamtal 1 géng per ar.

e Protokollférda kvalitetstdd 4 ginget/4r, centralt +3d 4 ginger/4r

e Protokollférda boenderidd 1ging/min, samt natstdenderdd minst 2 ginger/4r

Vi anset att en god och regelbunden kommunikation med bestillare, frivilligorganisationer och
fackforbund 4r en central del bade i kvalitetssaktingsatbetet och i den kontinuetliga utvecklingen
av verksamheten. Vi kommer sdledes i alla ligen att striva efter en nidra samverkan och dialog
med dessa patter. P4 arbetsplatstriffarna (APT) ar fokus framfor allt pa medatbetaren och
arbetsmiljofrigor. P4 kvalitetsrdden ligger tyngdpunkten pa kunder och néirstdende och det
systematiska kvalitetsarbetet.

Dokumentation

Verksamheten ska dokumenteta atbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra
vetksamhetens kvalitet. Kravet pa dokumentation omfattar alla delar av det systematiska
kvalitetsatbetet, sivil ledningssystemets grundliggande uppbyggnad och det systematiska
forbittringsarbetet.

For att sakerstilla detta utfors arligen;
0 Kwvalitetstdd, minst fyra (4) protokollférda méten/ar

o Kuvalitetssikerhetsberittelse drligen
o Patientsidkerhetsberittelse atligen

Egenkontroll - uppfoljning av kvaliteten pa levererade tjénster

Vit ledningssystem dr uppbyggt for att klara de krav som myndigheter och lagstiftning stiller pa
en utfrare av LSS-verksamhet. Dirtill upprittas inom Humana Omsorg f6r varje ny entreprenad
en specifik egenkontrollschecklista f6r de Ataganden som gjorts i anbud och de krav som stills 1
vatje kontrakt. Egenkontrollchecklistan fér avtalsuppfyllelse upprittas i samband med
verksamhetsOverging. Under fotsta tiden av verksamhetsdrift (Implementeringsfas) anvinds
checklistan manatligen vid verksamhetschefens uppf6ljning med regionchef LSS, Nir alla
dtaganden i avtalet ir implementerade ellet i fas med den utveckling som utlovats sa ingér
egenkontrollschecklistan fot avtalsuppfyllelse i den drsplaneting som besktivs ovan under rubrik
"Egenkontroll genom systernatisk drsplanering”.

5.7 Dokumentation och genomférandeplaner

Dokumentation av verksamheten och de insatser som ges till den enskilde &r en forutséttning
for att ge en riittsiker omsorg. Rutiner ska beskriva dokumentation infor verkstéllighet,
dokumentation av verkstilld insats sker, hur man arbetar for att komma igéng med
verkstillighet, hur handlingar forvaras och vem som ansvarar for att insatserna dokumenteras.
Dokumentation ska foras for insatser enligt LSS, SoL. och HSL samt i enlighet med annan
relevant lagstiftning. Producenten ansvarar for att en individuell genomfsrandeplan enligt
Socialstyrelsens allménna rad, SOSFS 2006:5 upprittas. Den enskilde ska vara delaktig 1 hur
insatserna planeras och genomfors.

Producenten




ska fora och forvara journal och dokumentation i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allmé#nna rdd, LSS och SoL,

ska féra och forvara journal och dokumentation av hélso- och sjukvard i enlighet med
patientdatalagen samt forvaras dtskilda frén de anteckningar som gors i deni den 6vriga
verksamheten i socialtjénsten,

Beskriv kortfattat producentens metod och arbete avseende dokumentation.

Inledning
Humana Omsorg uppfyller samtliga skallkrav i fragestillningen och redogdt nedan for rutiner
avseende dokumentation.

Dokumentation

En tjinst av god kvalitet ska ocksé innehilla goda dokumentationsrutiner. Det innebir att kunder
och deras eventuella foretridare (di det dr aktuellt) ska kunna folja sina dtenden.
Dokumentationen it ocks viktig for uppfoljningen av beslut om insats. Vi har en tydlig struktur
och tydliga rutiner fér all form av dokumentation kting de insatser den enskilde erhiller. I detta
inkluderas dokumentation av hut verkstilld insats utfors, dokumentation infor verkstillighet, hur
man atbetar £or att komma iging med verkstilligheten, hut handlingar fétvatas, och vem som
ansvarar for att insatserna dokumenteras.

Dokumentation i verksamheten géts enligt SoL, LSS och HSL.

Den individuella genomfdrandeplanen utgér grunden £6r den 18pande LSS /SoL-~
dokumentationen. Avvikelset frin genomférandeplanen ska enligt faststilld rutin antecknas i den
sociala journalen. Enligt v rutin gét vi minst en anteckning per vecka i den sociala journalen
iven om inga sirskilda hindelser ellet undandag frin genomfdrandeplanen intraffat. Rutinen
sikerstiller att dokumentationen halls vid liv. Dokumentationen spelar en central roll i
cettifietingen av kontaktmannaskapet (se 6.4 Personalkompetens etfarenbet och kompetensutveckling).
Personalen kommer att fi handledning i social dokumentation. En person i vatje
verksamhetschefsomride (4 LSS-bostider) kommer att vidareutbildas ill dokumentationsstodjare
(se nedan). Denne kommer att fungera som en stédresurs £or sina kollegor och handleda dem i
dokumentation, samt halla introduktioner med nyanstillda i dokumentation.

Som utfdtate har vi skyldighet att fora dokumentation enligt SoL/LSS, patientdatalagen och
HSL-lagen. Vi kommer att f&lja kommunens riktlinjer och krav fér dokumentation.

Ansvar for dokumentation

LSS och SoL

Verksamhetschefen it ytterst ansvarig for dokumentation enlig LSS och SoL, men det it
kontaktmannen och medarbetatna runt kunden som stir fér metparten av dokumentationen. Det
it vetksamhetschefens ansvat att sikerstilla si att samtliga medatbetare hat kunskap om hur man
anvinder dokumentationsprogrammet och att det finns aktuella manualer tillgingliga pd enheten.
P4 vatje boendeenhet finns dven dokumentationsstodjare utsedda vilka ir behjalpliga gillande
dokumentation och dokumentationsprogram. Samtliga medabetate fortbildas 16pande i
dokumentation och i dokumentationsprogrammet. Utbildning i dokumentation ingdt som en
sjilvilar del i vatje ny medatbetares introduktion. Detta tillsammans med de regelbundna
kontroller som genomfdts av foretagets kvalitetsavdelning siketstiller att dokumentationen gots
pa ritt sitt och i tillricklig omfattning.

HSL
Inom omvardnads- och rehabiliteringsverksamhet rider skyldighet att dokumentera utiftdn
lagstiftning och de rutiner som finns upprittade for verksamheten. God vétdkvalitet 4r och ska
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vara utgingspunkten. Syftet med omvérdnadsdokumentationen 4r att den ska bidra till trygghet
for vardtagaren, anhoriga och petrsonal. Genom respektfullt formulerad, noggrann och tydlig
omvardnadsdokumentation som utférs genom véra rutiner dir kunden alltid kommer till tals,
tillforsikras den enskilde individuellt utformad omvardnad. Vardtagare och nirstiende slipper
upprepa sin historia for vatje ny personal de moter. Syftet dr ocksd att underlitta uppfoljning
samt bidra till kvalitetsutveckling och informationséverféring mellan personal.

Till hilso- och sjukvardspetsonal inom virt ansvar riknas sjukgymnaster, arbetsterapeutet och
sjukskoterskor. Som sjukskoterska, sjukgymnast och atbetsterapeut ansvarar man for
dokumentation av beslutade hilso-, sjukvards-, habiliterings- och tehabiliteringsinsatser 1 kundens
omvitrdnadsjoutnal. Var och en som f6r omvéirdnadsjournal ansvarar f6r sina uppgifter i
journalen. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar £f6r kontroll av att respektive profession,
enligt gillande lagstiftning, uppfyller sina skyldigheter gillande dokumentationen och har dirfor
ritt att g in 1 journalerna fOr att granska.

Dokumentationssystem

Humana Omsorg kommer att anvinda det system f6r dokumentation som anvisas av Uppsala
kommun.

I entreprenader dir kommunen inte anvisar ett eget system fér dokumentation si anvinder
Humana Omsorg det elektroniska dokumentationssystemet Safe-Doc, vilket 4r det stérsta
verksamhetssystemet bland privata vérdgivare i Sverige och systemet anvénds dven av ménga
kommunet.

Rutiner for forvaring av handlingar

Om det sker kortare driftstopp som omdjliggér dokumentation i datasystem hat vi rutiner fOr att
fora pappersjournal. De journalanteckningar som f6rts i pappersform skrivs sedan omedelbart in
1 aktuellt datasystem da det dterigen 4r tillgangligt. I de fall det forekommer journalhandlingar
som dr forda pd papper f6tvaras dessa alltid s att obehdriga inte fr tilltrdde till dem. Exempel pa
sidana journalhandlingar kan vara; beshutet om insats enligt LSS eller den av kund/fotetridate
undetsktivna individuella genomfirandeplanen. Givetvis ir dessa uppgiftet och handlingatr belagda
med sekretess och rutiner kring férvaringen av dessa handlingar 4r fastlagd. Vikommer i
Uppsala att tillimpa det av kommunen faststéllda arkivreglementet.

Sekretess

Lagar och foreskrifter reglerar vem eller vilka som fir ta del av vardinformation och andra
petrsonuppgifter. Informationen som finns lagrad i datasystem kan bara behorig personal ta del av
genom att varje medarbetare (legitimerad personal och omsorgspersonal) har en individuell
anvindaridentitet.

Med journalhandling avses alla de handlingar och anteckningatr som innehiller uppgifter om
kundens hilsotillstind och andra personliga férhillanden samt de dtgirder som genomfors eller
planeras. Har ingdr framstillning i skrift, bild eller upptagning som kan avlyssnas eller pa annat
satt uppfattas med tekniskt hjalpmedel. Uppgifterna i journalen 4r sekretessbelagda och fir endast
lisas av anstillda eller andra som aktivt deltar i virden eller omsotgen av kunden eller av annat
skil beh6ver uppgifterna £6t sitt arbete inom hilso- och sjukvarden. Vi f6ljer
personuppgiftslagen, patientdatalagen, socialtjanstlagen samt socialtjanstens allmidnna rad och
foreskrifter rérande dokumentation.

Dokumentationsstodjare

Vi kommer att ge de medarbetare som utses en grundutbildning i rollen som
dokumentationsstédjate for dokumentation enligt SoL/LSS (1 dokumentationsstodjare pet
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vetksamhetschefsomride). Dokumentationsstédjaten hat som uppgift att stddja och handleda
ovtiga medatbetare inom uppdraget i fragor rérande dokumentation samt att #/jver vita
stetkommande internrevisioner granska dokumentationen pé respektive enhet. Rollen innebir att
tillse s att dokumentation gors i tillricklig omfattning och med god kvalitet. Om en medatbetatre
behdver extra handledning avsitts efter Gvetenskommelse med vetksamhetschefen tid fo¢
dokumentationsstddjaren och den aktuella medatbetaten.

Bade genomférandeplan och 16pande social dokumentation i ett ptiotiterat omride inom
Humana Omsorg eftersom en god dokumentation it en grundférutsittning i arbetet med att
sikerstilla att vira kunder fir de individuella stéd- och omsotgsinsatser som de behdves. Ditfor
anser vi det vara en mycket god idé att pa plats i vetksamheten ha specialkompetenser inom
omrédet si att en god dokumentation uppritthélls och att vira medatbetare far 16pande stéd och
handledning for att kunna genomfora detta.

Producenten

ska ansvara for att en individuell genomforandeplan enligt Socialstyrelsens allménna réd
SOSFS 2006:5 upprittas tillsammans med den enskilde eller dennes legala foretrédare,

ska vid behov fSlja upp, utvirdera genomférandeplanen minst en gang per ar eller vid behov,
ska uppritta genomfSrandeplan for varje inflyttad senast 14 dagar efter inflyttning,

ska omgéende inséinda kopia p& genomférandeplanen till myndigheten,

Beskriv kortfattat producentens metod och arbete avseende genomforandeplan.

Inledning

Humana Omsotg uppfyller samtliga skallkrav i frigestillningen och vi har i vart
kvalitetsledningssystem tydliga rutiner fot att uppritta en individuell genomforandeplan
tillsammans med den enskilde enligt SOSFS 2006:5.

Genomforandeplan

Vi atbetar genomgaende med beprovade, vedertagna och evidensbaserade atbetsmetoder.
Genomfdtandeplanen it ett av de frimsta och mest vedertagna redskapen for att forma
omsotgen efter kundens behov och 6nskemal samtidigt som kundens inflytande och
sjilvbestimmande siketstills. Planen utgdr dven grunden for kontinuiteten i de stod- och
serviceinsatset vi utfor. I genomférandeplanen beskriver kunden i detalj hur denne vill f4 olika
insatser utforda. Syftet med planen i att skapa en tydlig struktur och kontinuitet for det praktiska
genomférandet, dvs. vem som ska gota vad, nir och hur, detta bland annat si att de
utvecklingsmal som sitts upp tillsammans med kunden it aktuella och f6ljs. Insatserna i
genomforandeplanen utformas si att kundens egna resurser tas tillvara vid stod och hjilp. En
genomfdrandeplan innehillet Aven en planeting for hut socialt nitverk och aktiviteter ska
utvecklas och uppratthallas. P4 si sitt ges goda forutsittningar for att leva upp till var virdegrund
dir individen och dennes sjilvbestimmande och behov it i centrum.

Genomfdrandeplanen upprittas senast 14 dagar efter att en ny kund flyttat in hos oss. Planen
dokumenteras i enlighet med bestillarens riktlinjet. Det 4t primdrt kunden och hans eller henns
kontaktman som upprittar genomfdrandeplanen. Kunden avgot om négon mer ska delta i
upprittandet. For att siketstilla att genomfSrandeplanen halls aktuell revideras denna minst tva
ginger pet 4t, samt vid férAndrade behov eller sitskilda onskemil hos kunden. Kontaktmannen
ansvarar for att genomférandeplanerna revidetas lpande. Genomférandeplanen anvénds
dagligen fér uppfoljning och for att sikerstilla kvaliteten pd stod och service ot den enskilde. En
mer strukturerad uppféljning genomfdts gemensamt med kunden i samband med justetingar i
planen. Vi kommer i enlighet med f6tfragningsundetlaget att omgiende insinda kopior av
upprittade genomforandeplaner till bestillaren.
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Inom Humana Omsorg ir genomfoérandeplanerna utgingspunkten for arbetet och hamnar dérfor
i stort fokus vid exempelvis medatbetatintroduktioner. Det it av stotsta vikt att
genomférandeplanen 4r tydligt och konkret formulerad eftersom den motsvarar kundens
nedsktivna behov och 6nskemal, vilka, tillsammans med respektive LSS-beslut och
véirdtyngdsmitningar, ligger till grund f61 bide bemanning och atbetsbesktivning it petsonalen.
Genomférandeplanen verkar f6r omsorgskontinuitet. Vi arbetar aktivt med att gora vatje individs
genomférandeplan vil kind bland personalen. Respektive kunds kontaktman ansvarar for att
informera sina kollegor om innehéllet i genomférandeplan for att sakerstilla
omsorgskontinuiteten.

5.8 System for avvikelser och klagomal

Rutiner for att ta till vara synpunkter och klagomal och avvikelser i verksamheten &r en del av
kvalitetsledningssystemet. Den enskilde och eventuella néirstdende, samt andra som kommer i
kontakt med verksamheten ska ha méjlighet att limna synpunkter pa olika st.

Producenten

ska folja Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter,

ska alltid aterfora resultatet av analysen till ansvarig fér verksamheten,

ska ha dokumenterade rutiner for synpunkt/klagomélshantering, dér det tydligt framgar till
vem den enskilde ska vinda sig for att pa ett enkelt sétt 14mna synpunkter pa verksamheten,
ska inom sju dagar aterkoppla vidtagna atgérder av framf6rda synpunkter/klagomal till den
enskilde,

ska ha dokumenterade rutiner for lokal avvikelsehantering for hilso- sjukvérd,

ska alltid analysera och folja upp avvikelsen for hélso- sjukvérd,

Beskriv kortfattat metod och arbete avseende klagomalshantering och avvikelsehantering

Inledning

Humana Omsorg uppfyller alla skallkrav i frigestillningen och redogot nedan {61 véra rutiner for
avvikelsehantering respektive klagomélshantering. Bida rutinerna 4r himtade frin vart
lvalitetsledningssystem PARUS.

Rutin for avvikelsehantering

I Humana Omsotg atbetar vi systematiskt med att 6ka sikerheten for vira kunder. Syftet ar att
skapa en sikethetskultur som kidnnetecknas av:

Medvetenhet om att det f6rekommer avvikelse i vird och omsotg

Avvikelse upptridet inte slumpvis utan otsakas av undetliggande faktoter. Oftast handlat det om
bristande rutiner eller felaktig otganisation

Fel och risker ska ses som mojlighet till f6¢bittring

Vi ska registrera alla avvikelset dven de som inte bet6t nigon kund for att effektivisera var
vetksamhet
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Styrdokument

o Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rid om ledningssystem fot systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

o Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om Anmilningsskyldighet enligt lex Maria,
SOSFS 2005:28

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rid om lex Sarah, 2011:5
Anvindning av medicintekniska produkter i hilso- och sjukvirden, SOSFS 2008:1
Tillvetkatens skyldigheter att anmila olyckor och tillbud, LVFS, 2001:8

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid, Samverkan vid in- och utskrivning av patient i
sluten vard, SOSFS 2005:27

Patientsikethetslagen, 2010:659

Socialjanstlagen, 2001:453

Hilso- och sjukvétdslagen, 1982:763

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS 1993:387

0O 0 O O

o O O 0O

Definition
Avvikelser it hindelser som avviker fran de givna rutiner, policys och instruktioner som finns £ot
Humana Omsorgs vetksamhetsomriden.

Humana Omsorg anvinder sig av foljande definition i avvikelsehantetingen:

Avvikelser ir hdndelser som avviker sig frin det normala eller hiindelser som var néra pa
att inttiffa (tillbud/risk) som skulle kunna innebira en risk ellet skada for kunden,
petsonalen eller verksamheten i 6vrigt.

Dessa negativa hindelser ska vi alltid ta tillvara pa. Alla kan géra fel, men vi strivar efter att inte
gora samma fel mer 4n en ging.

Vi hat blanketter f6r f5ljande avvikelset dven kallat kategoriet:

e Likemedelsavvikelser

Ovriga HSL avvikelser

Fall avvikelser

SoL-avvikelser

Hot och vild avvikelser (sktivs i banketten tillbud och arbetsskador)
Medicintekniska avvikelser

Klagomail och synpunkter

IT avvikelser

Administrativa avvikelser (16n, inkép m.m.)

Avvikelsehanteringen ska ses som ett sitt att kvalitetssikea verksamheten. Vi uppmuntrar och
premierar de som skriver avvikelset.

Exempel pa vad som ska rapporteras
- Férvixlingar, felaktiga forskrivningar, feldoseringar eller felexpedietingar av likemedel

- Personskada eller sjukdom som hat uppkommit pa grund av vard och behandling eller d& det
finns risk for personskada eller sjukdom om hindelsen upprepas
- Fallolycka
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- Felaktigt utférd undersékning, vard eller behandling
- Utebliven eller otillriicklig behandling/information/instruktion som lett eller skulle kunna
leda till skada

- Skadot/tisket pa grund av bristande atbetstutiner/kompetens/bemanning/utrustning/lokaler
- Skadot/risket pa grund av felaktig/-t: anvindning, funktion, konstruktion eller underh3ll av

medicinteknisk produkt. Den aktuella produkten ska hillas tillginglig for fortsatt utredning
- Bister i/avsaknad av bruksanvisning pa svenska till medicinteknisk produkt
- Brister i samatbetet mellan olika virdenheter

Arbetsprocess

Vi skall pa ett systematiskt sitt identifiera, rappottera/registrera, analysera, itgirda, folja upp och

iterfora information om avvikelse- och riskomraden till alla verksamheter — vara en lirande
organisation.

Rappc

Identifiera

Alla medarbetare ska ha kunskap om och forstielse for vikten av att identifiera negativa hindelser

och tillbud ellet risker. Innan man gar vidare sikea situationen si att ingen kommer till skada.

Rapportera/Registrera

Registrera hindelsen p en avvikelseblankett alternativt direkt i Humana Omsorgs IT-stod for
avvikelsehantering, vid allvarlig hindelse kontakta nidrmsta chef omedelbatt. Ndrmsta chef
kontaktar alltid MAS (vid ev. lex Matia, lex Satah och vid allvarliga HSL avvikelser) och
kvalitetschef som bedémer om analysteam ska tillkallas. Registreringen ska vara gjord inom 24
timmar frin att hindelsen upptickts.

Analysera

Utifran registrerad avvikelse analysera orsaken for att hindelsen inte ska upprepas igen. Syftet
med analys dr att skapa forstielse f61 hur och varfér en negativ hindelse, tillbud eller risk
intriffat. Analysen sker av kvalitetsridet, utifrin analysen ska det framkomma tgirdsforslag.
Avvikelsehanteringen pibotjas inom en vecka, vid allvarliga avvikelser pabotjas analysen
omgiende, senast inom 24 tim. Vid allvatliga hindelser kontaktas kvalitetsavdelning som
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beddmer om analysteam ska tillkallas. Beroende pé avvikelsens innehall kan kvalitetsridet skicka
avvikelsen vidare till annan handliggare, t.ex. IT-avvikelser.

Atgarda
Atgirder som behdvs for att forebygga skada ska vidtas omedelbatt. Foslag till dtgirder
aterkopplas till verksamhetschef som fattat beslut om Atgirdsfoslagen ska genomfdras.

Uppféljning
Uppf6ljning av insatta itgirder for att bedéma om Atgdrderna har visat gott resultat.

Statistik/larande organisation

En (1) ggt i halviret gdrs en sammanstillning = utvirdering 6ver avvikelserna. Alla hindelser av
allvarlig karaktir ska limnas till kvalitetsavdelning f6¢ bedémning huruvida det ska goras en
intern hindelseanalys av analysteamet.

Fyra (4) ggr om ret ska vetksamhetens kvalitetsrad triffas for att gi igenom avvikelserna och
diskutera ev. Atgirdsplaner, protokoll frin dessa méten ska limnas till kvalitetschefen. Stdende
punkt p4 dagordningen fér Apt-méten ér kvalitetsfrgor och avvikelser.

Asligen sammanstills en rapport Sver otganisationens avvikelser frimst i ett litande syfte.

Ansvar

For att fa en fungerande avvikelsehanteting miste alla veta vad som aligger dem.

Den medicinskt ansvariga sjukskéterskan (MAS) och den medicinskt ansvariga f6r rehabiliteting
(MAR) ansvarar for att rutiner for avvikelsehanteting finns och tillimpas inom respekfive
ansvarsomride. All hilso- och sjukvirdspersonal 4t skyldig att inom ramen f6r sitt yrkesansvar
rapporttera avvikelset och risker av betydelse for patientsikerheten.

Rutinerna kan se olika ut beroende pi om Humana Omsotg har eget MAS ansvar eller om det dt
kommunens MAS, kontrollera alltid med verksamhetschefen vilken rutin som giller.

Den person som upptécker avvikelsen ansvarar for att

Atgirda/sikea situationen

Kontakta sjukskéterska, i de verksamheter diit vi inte har tjinstgrande sjukskoterska kontaktats
gruppledate. Ar du osilker vind dig till vetksamhetschefen

Vid fall, dven fall utan synlig skada, kontakta tjinstgorande sjukskoterska omgdende. Se
Humana Omsorgs fallrutiner

Fylla i avvikelserappotten samma dag som hindelsen intriffat (inom 24 timmar)

Limna den ifyllda avvikelserapporten till sjukskoterskan alternativt till gruppledare dir det inte
finns tjinstgorande sjukskdterska, kan dven férekomma direkt registrering i Humana Omsorgs
I'T-st6d for avvikelsehantering

Dokumenteta hindelsen enligt HSL

Sjukskéterska/arbetsterapeut/sjukgymnast
Bed6mer skadans omfattning, vidtat atgirder och kontaktar likare vid behov

Dokumentetat hindelsen i journalen
Bistar kvalitetsradet/verksamhetschef med analys och forslag pa dtgirder i de medicinska delatna
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Verksamhetschef ansvarar for att
Personalen har god kinnedom om riktlinjerna och rutinerna kring avvikelsehanteting och att de

efterfoljs

Att vetksamheten har ett fungerande kvalitetstid med protokollférda méten

Félja upp avvikelsen med berérd personal

Aterkoppling av intriffade avvikelser ska vara en del i kvalitetsarbetet och som en punkt pa
arbetsplatstriffens dagordning

Allvarlig hindelse som eventuellt kan leda till lex Maria anmilan ska omedelbart rapporteras till
respektive MAS/MAR och till fétetagets kvalitetschef. Verksamhetschefen ansvarar f6r att den
enskilde och/eller nirstiende underrittas om att anmilan skickats vidare. Den enskilde och/eller
nirstdende bot uppmirksammas pi mojligheten att sjilva kontakta Socialstyrelsens regionala
tillsynsenhet dir drendet kommer att handliggas

Statistik limnas till MAS/MAR tv4 (2) ggt/4t, om inte annat Svetenskommits

Kvalitetsrad ansvarar for att
Analys av avvikelsen pabotjas och avslutas samt att ett dtgardsforlag presenteras

Rappottera till verksamhetschefen

Rappottera/informera pA APT om de avvikelset som uppkommit och vilka dtgirder som ska
vidtagas, gruppen kan ocksa bidra med forbittringsidéer som dr viktiga att uppmuntra som
kvalitetsrad

Limna protokoll till kvalitetsavdelning fyra (4) ggt/4r for att publiceras pa intrandtet

MAS/MAR ansvarar for att
Avgot om anmilan skall goras till Socialstyrelsen och/eller Likemedelsverket

Kvalitetsavdelning ansvarar for att:

Sammanstilld rapport en (1) ggt om aret - en lirande organisation

Tillkalla analysteam nir en hindelse kan leda till en lex Maria eller lex Sarah anmalan, utredning
ska pabotjas inom 24 timmar frén det att hdndelsen rapporterats till analysteamet. Analysteamet
kan dven utreda hindelser som initierats av verksamhetschef

Analysteam ansvarar for att:
Nirvara vid hindelse och otsaksanalyser fran bérjan till shut

Rutin for synpunkter och klagomal
Syftet med rutinen for synpunkts- och klagomalshantering 4r att kunna identifiera och férebygga
brister inom verksamheten samt identifiera nya eller icke tillgodosedda behov hos véra kunder.

Styrdokument

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsatbete,
SOSEFS 2011:9

Patientsikerhetslagen 2010:659
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Definition

En synpunkt it ett uttalande frin petson utanfor organisationen gillande frvintningar som inte
hat uppfyllts (negativt) alternativt har Gvertriffats (positivt). Ett klagomal it alltid en synpunkt av
negativ kataktir. Synpunkter och klagomal kan vata av tent allmin art eller rikta sig mot en ellex
flera konkreta hindelser/situationer. Den som limnat synpunkten eller klagomalet benimns

nedan som uppgiftslimnare.

Arbetsprocess
Vi ska p4 ett systematiskt sitt rapportera/registrera, Atetkoppla till uppgiftslimnaren, analysera,
atgirda, folja upp och iterfora information om synpunktet och klagomal till alla verksamheter. Vi

ska vara en lirande otganisation.

Det ir viktigt:
Att du lyssnar och stiller frigor som visar att du ér intresserad

e Att duinte gar in i forsvarsstillning, utan bet om ursikt for eventuella fel

e Attinte skylla pd nigon annan
e  Att svara uppriktigt pd det du kan, annars be att fi dtertkomma

Identifiera
Det it inte alltid en synpunkt eller klagomél kommer in via vira avsedda system, det kan dven
komma via samtal, e-mail, eller brev, dven dessa ska registreras.

Rapportera/Registrera

Alla klagomal och synpunkter ska registreras i vart avsedda IT-system for avvikelsehantering.

Det finns avsedd blankett, Tyck till om oss. Denna blankett ska finnas vil synlig och tillgdnglig pa
alla avdelningar och verksamheter. Om kund eller nitstiende har synpunkter ellet klagomal, ska
vi alltid etbjuda dem att fylla i blanketten; Tyck sl om oss.

Det gar dven att rappotteta in synpunkter och klagomal via vir hemsida, www.humanaomsotg.se

Lokala skillnader kan forekomma, t ex att bestillarkommunen har egna blanketter som vi istillet

ska anvanda oss av.

Aterkoppla till uppgiftsidmnare
Aterkoppla snarast till uppgiftslimnaren efter det att vi mottagit synpunkten/klagomalet (om
uppgiftslimnaten har limnat uppgifter som gt att vi kan iterkoppla).

Analysera

Analysera orsaken fr att hindelsen kan upptepas. Syftet med analys it att skapa forstelse for
hut och vatfor en negativ hindelse hat intriffat, samt for att mojliggora férebyggande dtgirder.
Vid allvatliga hindelser kontaktas kvalitetschefen som bedémer om analysteam ska tillkallas.

Atgérda
Atgitder som behovs for att forebygga skada ska vidtas omedelbatt. Forslag till atgirder
aterkopplas till verksamhetschef som fattar beslut om dtgirdsforslagen ska genomforas.

Planerade och genomforda Atgirder ska rappotteras till den enskilde inom 7 dagar.
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Uppféljning
Uppf6ljning av insatta dtgirder for att bedéma om 4tgirderna har visat gott resultat.

Aterkoppla till
tippgiftslamnare

Identifera
synpunkt/klagomal

Rapportera/registrera

Statistik/larande
organisation

Ansvar
For att fi en fungerande synpunkts och klagomalshantering miste alla veta vad som aligger dem.

Den medarbetare som kommer i kontakt med uppgiftsldmnare ansvarar for att:
Uppmuntra att vederb6rande som har synpunkter och klagomél ska fylla i blanketten Tyek 7/l om

oss
Limna den ifyllda blanketten Tyck #// o oss till verksamhetschef alternativt till gruppledare

Verksamhetschef ansvarar fér att:

Verksamhetschefen har ett 6vergtripande ansvar for ledningssystem f6r kvalitet och
patientsikerhet

Se till att personalen har god kinnedom om rutinerna kring synpunkter och klagomal och att de
efterfoljs

Alla synpunkter och klagomal registreras i Humana Omsorgs avvikelsesystem

Verksamheten har ett fungerande kvalitetsrid med protokollférda méten

Folja upp synpunkter och klagoméil med berord personal

Aterloppling av synpunkter och klagomal ska vara en del i kvalitetsatbetet och som en punkt pi
arbetsplatstriffens dagordning

Allvarlig hindelse som eventuellt kan leda till en Lex Maria-anmilan eller Lex Sarah-anmalan ska
omedelbatt rapporteras till respektive MAS/MAR och till foretagets kvalitetschef
Uppgiftslimnaren fir dterkoppling inom 7 dagar

Statistik limnas 2 ggt/4ret om inte annat Gverenskommits samt till foretagets kvalitetschef
Statistik limnas ocksi enligt 6verenskommelse till kommunen

Kvalitetsrad ansvarar for att:
Analys av hindelsen pabosjas och avslutas samt att ett tgidrdsforlag presenteras
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Rappottera/informeta pd APT om de hindelser som uppkommit och vilka itgirder som ska
vidtas. Gruppen kan ocks bidra med f6tbittringsidéer som ar viktiga att uppmuntta som
kvalitetsrdd
Limna protokoll till kvalitetsavdelningen fyra (4) ginger per 4r som kvalitetsavdelningen i sin tur
publicerar pa Intranatet

(Verksamhetschef it alltid med pa kvalitetsriden)

Kualitetschef ansvarar for att:

e Samla in alla sammanstillningar 1 ggr i halvaret

e Sammanstilld rapport 1 ggr om Atet - en lirande organisation

e Tillkalla analysteam nir en hindelse kan leda till en Lex Maria-anmilan eller Lex Sarah-
anmilan, utredning ska pabotjas inom 24 timmar frin det att hiindelsen rapporterats till
analysteamet. Analysteamet kan dven utreda hindelser som initierats av vetksamhetschef

Analysteam ansvarar for att:
Nitvara vid hindelse- och orsaksanalyser frin botjan till shut

5.9 Lex Sarah

Producenten

ska ha dokumenterade rutiner for att rapporetera, utreda och folja upp allvarliga
missforhallanden eller risk for allvariga missforhallanden enligt Lex Sarah. Av rutinerna ska
4ven framga hur anmélan till socialstyrelsen sker.

ska skicka en kopia varje enskild anmdlan till NHO:s individutskott.

Beskriv kortfattat hur lex Sarah utreds och hanteras

Rutin fér Lex Sarah

Humana Omsotg uppfyllet skallkraven i frigestillningen och redovisat nedan vt rutin for att
rappottera, utreda och félja upp allvarliga missférhillanden eller risk for allvarliga
missforhallanden. Syftet med rutinen ir att klargdra tillimpningen av Lex Sarah. Rutinen fér Lex
Sarah ska tillimpas vid missforhillanden och vid risker for missférhéllanden, och omfattar alla
verksamheter som verkar inom omridet for socialtjanstlagen.

Styrdokument

SOSEFS 2005:11
SOSES 2011:9

Definition

Ovetgtepp och brister i omsorgen som utgdt ett hot mot en enskilds liv, hilsa eller sikerhet
Ett bemétande av dldre och funktionshindrade som klart avviker frin grundliggande krav pa
respekt for sjilvbestimmande, integritet, trygghet och vitdighet

Aterkommande bristet i omsotgen, som t ex betor pa bristande atbetsrutiner, kan sammantaget
utgdra allvarliga missforhallanden, dven om bristetna var £or sig inte kan anses vata allvarliga
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Arbetsprocess

Rapport

Rapporteringsskyldigheten omfattar féljande grupper:
Anstillda

Uppdragstagare

Praktikanter eller motsvarande under utbildning
Deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

Rappotteting sker pa separat blankett, denna finns bland annat att himta pa Intranitet,
Information om skyldighet att rapportera enligt Lex Sarah ska ges nit petsonal pabotjat sin
anstillning, information ges direfter dterkommande.

Rapporten limnas till ndimnd, via uppdragsgivare. Detta hantetar vetksamhetschefen. En kopia
skickas dven till NHO:s individutskott.

Atgérder
Omedelbatt vidta dtgirder som situationen kraver.

Utredning

Nir anmalan gjorts ska utredning inledas omedelbatt, det vill siga samma atbetsdag som anmalan
gjotts. Vid allvarliga hiindelser kan omedelbara tgirder behova vidtas 6t att undantja eller
forhindra fortsatta fysiska eller psykiska besvir for den enskilde.

Samma dag som anmailan gjorts ska vetksamhetschefen 4tgirda missforhédllanden eller tisker for
missférhallanden som utgor hot mot enskilds liv, hilsa och sikerhet. Detta giller oavsett om det
ir Idarlagt vad som intriffat.

Verksamhetschefen ansvarar for att utredning startar omedelbatt och ska tillkalla Humana
Omsorgs analysteam om si behdvs. Alla hindelser av allvarlig karaktir ska limnas till
kvalitetschefen for bedémning huruvida det ska gétas en intetn hindelseanalys av analysteamet.
Utredningen ska sedan ske skyndsamt. Alla uttedningar ska noga dokumenteras. Vatje handling
ska kunna f6ljas i kronologisk ordning, med datum, hindelse och 4tgirder.

Dokumentation av utredningen ska tydligt visa:

Vad det rappotrterade missforhllandet ellet risken for ett missforhallande har besttt i

Vilka konsekvenser det har fitt eller kunde ha fitt for den enskilde

Nir den muntliga eller skriftliga anmilan har tagits emot

Nar och hur missférhillandet eller risken 6t ett missforhéllande har uppmirksammats

Nir missférhallandet har intraffat

De orsaker till missforhillandet, eller de orsaker till risken for missforhallande, som har
identifierats

Om nigot liknande har intriffat i verksamheten tidigate och i sd fall varfor det har intriffat igen
Bedomning av om nigot liknande skulle kunna intriffa igen

Vilka tgirder som har vidtagits for att undantdja eller avhjalpa missforhallandet, ellet risken for
ett missforhillande, samt tidpunkt f6r dessa
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Ovrigt som har framkommit under utredningens ging

Vilket beslut ellet stillningstagande som utredningen har lett till
Noteta i utredningen:

Vilket datum uppgiften dokumentesrades

Varifrin uppgiften kommer

Vad som 4r faktiska omstindigheter och vad som it bedémningar
Vem (namn, befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften

Det ska framga och dokumenteras i utredningen vilka atgitder som vidtagits eller vilka dtgérder
som planeras i syfte att féthindra att liknande missfothallande eller risker £6¢ missforhéllande
uppkommer igen. Den som berérs bér alltid underrittas om ett missforhallande har intriffat.

Atgérder

Verksamhetschefen ska samma dag som missférhillande anmilts, vidta etfordetliga atgarder for
att fothindra att missforhallanden som utgds hot mot liv, hilsa eller sikerhet fortsitter. Det ska
framgs och dokumenteras i utredningen vilka dtgirder som vidtagits eller vilka dtgdrder som
planeras i syfte att forhindra att liknande missforhallande eller risket for missforhallande

uppkommer igen.

Anmaélan till Socialstyrelsen

Utforda handlingar som nigon av fétsummelse eller av annat skil hat undetlatit att utfora och
som innebir, eller hat innebutit ett allvarligt hot mot, eller har medfétt allvatliga konsekvenser
f5¢ enskildas liv, sikethet eller fysiska eller psykiska hilsa ska anmilas till Socialstyrelsen pi
sirskild blankett, ANMALAN Lex Sarah, Om den interna utredningen inte i klar ska den
Jimnas in s snatt den it firdigstilld, senast tvd manader efter att anmilan har gjorts.

Med en pitaglig risk for ett allvarligt missféthallande, som ocksé ska anmilas, avses en uppenbar
och konktet risk for ett allvarligt missforhallande.

Polisanmélan
Polisanmilan bér ske om det finns anledning att anta att en intriffad hiindelse dt brottslig,

Uppféljining
Uppfoljning av insatta dtgirder for att bedéma om dtgarderna har visat 6nskat resultat eller om
yttetligare dtgirder behovs.
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Ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att:

Rutiner 4r kinda i verksamheten

Se till att nyanstillda far information om rapporteringsskyldigheten

Informera att rapportering sker till 1)Verksamhetschef, 2) Bitridande chef, 3)Gruppledare
Rapportering sker muntligt eller via avsedd blankett som bland annat finns pa Intranitet under
fliken Kvalitet/ Avvikelsehantering

Vidta dtgarder f6r att undantdja eller avhjilpa det rapporterade missforhallandet eller risken o1
ett missforhéllande

Utredningen pabotjas/avslutas och tillsitter de resurser som keivs, samt vid behov tillkalla
analysteam

Informera handliggare hos uppdragsgivaren

Undetritta den enskilde som betotts samt ev. dennes nirstiende

Informera ber6rd personal om hur de kan erhalla st6d i situationen

Ev. gora polisanmilan om den intriffade hindelsen 4t brottslig

Informera ledningen om berérd hindelse och vidta rutiner f61 mediebevakning

Auligen ta fram statistik och bendmna detta i patientsikerhetsberittelsen

Anstallda, Uppdragstagare, Praktikanter eller motsvarande samt, deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program ansvarar for att:
Rapportera missforhillanden och risker £61 missforhallande rappotteras

Utvérdering

Egenkonttoll enligt SOSFS 2011:9

Patientsikerhetsberittelse drligen

Kwvalitetsberittelse dtligen

Kvalitetstdd, fyra (4) ggt/atet dir Lex Sarah finns med som en punkt
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510 Lex Maria
Producenten
ska ha dokumenterade rutiner som foljer Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter for lex
Maria
ska alltid analysera och folja upp avvikelsen,
ska sikerstilla att det intréffade &terfors till ansvarig for verksamheten,
ska redovisa varje enskild anmélan till NHO:s individutskott.

Beskriv kortfattat hur lex Maria utreds och hanteras

Inledning

Humana Omsotg uppfyller samtliga skallkrav i fragestillningen och vi redovisar nedan vir rutin
fo1 att utreda och hantera lex Matia-anmilningar, himtad frin kvalitetsledningssystemet PARUS.
Syftet med rutinen it att klargbra hur, nir och varfér en Lex Matria-anmilan ska goras.

Styrdokument

SOSFS 2005:28 anmilan om Lex Maria

Patientsikerhetslagen SFS 2010:659

Hilso- och sjukvardslagen 1982:763

SOSFS 2011:9

Rutin fo¢ avvikelsehanteting (senaste version finns pA Humana Omsorgs intranit)

Definition

Vad som ska anmélas enligt Lex Maria:

Avvikelset, ellet tisker for avvikelser, som kan bli foremal f6r anmalan till Socialstyrelsen, ska
snarast mojligt rapporteras till MAS, medicinskt ansvarig sjukskétetska (Denna petson kan vara
fran Humana Omsorg men kan dven vara kommunens MAS). Anmilningsskyldighet ill
Socialstyrelsen foreligger nir det giller allvatliga skadot, sjukdomar eller risket, vilka inte ligger
inom ramen for vad som skulle kunnat férutses eller utgdr normal risk i samband med vétd,
behandling eller undersékning.

Med allvatlig avses frimst att det intriffade har medfort, eller kunde ha medf6tt, att patienten
avlidit eller &samkats livshotande tillstand, svar kroppsskada, svit sjukdom eller visentlig
funktionsnedsittning. Aven andra tillstind it betraktas som allvarliga om de pavetkat patientens
livsfoting for lingre eller kortare tid. Hit hor ocksd en patients (objektivt rimliga) upplevelse av
starkt obehag efter en ovintad avvikelse.

Aterkommande likartade avvikelser pa en enhet som inte vat £t sig kan betraktas som allvatliga
kan sammantagna bettaktas som allvatliga.

Rappott ska limnas till medicinskt ansvatig skoterska om vérdtagare fallit och skadats samt vid
sjilvmord och sjilvmordsférsék om dessa hindelser franletts av bristet i sikerhetsanordningar,
bristande tillsyn eller om omstindighetetna it av sirskilt intresse for det férebyggande arbetet.

Nosokomiala infektionet, dvs infektionet som uppkommit vid vird, behandling eller
undetsékning, och som inte utgdtr en notrmal risk, ska rapposteras till medicinskt ansvatig
sjukskéterska om de varit osak till att patienten avlidit eller dsamkats livshotande tillstdnd,
visentlig funktionsnedsittning eller lingvatig sjukdom och/eller upplevelser (objektivt rimliga) av

49

S




starkt obehag. Aven vid pétagligt 6kad frelvens av sidana infektioner eller om frekvensen ligger
patagligt Sver forvintad normal frekvens ska rapportering ske till medicinskt ansvarig
sjukskoterska.

Vid osikerhet om en avvikelse ska rappotteras till medicinskt ansvarig sjukskoterska, ska denna
kontaktas for konsultation.

Arbetsprocess

Awvikelse rapporteras in enligt de rutiner som finns fér avvikelsehantering

Nir en avvikelse, eller tisk for avvikelse, rappotterats till medicinskt ansvarig sjukskoterska gors
en utredning av hindelsen. Uttedningen kan resultera i att dtgarder vidtas pa lokal nivé och/ellet
att hindelsen anmils till Socialstyrelsen som ett Lex Maria-drende (Blankett finns pa
Socialstyrelsens hemsida). Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar f6r anmilningsskyldighet
till Socialstyrelsen. Anmilan ska ha inkommit till Socialstytelsen inom tvd ménader frin det att
hindelsen har intriffat.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska informerar kommunen om drendet samt foljer upp anmailan.
Vatje enskild anmilan redovisas saledes NHO:s individutskott.

Sker anmilan till Socialstyrelsen ska information hirom alltid limnas till virdtagaren och/eller till
nirstiende/foretridare, detta ska ocksi dokumentetas i joutnalen.

Observera att nir ett drende anmils till Socialstyrelsen enlig Lex Maria dr det sjilva hindelsen

som anmils, inte personen.

Hur anmaélan ska goras

Anmilan ska géras pa blanketten Anmidlan enligt Lexe Maria. Anmilan ska innehalla en
internutredning som ska innefatta:

Hindelseforlopp

Omedelbazt vidtagna korrigerande atgirder

Identifiera orsaken till hindelsen

Riskbedémning

Hindelser av liknande art som tidigare har intriffat i verksamheten
Riskforebyggande dtgarder som vidtagits med utgingspunkt frin riskbedémningen

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att:

e Samtlig personal pa enheten har kinnedom om rutinen fér Lex Matia

e Utreda hindelsen tillsammans med MAS och ev. kvalitetsavdelning

Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar for att:

Anmila hindelsen till Socialstyrelsen

Att utreda hindelsen tillsammans med vetksamhetschef och ev. kvalitetsavdelning
Att informera kommunen om dtendet samt folja upp anmilan
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6. Personal

6.1 Verksamhetschef/enhetschef
Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tre ars
dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stiillning inom omrédet vard- och omsorg.
I de fallen ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom hélso- och
sjukvérdsomradet ska ansvarig for hilso- och sjukvérd utses och denne ska ha legitimerad
hilso- och sjukvérdskompetens och folja vad framgér av hélso- och sjukvérdslagen samt av
SOSFS 1997:8 (M) avseende verksamhetschef inom hilso- och sjukvérd.

Ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst tva érs erfarenhet av
arbete inom arbetsomradet, denna person har ansvar for den dagliga driften.

P4 enheten ska finnas ansvarig chef/arbetsledning.

6.2 Arbetsgivaransvar
Producenten har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar.

Producenten

ska folja svensk arbetsrittslig lagstiftning,

ska i de fall producenten inte har tecknat svenskt kollektivavtal ha arbetsskadeforsékring,
sjukforsikring, tjanstepension och avtalspension motsvarande géllande svenskt kollektivavtal
vilka ska tecknas och betalas for anstilld personal,

ska kunna uppvisa intyg frdn forsikringsbolag och pensionsforvaltare vid begéran fran
bestéllaren.

6.3 Atgiirder mot personal eller vid anstéillning
Producenten
ska omedelbart polisanmila och vidta erforderliga réttsliga dtgéirder mot personal som
misstinks for att ha begétt brott mot den enskilde,
ska ha rutiner for att hantera misstiinkta brott mellan de enskilda i verksamheten,
ska avge skriftlig rapport till bestéllaren i varje enskilt fall enligt ovanstéende,
ska vid rekrytering beggra utdrag ur Rikspolisstyrelsens belastningsregister, utdraget ska
sparas i personalakten,
ska p& uppmaning av bestéllaren uppvisa utdrag .

6.4 Personalkompetens, erfarenhet och kompetensutveckling
Producenten
ska ha personal med sidan kompetens och erfarenhet i verksamheterna att den kan tillgodose
den enskildes behov av omsorg, hilso- och sjukvérd, habilitering rehabilitering,

kommunikation och stéd,
ska ansvara for att all tillsvidare anstilld personal har adekvat utbildning pd minst

gymnasieniva,

ska ge personalen erforderligt stod, dvs handledning och konsultation. Personlig Iimplighet
och inlevelseforméga i den enskildes situation 4r viktig,

ska ansvara for att all personal behérskar svenska spréket i tal och skrift,
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ska om behov foreligger ansvara for att personalgruppen skaffar nédvéndig kompetens om
olika kulturer och religioner, detsamma giller sprakkompetens,

ska tillse att personal vid behov tilldgnar sig kunskap om HBT-identiteter,

ska beakta Socialstyrelsens végledning “Rétt kompetens hos personal i verksamheter for
personer med funktionsnedséttning” for all schemalagd personal i verksamheten,

ska sikerstilla att all tim/vikarieanstélld personal har kunskap om funktionsnedséttning,
personlig ldmplighet och erfarenhet for att kunna tillgodose den enskildes behov av omsorg,
hélso- och sjukvard, habilitering, rehabilitering, kommunikation och stéd. Personal ska dven
kunna omsitta kunskapen i det praktiska arbetet,

ska tillhandahélla all schemalagd personal kompetensutveckling,

ska ansvara for att all tillsvidareanstilld personal har en individuell kompetenutvecklingsplan,

Beskriv kortfattat hur en god grundkompetens, omfattning och méjligheter for personalen att
fa fortbildning, kompetensutveckling och handledning kommer att sékerstéllas.

Inledning

Humana Omsorg uppfyller samtliga skallkrav i frigestillningen. Véra medatbetares kompetens ar
ett av vira mest priotiterade omriden. Vi kommer nedan att redovisa hur vi atbetar for att tillse
att var petsonal har adekvat utbildning och ritt kompetenser for atbetet. Vi kommer dven att
redovisa hur vi tillférsdkrar vir personal det stdd, den utbildning samt den handledning som de
behéver for att uppfylla sitt uppdrag pa bista mojliga sitt. Humana Owmsorg kommer att tillhandabdlla
kompetensutveckling for samtlig schemalagd personal. Vi kommer att beakta Socialstyrelsens vigledning
for ratt kompetens inom verksamhetsomridet di vi planerar och genomfér utbildningsinsatser.
Vir malsittning 4r att under entreprenadens ging tillse si att samtlig tillsvidareanstalld petsonal
har adekvat utbildning pi minst gymnasieniva.

Kompetensinventering

En personalstyrka med ritt kompetenser 4t en forutsittning for att vi ska kunna beméta och
tillgodose véra kunders individuella behov och énskningar pa bista mojliga sitt. 17 uppriittar dérfor
vid dvertagande av verksamiheten en individuell kompetensprofil for varje medarbetare. Det innebir att vi got
en inventeting 6ver vad var och en av medarbetarna har f6r grundutbildning, vidareutbildning,
fortbildning, kurser, foreldsningar. Vi inventerar samtidigt vilket behov av kompetensutveckling
var och en av de fastanstillda medatbetarna har utifrin de sex 6vergtipande yrkeskraven och de
kunskapsmél som finns framtagna genom Projekt Carpe. Projekt Carpe var ett utvecklings- och
samverkansprojekt (bl.a. i samverkan med Socialstyrelsen) for kompetensutveckling inom
omridet funktionsnedsittning i Stoclkholms lin som avslutades i mars 2012. Materialet innehaller
6 6vergripande yrkeskrav och dr framtaget for att beskriva de kunskaper som behdvs inom
verksamhetsomridet ’st6d och service till personer med funktionsnedsittning”.

De sex 6vergtipande yrkeskrav som materialet utgar ifrdn ér:

o kontakt och samspel

aktiviteter och relationer

stod och service

hilsofrimjande

planering och administration

utveckling av arbetsplatsen

O O0O0O0OO0

Kompetensinventetingen av vira medatbetare genomfors under det forsta verksamhetsdret och
kommer goras genom en si kallad GAP-analys. GAP-analys 4r en allméin benamning for att
identifiera, preciseta och dtgirda gapet mellan en befintlig och en 6nskad situation. I detta fall 4t
den 6nskade situationen att samtliga i den fastanstillda personalen uppfyller de specificerade
yrkeskraven i projekt Carpe.
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Tillvigagangssittet for genomférandet av GAP-analysen kan besktivas i féljande 5 steg:

o Definiera omridet fot analysen. Det vill siga, petsonalens nuvarande kompetens i forhallande
mot yrkeskraven i projekt Catpe.

o Inventera den befintliga kompetensnivin {6t vatje medatbetare.

o Analysera p4 vilket sitt den énskade situationen skiljer sig frin den befintliga.

o Besluta om atgitder for att sluta gapet mellan befintlig kompetensniva och onskad
kompetensniva i en individuell kompetensutvecklingsplan.

o Félja upp den individuella kompetensutvecklingsplanen och vid behov genomfora
kottrigerande dtgirder.

Denna initiala inventering samt den drliga kompetensinventeting, som sket i samband med
medarbetarsamtal, resulterar i en &rlig individuell kompetensutvecklingsplan.

Interna utbildningar

Gruppledare

Gruppledarna (1/enhet) erhéller specifik utbildning i sin roll fyra dagar per 4r. Vartje gruppledate
fat i sin grundutbildning utbildning i atbetsmiljd, atbetsritt, ledarskap, IT-program och
bemanningsplanering, Direfter genomfdts kompetensutveckling gemensamt f6r alla gruppledate
i fr verksamheten aktuella imnesomriden.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen fér respektive objekt kommer kontinuerligt utbildas i aktuella omriden
genom Humana Akademins ledarskapsprogram. Under 2011 stod bland annat ekonomi och
coachande atbetsmetoder i fokus. Under 2012 har utbildningsdagarna i ledarskapsprogrammet
handlat om bl.a. situationsanpassat ledatskap.

Verksamhetschefstriffar kommer att ske manatligen, vid dessa tillfillen ligger fokus dels pd
utbildning och verksamhetsutveckling och dels pa social samvaro och nitverkande.
Verksamhetschef fir ocksd internutbildning i aktuella omriden pi de ménatliga
vetksamhetscheftriffarna. PA dessa nitverkstriffar fir de ocksi méjlighet att diskutera aktuella
fragor och problem samt ta del av varandras kunskaper och etfarenheter. Amnesomridena kan
siledes vara skiftande men alltid med fokus p4 sadan kunskap som it viktiga att ha i rollen som
chef, Under 2012 har fokus legat pa bl. a virdegrund och kvalitetsledningssystem.

Sjilvklart gar vetksamhetschefen éven externa utbildningar efter de 6nskemal och behov som
framkommer vid arligt medatbetarsamtal med regionchef LSS.

Kompetensutveckling for omsorgspersonal

Utbildningsinsatserna inom Humana Omsorg styrs av de behov som finns i verksamheten och
vilka specifika behov vatje medatbetare hat i sin yrkestoll och i sitt ansvarsomride.
Utbildningsinsatserna planeas, beslutas om och genomfdts siledes utifrin det som framkommit i
ptocessen f6r kompetensinventering.

Utbildningar utgar frin medarbetatens och verksamhetens behov. Humana Omsorgs
grundutbildning i bemétande och virdegrund kommer dock utan féregiende behovsanalys att
ges under verksamhetens forsta sex mnader till personal vi tar 6ver ifrin nuvarande verksambet,
samt till nyanstillda medatbetare under detas forsta anstillningsir. I denna utbildning ligger folcus
pa praktiska atbetssitt utifrin salutogent synsitt och petsoncentrerad omvirdnad.

Ovriga exempel pi behovsutbildningar som ges 15pande ir bland annat HLR,
delegeringsutbildningar, utbildningar i sprak, kultur, religion och HBT-identiteter samt utbildning
och handledning kring de funktionsnedsittningar och ev. tilliggsnedsittningar som finns pa
aktuell enhet.
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Egen utbildningsavdelning

Inom Humana har vi en egen utbildningsavdelning, Humana Akademin, som atbetar med
utbildning och kompetensutveckling for medatbetare inom Humanakoncernen. Humana
Akademin erbjudet utbildningar inom bland annat lyftteknik, hjatt- och lungriddning, demens
och andra diagnoset.

Humana Akademin g6 utbildningar i egen tegi samt i samatbete med andra. Vi samarbetar bland
annat med Durewall-institutet och Réda korset. De utbildningar vi anotdnar i egen tegi kan
skrdddarsys for att anpassas efter behoven hos medarbetarna. P4 Humana Akademin arbetar fyra
petsoner pa heltid med att skapa och skriddatsy utbildningat.

Rekrytering

Rekrytering 4t en viktig process och i samband med nyanstillning stiller vi ett antal krav.
Grundkravet f6r nyanstillning inom Humana Omsotg 4t att personer uppfyller de formella
kraven som 4r specifika {61 den roll som s6ks. For att arbeta som boendeassistent giller primitt
underskéterska, skotare, virdare, vrdbittide eller motsvarande kompetens med god etfatenhet
av omvardnadsatbete. Utver de formella kraven rekryterar vi individer som 4t

o Empatiska

o Flexibla

o Engagerade

o Serviceinriktade

Grunden for vir personalférsdrjning dr att Humana Omsotg hat ett gott renommé och betraktas
som en attraktiv atbetsgivare. Satsningen pé de redan anstillda 4t avgorande £61 hur vi lyckas med
rekrytering av nya medarbetare. Vara medatbetate skall kinna att vi etbjuder goda l6ne- och
anstillningsvillkor, en god arbetsmiljé, utvecklande och stimulerande atbetsuppgifter och en hog
grad av direktinflytande i vira verksamheter.

Alla medarbetare, oavsett yrkeskategori, ska dela foretagets minniskosyn och viirdegrund. Det
innebir en humanistisk manniskosyn som tespektetar individens integtitet och sjilvbestimmande
oavsett etnisk bakgrund, sexuell liggning, dldet, kon, religion och kultutella skillnader. Detta
speglas 1 vér vision Ala har ritt till ett bra liv!

Introduktion

I grundintroduktionen, fér saval tillsvidateanstillda som vikatier, vatvas praktisk bredvidgang
med teoretisk genomging av viktiga arbetssitt och rutiner. De teotetiska genomgingen omfattar
exempelvis tepetition av lagar och regler som styr arbetet, diti intyms LSS/SoL,
sekretess/tystnadsplikt, avvikelsehanteting, Lex Matia och Lex Sarah. Den teoretiska
genomgangen omfattar dven generell information kring funktionsnedsittningar samt de behov
som kan uppstd som en foljd av dessa. Dirtill kommer genomging av Humana Omsotgs mal och
viarderingar. Vid introduktionen uppmanas den nyanstillde att stalla frigor om han/hon
uppfattar nigot som oklart. Den nyanstillda kvitterar skriftligt efter vatje avslutat delmoment att
informationen tagits emot och att han/hon forstitt innebérden av densamma, Den nya
medarbetaren handleds alltid vid bredvidgingen av en ordinatie personal. Innan sjilvstindigt
arbete paborjas stimmer ansvarig chef av med medatbetaren och atbetsgruppen att
introduktionen och bredvidgingen vatit tillracklig for att alla patter ska kinna sig trygga.

Som tilligg till det generella grundintroduktionsprogrammet, vilket besktivits ovan, s finns en
lokalt anpassat introduktionschecklista som omfattar alla viktiga delat i anstillningen och om den
specifika arbetsplatsen. Systematiskt gis checklistan igenom och signeras av bide den nyanstillde
och av ansvarig chef efterhand momenten har slutforts. I denna del av checklista ingét bland
annat utbildning i dokumentationssystem och utbildning infér eventuell lakemedelsdelegering.
Nir introduktionen har slutforts bokar ansvarig chef en uppfoljningstriff med medatrbetaten.
Syftet med uppfoljningen 4t att sikerstilla att arbetet fungerar val ur bdde vetksamhetsperspektiv
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och medatbetarperspektiv. Finns synpunkter/llagomal som bor hantareras kommet ansvarig
chef och medarbetare Gverens om vad som bor tgirdas och nytt datum fér uppfoljningstraff
bestims.

Kontaktmannaskap

Tnom Humana Omsotgs verksamheter hat vatje kund en egen kontaktman. Kontaktmannen ax
den person i verksamheten som it bist inforstidd med den enskilde kundens 6nskningar och
behov och hat dirigenom ansvar for att foretrida kunden sa hans eller hennes behov uppfylls
och att stodet blir utfort pa det sitt som Sverenskommits, Kontaktmannen ir 4ven den som dr
ansvatig for att en genomférandeplan for respektive kund upprittas och halls aktuell. Skulle
kunden inte kinna fottroende £or sin kontaktman far han eller hon sjalvklart byta.

Det i av storsta vikt att kontaktmannens roll, ansvat och befogenheter ér tydliga for kunderna
och deras nitstiende. Alla medatbetate sktivet i samband med anstillning under att man tagit del
av, samt forstitt, riklinjerna som gillet f6r kontaktmannaskapet.

Inom Humana Omsotg hat vi vilutvecklade atbetsbesktivningar f61 vira kontaktmin och vi
kommer dven att infora en certifiering av kontaktmannaskapet i tvd steg. Detta 4t en dtgitd som
kvalitetssakrar att kontaktmannaskapet fungerat som det ska och pa s vis dven att vira kunder
far stod- och serviceinsatser som anpassats efter deras individuella forutsittningar.

Cettifieringen utgdrs utav:

Steg 1 gors undet den allminna introduktionen fér nyanstilld personal, dd en del av
introduktionen utgdts av utbildning i kontaktmannaskapet. Dit informeras medatbetarna
grundligt om vad som férvintas av dem och omfattningen av kontaktmannens ansvat.

Steg 2 utgdes av en uppféljning dir verksamhetschefen tillsammans med kontaktmannen
kontrollerar att dokumentationsrutiner féljts, att genomforandeplanen f0ljts samt att
kontaktmannen informetat sina kollegor om hut den enskilde 6nskar sin vird och omsorg.
Denna uppféljning sker minadsvis under tre sammanhingande manader. Kontaktmannen méste
bli godkind tre manadet i rad for att f2 certifiering, Klarar kontaktmannen inte certifieringen far
denne mer stéd och handledning av t.ex. dokumentationsstédjaten (se nedan), om det 4t inom
dennes omride stodbehov finns.

Vi kommer att informera kundetna och deras anhériga om vilka krav vi stiller pa kontaktminnen

och hut vi féljer upp detas atbete. Detta s4 att de enskilda ska kunna kinna ttygghet i
f5tvissningen att vi kvalitetssikrar att deras kontaktman skétet: sitt uppdrag.

Ett fungerande kontaktmannaskap leder enligt var erfarenhet till goda genomforandeplanet,
vilket i sin tur it grundfSrutsittningen 61 ett individuellt utformat stéd dir det ar kundens vilja
som sty vilka insatser vi utfor, samt hur vi utfor dem.

Dokumentationsstadjare

Vi kommet att ge en medarbetare pes vetksamhetsomrade (4 LSS-bostider) en grundutbildning i
rollen som dokumentationsstodjare £6r dokumentation enligt Sol./LSS.
Dokumentationsstddjaren har som uppgift att stédja och handleda Svriga medatbetare inom
uppdraget i frigor térande dokumentation samt att utover vira iterkommande internrevisioner
granska dokumentationen pi tespektive enhet. Rollen innebir att Gverse s att dokumentation
sker i tillricklig omfattning och med god kvalitet. Om en medatbetate behover extra handledning
avsitts efter Sverenskommelse med verksamhetschefen tid ft dokumentationsstédjaten och den
aktuella medarbetatren.

Bade genomforandeplan och I5pande social dokumentation it ett priotiterat omtide inom
Humana Omsotg eftersom en god dokumentation ér en grundfStutsittning i arbetet med att
siketstilla att vira kunder far de individuella stéd- och omsotgsinsatset som de ska fa. Dirfor
anser vi det vara en mycket god idé att pa plats i vetksamheten ha specialkompetenser inom
omridet si att en god dolumentation uppritthélls och att vira medatbetate fér 16pande stéd och
handledning 6t att kunna genomfora detta.
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Vardegrundsledare

Vi tillsitter i alla vira verksambheter stodfunktioner i form av virdegrundsledate och kommer
naturligtvis att gbra detta dven pa gruppbostiderna i Uppsala om vi fir formanen att driva dem
(1/enhet). De som viljs till virdegrundsledare it medatbetare som till fullo uppfyller vira
forvantningar pa ett gott bemétande och en salutogen virdegrund. De virdegrundsledare vi utser
far en tvadagars utbildning och direfter 16pande uppfoljningsutbildningar/frelisningar.
Virdegrundsledatnas uppgift 4t att sikerstilla att foretagets virdegrund uppritthills i det dagliga
bemdétandet av kunder, deras anh6riga och bland medarbetarna. Virdegrundsledarna hat
regelbundna avstimningstriffar med verksamhetschefen. Virdegtund och bemétande 4t ocksi
ett Amne som tas upp som en stiende punkt pa varje APT (sdledes minst 10 ggr per 41). Siledes
far personalen handledning i virderings- och bemétandeftigor I6pande Gver aret.
Vitdegrundsledare ansvarar for att ta upp frigestillningen kring virdegrund och bemétande pi
APT och ska tillsammans med gruppledare och verksamhetschef lyfta fram goda exempel ut
vardagen. Virdegrundsledarna triffas pa natverkstriffar for att utbyta etfarenheter, utbildas och
fa mojlighet att utvecklas i sin roll.

Sjukskoéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast

For uppdraget i Uppsala kommer vi att ha sjukskoterska, atbetsterapeut och sjukgymnast i egen
regi. Detta set vi som en garant f6r lépande utbildnings- och handledningsinsatser £6¢ vira
medarbetare inom omtidena sjukvitd, habiliteting och rehabilitering, V3t hilso- och
sjukvardspersonal kommer att kunna utbilda och handleda personalen dels d4 speciella behov
uppstir pi enskilda enheter, men dven genom planerade utbildningsinsatser £t samtlig personal i
verksamheten. Hur dessa professioner kommer att arbeta och samverka for att identifiera och
tillgodose kompetensbehoven hos vira tillsvidateanstillda och vikarier besktivs utfotligare i 7.2
Sjnkeskoterska samt 7.3 Arbetsterapent och sjukgymnast.

6.5 Bemanning

Producenten

ska tillse att det finns personalbemanning som s#kerstéller att den enskilde garanteras en
rattssiker vard och omsorg dygnets alla timmar i enlighet med géllande lagstiftning,

ska ansvara for att bemanningen har en god dimensionering och &r ritt avviigd utifrén den
enskildes behov av trygghet och nirhet och stod,

ska ansvara for att personalbemanningen &r flexibel utifrn den enskildes 6nskemal och
individuella behov,

ska tillse att personal utéver grundbemanningen tillsitts om ett sédant behov féreligger.

6.6 Handledning
Med handledning avses kontinuerligt, regelbundet och strukturerat stod eller vigledning som
ges individuellt eller i grupp inom ramen for sirskild teoribildning eller idé dér malet t.ex. kan
vara en 6kad kompetens. Ett gemensamt syfte for alla typer av handledning 4r att deltagarna
ska erbjudas mojlighet till ldrande och utveckling.

Producenten

ska ge personalen erforderlig handledning och konsultation,

ska ha en i verksameten schemalagd métestruktur som tillgodoser personalens behov av stdd i
det dagliga arbetet.
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6.7 Tystnadsplikt och sekretess
Producenten
ska tillse att all personal inom verksamheten undertecknar en férbindelse om tystnadsplikt
respektive sekretess samt att personen har kdnnedom om den tystnadsplikt som rader. For
verksamhet i enskild regi giller tystnadsplikt enligt socialtjénstlagen 15 kap. § 1 och for
personal i offentlig regi giller sekretessenligt offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 26kap.

§ 1.
ska tillse att tystnadsplikt och sekretess efterlevs.

6.8 Verksamhetsforlagd utbildning

Uppsala Lins landsting, Uppsala kommun och Uppsala Universitet hanterar administrativt
den verksamhetsforlagda utbildningen i ett webbaserat IT-stéd Klipp.

Producenten

ska anvinda webbbaserad IT-stod Klipp,

ska tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika
yrkeskompetenser,

Producentens personal ska ge handledning till praktikanter i verksamheten,

ska da det inte #r till skada for den enskilde #ven vid behov tillhandahélla platser for
arbetsrehabilitering, social rehabilitering samt sysselséttning enligt socialtjénstlagen.

7. Hilso- och sjukvard

Kommunens HSL-ansvar riktar sig till personer som har fyllt 17 ar och intrédder i normalfallet
ddr vardbehovet uppgar till mer &n 14 dagar.

I kommunens i hilso- och sjukvérdsansvar ingar hemsjukvard, rehabiliterings- och
funktionsuppehallande insatser samt stéd och handledning frén sjukskdterska, arbetsterapeut
och sjukgymnast, till personal samt i samband med egenvard till den enskilde och nérstdende.
Den enskilde svarar for sjélvkostnaderna for individuellt forskrivna likemedel. Producenten
atar sig att bevaka hogkostnadsskyddet for likemedel.

Producenten

ska tillhandahalla halso- och sjukvard enligt HSL inom ramen av kommunens ansvar for

hélso- och sjukvérdsinsatser,

ska utse for varje person som registreras som mottagare av halso- och sjukvard en

omvardnadsansvarig sjukskdoterska,

ska ha en namngiven omvardnadsansvarig sjukskoterska som ansvarar for sjukvardsinsatser

samt utfirdar och utvéirderar delegering av halso- och sjukvardsuppgift,

ska ansvara for att behovet av hilso- och sjukvérd och omvérdnad upp till och med sjuk-

skoterskeniva tillgodoses i verksamheterna samt att kontakt tas med ldkare vid behov,

ska ansvara for att behovet av hélso- sjukvard upp till sjukskoterskeniva tillgodoses dygnet

runt,

ska ansvara for att legitimerad personal sikerstéller att omvardnadspersonal har den

utbildning och kompetens som krévs for att utfora delegerade arbetsuppgifter,

ska tillse att legitimerad personal samverkar med varandra, med personal i verksamheten samt

ovriga i den enskildes natverk utifrdn den enskildes individuella behov,

ska ha dokumenterade rutiner for nir sjukskéterska, arrbetsterapeut eller sjukgymnast ska

kontaktas,

ska ansvara for att verksamheten #r ansluten till det Svenska palliativ registret,
www.palliativ.se
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ska ansvara att verksamheten &r ansluten till kvalitetsregistret Senior Alert,
www.senioralert.se
ska ha dokumenterade rutiner for att vid behov ta kontakt med likare.

Beskriv kortfattat hur arbetet med hélso- och sjukvard tillgodoses i verksamheterna.

Inledning

Humana Omsorg uppfyller samtliga skallkrav i frigestillningen. Personalresurser i form av
sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast kommer finnas i den omfattning som
verksamheten kriver. Detta si att en god och siker kvalitet betrdffande hilso- och
sjukvirdsinsatser alltid kan garanteras samt att avtalet med Uppsala kommun alltid eftetlevs.
Eftersom det nuvarande resursbehovet av hilso- och sjukvardspetsonal for oss 4t okint
redovisas i svaret tankta minimibemanningsnivier f6r dessa yrkesgrupper. Vi redogor nedan for
hur arbetet med hilso- och sjukvitd kommer att tillgodoses i vetksamheterna.

Hélso- och sjukvard

Sjukskoterska kommer att finnas i tjanst varje vardag kl 7-17, till ett métt av minst 0,142 pet
gruppbostad. Ovrig tid under dygnet finns sjukskoterska tillginglig via tjinstekSp och kan med
kott varsel (maximalt 30 minuter) uppritta en personlig kontakt med respektive enhet. Vatje
kund kommer siledes att ha en omvérdnadsansvarig sjukskéterska, samt tillging till sjukskoterska
dygnet runt. Sjukskoterskan kommer att ansvara f6r de dagliga sjukvardsinsatserna, samt for
personalens delgeringar och delegeringsutbildningar i enlighet med SOSFS 1997:14, SOSFS
2000:1 (2001:17, 2006:24) och SOSFS 1998:531. Personalen far utféra delegerade arbetsuppgifter
forst efter att de har genomgatt godkint prov i likemedel, samt noggrann genomging av tutinet,
lagar och forordningar tillsammans med omvardnadsansvarig sjukskétetska. Tva stycken prov
gors vid delegeringstillfillet. Nyanstilld petsonal ska ha gitt dubbelging klart och vara vil
fortrogen med verksamheten, gruppbostaden och kunderna innan delegering dr aktuell. Praktiska
och teoretiska prov utférs vid medicintekniska moment (t.ex. sondmatning). Vid férnyande av
delegeringar gors alltid en uppfoljning med personal for att sikerhetsstilla att personal hat ritt
kompetens och kunskap. Delegeringar utfirdas a/drig utan att sjukskoterska har triffat personalen
personligen.

Sjuligymnasttjanst och atbetsterapeuttjinst kommer anstillas i férhéillande till det behov som
foreligger i vetksamheten, miniminivan 4r dock att respektive yrkeskategoti ska kunna forligga
dtta timmar per enhet och minad, samt fler timmar vid tillfilligt ut6kat behov. Arbetsterapeuten
kommer, sivida detta saknas, omgiende att inforskaffa forskrivningsritt for hjilpmedel i enlighet
med Uppsala kommuns bestimmelser.

Sjuleskotetska, arbetsterapeut och sjukgymnast kommer att sikerstilla personalens kompetens for
delegerade arbetsuppgifter genom kontinuerlig utbildning, handledning och uppf6ljning. Dessa
tre yrkeskategotier kommer vidare att samvetrka med varandra genom si kallade
multiprofessionella teamméten vatje vecka for att sikerstilla att samtliga kunders behov av hilso-
, sjukvards-, habiliterings- och rehabiliteringsinsatser 4t uppdaterat och tillgodosett samt
identifiera och planera f6r petsonalens behov av utbildning och handledning. Detta it ett
vilfungerande uppligg som vi f6r nitvarande har i vir befintliga verksamhet i Uppsala.
Sjukskotetska, sjukgymnast och atbetsterapeut kommer dven att bide lI6pande samt vid behov
delta pa APT for att informera och utbilda personalen inom relevanta omriden. Sjilvklart finns
aven mojlighet for dessa yrkeskategotier att vid behov medverka pé individuella
genomforandeplaner i syfte att informera bide kund, foretridare och nirstiende om aktuell
situation och atgirder.
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Legitimerad personal kommer att skota &vtiga externa hilso- och sjukvardskontakter di behov
finns. Detta innebit bland annat ett néira samatbete med ex. vuxenhabiliteringen, ansvatiga
huslikare och HUL.

Vi kommer i enlighet med upphandlingens fofrigningsunderlag informera och folja
dverenskommelsen mellan Uppsala kommun och landstinget vad betriffar ansvarsfordelning vid
uppsdlkande verksamhet och tandvardsstod f6r personer med funktionsnedsittning. Vi kommer
vidare att vara behjilpliga med att bevaka hoglkostnadsskyddet for de kunder som hat stdende
tecept pa medicin i de fall de hat behov och dnskar. Detta si att ingen ska beh6va betala met 4n
nédvindigt f6r medicinen man har behov av.

Humana Omsotg har tydliga rutiner f6r nir hilso- och sjulcvirdspersonal ska kontaktas, samt nir
likare ska kontaktas (basetas oftast pi beddmning fran sjukskoterska). Rutinetna aterfinns 1 vart
kvalitetsledningssystem och innehaller dven riktlinjer f6r hur man upprattat en lokalt anpassad
rutin £ kontakt med hilso- och sjukvirdspersonal. Vetksamhetschefen kommer tillsammans
med sjukskoterska, sjukgymnast och atbetsterapeut att se till s3 dessa rutinet finns lattillgangliga
och tydliga pa vatje enhet for att skapa ett si enkelt uppligg som méjligt di behov av kontakt
med hilso- och sjukvéirdspersonal uppstat.

Humana Omsotg it p flectalet av de otter dir vi bedriver vetksamhet anslutna till bide Svenska
palliativregistret och Seniot Alert. Vi kommer sjilvklatt se till att vi ansluts till dessa register dven
i Uppsala kommun.

7.1 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Producenten tillhandahaller Medicinskt ansvarig sjukskoterska som ansvarar for aligganden
enligt HSL och Socialstyrelsens foreskrifter.

Producenten
ska tillhandahélla medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad.

Beskriv kortfattat hur MAS funktionen genomfors

MAS for Humana Omsorg

Lena Nilsson kommer att bli medicinskt ansvatig sjulskétetska (MAS) om vi fir frtroendet att
driva bostider enligt LSS i Uppsala. Lena Nilsson hat i dagsliget uppdraget som MAS f6r den
L.SS-vetksamhet vi bedtivet i Uppsala och it p4 si vis redan insatt i de uppbyggda rutiner och
samverkansrutinetr som existerar f6r MAS-funktion i Uppsala kommun.

Humana Omsotgs kvalifikationskrav pi MAS, som uppfylls av Lena Nilsson, dr:

o Legitimetad sjukskoterska

e Vidareutbildning inom hilsoadministration, kvalitet, ledarskap och ptojektledning

e Lang etfarenhet av kvalitetsatbete inom vitd- och omsotg

e Goda kunskaper om ledningsatbete och etfarenhet av arbetsledning

e Goda kunskaper om den lagstiftning som reglerar vard- och omsotgsomtidet (HSL, SoL,
LSS)

o Personliga egenskaper sisom; drivande, noggrann, positiv, kommunikativ med mera.
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Funktionen som Medicinskt ansvarig sjukskéterska innebit ett ansvat for dtaganden enligt Hilso-
och sjukvirdslagen (HSL) 24 § samt Forordningen om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omride 5 § 2 kap.

MAS huvudsakliga atbetsuppgifter inom Humana Omsotg ir att:

- sakerstilla s3 att personalens arbete utfors enligt gillande fotfattningar, foteskrifter och andra
regler och direktiv f6r verksamheten; och att de 4r vil kinda samt tillimpas.

- besluta om delegering och ansvar for viss/-a virduppgifter it forenliga med
patientsikerheten.

- tillse sa att journalerna f6ts och hanteras enligt patientjournallagen.

- sikerstilla si att rutinerna for likemedelshantetringen 4r andamalsenliga och vil fungerande.

- kontinuerligt gora uppfoljningar av verksamheten £t att sikra kvalitén.

- gerad och st6d i hilso- och sjukvirdsfrigor.

- tillgodose att kunden/vérdtagaren fir vird och behandling i dverensstimmelse med
vetenskap och beprovad erfarenhet och med etisk forhallningssitt.

- genom atlig tillsyn tillse att kvalitetssystem kontinuerligt underhalls och utvecklas samt att
personalen dr vil informerad om dessa.

- tillsammans med verksamhetschefen ansvara f6r medicinskttekniska hjilpmedel och
utrustningat.

- ansvara for anmilan enligt Lex Matia.

7.2 Sjukskiterska
Producenten
ska ansvara for att sjukskéterskan har en personlig kontakt inom 30 minuter med enheten for
att mdjliggéra en beddmning,
ska ansvara for att sjukskéterskan handleder, utbildar och 4r rddgivande bade till den enskilde
och personalen i verksamheterna utifran behov och 6nskemal,
ska ansvara for att distriktsskéterska/sjukskoterska har forskrivningsritt for
inkontinenshjélpmedel. Kostnaden for dessa ingar i dygnspriset.

Beskriv kortfattat hur sjukskoterskefunktionen organiseras och integreras i verksamheterna.

Inledning

Humana Omsorg uppfyller samtliga skallkrav i fragestallningen. Vi har i dagsliget en
vilfungerande sjukskoterskefunktion i vir befintliga entreprenad i Uppsala. Vid en eventuell vinst
i pagiende upphandling kommer vi att bygga vir sjukskétetskefunktion pa samma sitt som den
redan existerande.

Sjukskoterska

Sjukskoterska i egen regi kommer att finnas i tjanst vatje vardag kl 7-17, till ett métt av minst
0,132 pet gruppbostad. Ovrig tid under dygnet finns sjukskoterska tillginglig via tjanstekop.
Personlig kontakt tas alltid med gruppbostaden nit petsonal kontaktar sjukskotetska £f6r +d och
stod. Dygnet runt kommer denna kontakt att kunna tas inom maximalt 30 minuter, vilket
méjliggdr bedomning och efterfoljande dtgirder inom rimlig tidstymd. Vi kommer pa vatje enhet
att ansld vilka tider ordinarie sjukskoterska it i tjanst, samt nir det 4r jourskoterska man ska
vinda sig till.
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Omvatrdnadsansvatig sjukskoterska kommer att fotldgga delar av sin arbetstid i verksamheten fOt
att pa sd vis kunna beséka kunder och personal kontinuetligt. Det dr viktigt att
omvitrdnadsansvarig sjukskoterska it en vilkind petson bland bide personal och kundet.

Sjukskéterskan kommer regelbundet att utbilda, tadgiva och handleda bide personal och kunde
da det finns behov. Detta kan t.ex. gilla vid nya medicinetingar och medicintekniska produkter
sisom sondmatning, IKAD eller insulinbehandling, Fragot och 6nskemdl frin bide petsonal och
sjukskoterska tas regelbundet upp pa agendan vid atbetsplatstriffar. Tillsammans med
atbetsterapeut och sjukgymnast bildar sjukskéterskan ett virdteam som triffas vatje vecka for
genomging av bland annat petsonalens behov av utbildning och handledning, samt genomging
av kundernas behov av hilso- och sjukvérdsinsatser.

Sjukskéterskan kontrollerat regelbundet att personalen har den kunskap och kompetens som
kedvs £t att kunna utfora uppgifter pa delegering, Delegering utfirdas endast till petsonal som
bedéms ha kompetens och kunskap 5t det, vilket visar sig genom teotetiska och praktiska prov.
Petsonalen ska dven Iiinna sig trygg och siket i sin delegeringsuppgift. Delegetingar utfirdas
aldrig utan att sjukskotetska har triffat personal personligen. Sjukskéterska kontrollerar
signeringslistor for likemedel 1 ging/manad, for att fotvissa sig om att delegerad petsonal
signerar ritt. Vid tillfillen di personal ej hat signetat given dos, tar sjulskéterska kontakt med
ansvatig petsonal fér utredning om otsak. Vid upprepade missar av signering Atetkallar
sjukskoterska delegering, om sjukskterska beddmer att personal inte kan garantera en god och
siker likemedelshantering,

Sjukskoterskan kommer att inneha frskrivningstitt for inkontinenshjilpmedel. Utprovning och
utvirderingar sker 16pande enligt vad som ingdr i forskrivningsitten. Sjukskoterska kommer dven
att ha till uppgift att bestilla inkontinenshjilpmedel till kunderna.

7.3 Arbetsterapeut och sjukgymnast
Producenten

ska tillgodose den enskildes behov av insatser frén arbetsterapeut och sjukgymnast i enlighet
med kommunens ansvar for dessa insatser,

ska ansvara for att arbetsterapeut har forskrivningsrétt for hjélpmedel,

ska ansvara for att arbetsterapeut och sjukgymnast handleder, utbildar och &r rddgivande bade
till den enskilde och personalen i verksamheterna utifrén behov och 6nskemél.

Beskriv kortfattat hur arbetsterapeut- och sjukgymnastfunktionen organiseras och integreras i
verksamheten.

Inledning

Humana Omsotg uppfyller skallkraven i frigestillningen. Vi har i dagsliget bide atbetstetapeut
och sjukgymnast i vir pigiende entreprenad i Uppsala och kommer att basera vért uppligg vid
en eventuell anbudsvinst pa detas redan uppbyggda samatbeten och rutiner.

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Vi beriknar att miniminivén for bide sjukgymnast och atbetstetapeut ar att de ska kunna fétligga
8 timmar per enhet och ménad. Vid behov kommer dessutom fler timmar per manad att kunna
fotlaggas pa respektive enhet. P4 sa vis sikear vi att den enskildes behov av insatser frin dessa
bada yrkeskategorier tillgodoses.
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Arbetsterapeut kommer, sdvida detta saknas, omgiende att inférskaffa forskrivningsritt for
hjilpmedel i enlighet med Uppsala kommuns bestimmelser.

Arbetsterapeut och sjukgymnast kommer att arbeta i ett virdteam med verksamhetens
sjukskoterska, Detta uppligg dr i vér erfarenhet en garant for att vr personal och vara kunder har
en kontinuerlig tillgang till multiprofessionellt stod, handledning och bedémningar. Det praktiska
uppligget f6r dessa professionets samverkan it s.k. avstimningsmoten/teammaten veckovis.
Under dessa moten gas kundernas och petsonalens behov igenom. Vardteamet kommer tack vare
sin ndra samverkan med tdta avstimingsmoten att kunna identifiera personalens behov av
utbildning och handledning inom hilsa, sjukvitd, habilitering och tehabiliteting. P4 samma sitt
identifieras och analyseras enskilda kunders behov av habiliterings- och rehabiliteringsinsatser.

Da ett behov av utbildning identifierats hos enskild personal kan arbetsterapeuten, sjukgymnasten
ellet i vissa fall bdda tv med kott vatsel kontakta honom/henne f6t att boka in ett utbildnings-
eller handledningstillfalle. I de fall ett liknande behov identifieras hos en hel atbetsgrupp, t.ex. di
en kund fitt ett nytt hjalpmedel, kan respektive yrlkeskategori enkelt delta pa ett personalméte for
att informera och utbilda personalgruppen. Ar behovet stétre och dterkommande bokas
kontinuerlig handledning in i personalgruppen, t.ex. pd s vis att atbetsterapeut eller sjukgymnast
helt enkelt besoker enheten vid flera tillfillen f6r att kunna vara med och stédja flera i personalen
i de moment dir de behover aktiv handledning,

Béde atbetsterapeut och sjukgymnast kommer att ha en utbildande och ridgivande roll gentemot
vara kunder. Utifrdn sina respektive specialistkunskaper kan de i dialog med kunderna diskutera
hjilpmedel och funktionsbevarande triningsmetoder som kan vara intressanta for dem, fordelar
och nackdelat med olika hjilpmedel/triningsmetoder, samt i Gvrigt bistd kunderna med
inférskaffning och skotsel av hjalpmedel och triningsredskap.

7.4 Egenvard
Egenvérd for den enskilde ska bedémas av legitimerad yrkesutévare inom hélso- och
sjukvérd. Beslutet ska dokumenteras och f6ljas upp minst en gang per &r.
Bedomningen ska folja bestimmelserna i SOSFS 2009:6

7.5 Tandvard
Producenten ska informera och f6lja verenskommelsen mellan kommunerna i lénet och
Landstinget i Uppsala lén kring ansvarsférdelning vid uppsékande verksamhet och
tandvérdsstsd for personer med funktionsnedséttning och vissa éldre.
www.uppsala.se/nho  www.LUL.se

8. Bostad med sirskild service LSS

Verksamhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) skall
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for de personer som lagen
omfattar, Malet &r att personer med funktionshinder skall ha mdjlighet att leva som andra. Att leva
som andra innebdr bl.a. att ha mdjlighet att bo som andra — att ha ett eget hem med allt vad det innebiir
av trygghet och trivsel.
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*Ingen annan enskild faktor kan sigas ha sé stor betydelse for kanslan av den egna identiteten som den
egna bostaden. Det dr i bostaden man normalt tillgodoser sina mest elementira behov och bostaden dr
for de flesta manniskor tillsammans med arbetet den plattform frén vilken man skapar relationer

med andra manniskor och deltar i samhillslivet. Méanga personer med omfattande funktionshinder
tillbringar en stor del av sin dag i det egna hemmet. Dérfor &r bostaden manga ganger dnnu mer
betydelsefull for personer med funktionshinder &n den &r for icke funktionshindrade personer”

(prop. 1992/93:159 s. 83).

8.1 Stodet till den enskilde
Producenten
ska ansvara for att insatserna ges i syfte att vara den enskilde behjilplig i hela livssituationen
s4 att den enskilde ges mojlighet att leva som andra och uppné goda levnadsvillkor i LSS-
verksambheten,
ska ticka de behov och uppna de mal som anges i bistdndsbeslut frén myndighetsenheten
samt individuell genomférandeplan,
ska tillgodose att den enskilde far god omvardnad, det vill siga individuellt anpassad hjélp i
den dagliga livsforingen. Insatsen ska tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala
behov,
ska ha eft arbetssitt som ger forutsittningar for att den enskilde ska ges naturlig delaktighet i
sin vardag,
ska ansvara for att personalen far handledning frén legitimerad personal for att kunna utféra
enklare insatser som uppehaller och forstdrker funktionsformégan,
ska anpassa stodet till den enskildes behov och méjligheter f6r att bibehalla eller stegvis oka
formAagan att klara ett sjilvsténdigt liv,
ska ansvar for att personal eller annan lémplig person vid behov f6ljer med den enskilde till
likare, tandldkare, frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter etc,
ska tillimpa ett rehabiliterande arbetssétt for att forebygga ohdlsa och forbittra fysisk hélsa
hos den enskilde,
ska ansvara for att korttidsvistelse kan erbjudas under sévil dagtid som under kvéllar, natter
och helger enligt myndighetsbeslut,
ska tillimpa bestdmmelserna i SOSFS 2002:9.

8.2 Kultur och fritidsaktiviteter
I insatsen bostad med sirskild service ingdr kultur och fritidsaktiviteter. Dessa aktiviteter kan
tillhandahallas bade individuellt och som gemensamma aktiviteter for samtliga boende.
Utbudet av erbjudna kultur- och fritidsaktiviteter ska utga frin den enskildes dnskemal och
anpassas till de individuella behoven, Stod for att klara sin vardag dr inte att betrakta som
fritidsaktivitet.
Den enskilde ska fa stod till att ta del av kultur- och fritidsaktiviteter ,
Den enskilde ska erbjudas individuell kultur- eller fritidsaktivitet utanfor boendet minst en
gang i veckan. Den enskilde 6nskemal och intressen ska sa langt som méjligt styra

omfattningen av aktiviteten,
Kultur och fritidsaktiviteter som har angivits i genomfdrandeplanen ska dokumenteras oavsett

om aktiviteten har genomforts eller inte,
ska halla sig uppdaterad om utbudet inom kultur i vérden .

Beskriv kortfattat hur kultur- och fritidsaktiviteter tillhandahalls i verksamheten.
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Inledning

Humana Omsotg uppfyller samtliga skallkrav i fragestillningen. I alla omvirdnads-, stéd- och
serviceinsatser ska anpassningar goras for att bittre passa den individuella kundens behov och
6nskemal. Alla har i enlighet med v vision ritt till ett bra liv. Ett bra liv for oss 4r ett liv dit
kunden sjilv bestimmer och planerar sin tillvaro efter sina egna 6nskemil och intressen Kunden
bestimmer vilka fritids- och kulturaktiviteter han/hon vill delta i och hut, nir och var hon/han
vill ha sin rekreation. IKunden lever sitt eget liv och fir stéd och hjilp nit de egna fétmégotna
inte ricker till. Vi besktiver nedan hut vi atbetat for att ge den enskilde férutsittningar och
mojlighet att vara delaktig i de kultut- och fritidsaktiviteter som 4 intressanta f6r honom eller
henne.

Arbetsmetod for att géra kunden delaktig i planeringen

Malsittningen 4t alltid att kunden sjilv ska kunna planera sina kultur- och fritidsaktiviteter. Den
individuella genomférandeplanen utgdr grunden f6r all planering. Det 4t i genomforandeplanen
som kunden vilja angiende kultut- och fritidsaktiviteter dokumenteras, samt vilka behov som
uppstar i samband med dessa 6nskemal. Genomférandeplanen upprittas av kundens
kontaktman, som sedan 15pande ansvarar f6t att det som 6verrenskommits eftetlevs och
samtidigt att informationen i genomférandeplanen 4t kind av alla medatbetate pa gruppbostaden.
De 6nskemal om aktiviteter som antecknats i respektive kunds genomférandeplan kommer att
dokumenteras 16pande i den sociala dokumentationen, bide da dessa genomfotts samt de ginger
di de av olika anledningar inte genomfotts.

Aktivitetsanalys och veckoplanering

I samband med genomférandeplanen upprittar vi en aktivitetsanalys. Aktivitetsanalysen it ett
tilligg till genomférandeplanen som innehéller uppgifter om vad kunden vill géra inom kultur,
utevistelser, uppritthallande och vidateutvecklande av sociala kontakter, studier, litteratur,
habilitering, trining, hogtidsfiranden, semestrar, med meta. Aktivitetsanalysen innehiller dven
information om den individuella balansen mellan aktivitet och vila, samt om kundens
rekreationsonskemal. Eftersom aktivitetsanalysen utgor ett komplement till genomforandeplanen,
si foljs denna upp i samband med genomférandeplanens uppfoljning, var sjitte ménad.

For att sikerstilla att vira kunder erbjuds samt har majlighet att dka pa minst en individuell
aktivitet utanfor gruppbostaden vatje vecka, sd upprittar vi tillsammans med aktivitetsanalysen
aven en veckoplanering f6r varje kund. Veckoplanetingen eller veckoschemat” ir till £61 att pa
ett tydligt och uppf6ljningsbart sitt, bide f6r kundens och personalens planering, visa vilka
aktiviteter som infaller p vilka dagar. Veckoschemat revideras veckovis ot att alltid vata aktuellt
och tydligt f61 kunden.

De fritidsaktiviteter som dokumenterats i genomférandeplanen/ aktivitetsanalysen detaljplaneras
alltsa i kundens veckoplanering, Detta giller bide for aktiviteter ddr personalen ska folja med
kunden och tillfillen da personalen kanske enbatt bistir med planering av transpott till och frén
en aktivitet. Undantag/avvikelser frin den 6verenskomna veckoplanetingen dokumenteras
sjalvldart i den sociala journalen.

En stimulerande och rik fritid handlar ocksi om att ta sig an och genomféra enkla aktiviteter i
vardagen. Det kan handla om att baka en kaka, hyra en spinnande film med en kompis, spela
bingolotto, lyssna pa sin favoritmusik, lina en bra bok pé biblioteket, ta en skén promenad eller
ta med en fikakorg ut och njuta av naturen. Detta kommer vara en sjilvklar och viktig del av vara
verksamheters aktivitetsuppligg for kunderna.

Aktivitetsanalysen it ett vetktyg som svatar pa frigorna:
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e Vad - Kundens intressen och dnskemal, t.ex. idrott, film, litteratur, dans, foreningsliv m.m.

o Hut - Exempelvis med petsonal som st6d, pa egen hand, med en kompis utanfor
gruppbostaden, med vinner/grannar p4 gruppbostaden etc.

e Nir - Dag och tid.

Rytm

Vi arbetar med aktiviteter dven utifrdn rytmperspektivet och hur kunden tillf6ssdleras inflytande
éver sin egen aktvitets- och dygnstytm. Aven om vatje dag it unik At det viktigt att folja en viss
tytm for att fa en kiinsla av sammanhang och vilméende,;

e Dygnstytm, dir det bér finnas en klar skillnad pa dag och natt

e Veckotytm, dir det ska vara skillnad pa vardag och helg, t ex genom speciella aktiviteter infor
och undet helgerna

e Asstidstytm, dit drstider och f6r kunden viktiga hogtider uppmitksammas och fitas samt att

semester planeras

Kunden ska vara delaktig i all planering, genomfdrande och uppfoljning, P4 individuell nivd kan
kundet paverkas och reagera olika p olika veckorytm, dygnstytm eller &rstidstytm, Blir nagon till
exempel vildigt nedstimd pa hésten sa kan personalen iinteraktion med den kunden vilja att
uppmirksamma sommaren lingre in p hdsten samt bétja uppmirksamma vintern tidigate. Vi
hjalper dven kunden ta tillvara p4 dagsljuset. Personalen kan dven foresla en rolig aktivitet eller

semester si att kunden har nigot roligt att se fram emot pd hdsten.

Lokal aktivitetsorganisation

Vi kommer att utse ett fritidsombud pa vatje boende. Fritidsombuden it omvardnadspersonal
som brinnet for att aktivera vira kunder, De kommer att vetka for att vara lunder fir en aktiv
och givande fritid. Personalen som idag atbetat pd gruppbostidetna kommer att kunna sGka
rollen som fritidsombud. Ofta 4t nagon pa gruppbostaden sedan tidigate ansvatig for planerandet
av t.ex. gruppaktiviteter. Vi utvecklar det konceptet och etbjuder fritidsombuden 4terkommande
gemensamma utbildnings- och handledningstillfillen.

I sin roll som fritidsombud har man till uppgift att planeta, leda och utveckla aktiviteter pa sin
enhet samt att samarbeta med fritidsombud p4 de andra enheterna och otganisera storre
aktiviteter. Hut stora aktiviteter och med vilken/vilka enhetet bestims utifrin Ikundernas
intressen och vinskapsband. Fritidsombuden samatbetar I6pande med tespektive kunds
kontaktman for att ha aktuell information om véra kundets aktivitetsdnskemal.

Fritidsombuden far tid avsatt fr att planera och genomfora aktiviteter p sina respektive
gruppbostider. De kommer att tréffas i ett fritidstdd fyra ginger pet 4r fOr att exempelvis
diskutera genomférandet av stétre gemensamma aktiviteter, f6lja upp genomfdrda aktivitetes
samt utbyta idéet och erfarenheter.

Fritidsombudet hat #ven en handledande roll i planeringsatbetet for sina kollegor. Inte minst
giller detta for stod och aktivering i bostaden och nitmilién for den enskilde som saknat daglig
vetksamhet, arbete eller studier.

Planetingsatbetet fr samtliga kunder bygger pa vad som framkommit i genomférandeplan och
aktivitetsanalys, Genom fritidsombuden kan vi kvalitetssikra kundens inflytande Gvet sdval sin
egen situation och sin omsotg som kultur, fritidsaktivitetet och rekreation.
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Vi har god erfarenhet av arbete med fritidsombud inom andra entreprenaduppdrag. Genom att
planering av aktiviteter gots pa plats pa gruppbostaden och utiftdn kundernas egna 6nskemal
sakerstills ett stort kundinflytande i de aktiviteter vi genomfor.

En I6pande och genomarbetad planering och utvirdeting av bland annat gemensamma aktiviteter
pé gruppbostaden sikrar dven att vara kunder fir det stodet de behover i samvaton med andra.

Hogtider

Traditionellt hégtidsfirande ar f6r manga en viktig del av 4tsrytmen och de associationer en
enskild ménniska hat till en drstid, en manad ellet ett datum kan vara viktigt £6r att bide minnas
och se fram emot trevliga saket.

Vianordnar sjilvklart traditionellt firande av hdgtidet och helgdagar i enlighet med kundernas
kulturella utsprung, alternativt bistdt de kundet som sjilva vill anordna en fest ellet
sammankomst i samband med hogtider. Vi hat dven goda etfarenheter av att samordna
hogtidsfirande mellan fleta olika enheter om kundetna hat 6nskemal om detta.

Boenderad

Vi organiserar boenderid vatje ménad, siledes 12 ginger per 4r. Dessa protokollférs 51 att
méjligedra uppféljning och kontroll. Kundetna ska ha ett si stort inflytande som méjligt Svesr
rddets agenda, samt vara de som it tongivande i diskussionerna.

Boenderiden kan behandla allt som 16t boendet, men ur ett kultut- och fritidsperspektiv kan det
handla om gemensamma aktiviteter p4 boendet sdsom hégtidsfirande, helgmys och
fodelsedagsfester. Boendetddet it ocksa ett bra forum att diskutera fotslag och idéet pa
torbittringar eller kritik mot nigot som inte fungerat d det giller gemensamma aktiviteter.
Boenderidet innebir en viktig paverkansméjlighet f6+ kundetna dit de har chans att diskutera
med varandra och utbyta erfarenheter och funderingar. Om behov finns kommer vi givetvis
tillgodose kommunikationshjilp via exempelvis tolk, bliss, teckensptik och bilder, till exempel
pictogram. Utgingspunkten f6t personalen it att inta en si passiv roll som méjligt eftersom detta
it kundernas méte. Om kundetna énskar 4t petsonalen natutligtvis behjilplig med att fora
protokoll eller styra ridet efter faststillda punkter/agenda. Protokollet ifrin boenderidet fungerar
aven som underlag f6r enhetens friidsombud di hon eller han ska anordna aktviteter.

Lokala forutsattningar for en aktiv fritid

Vi kommer att arbeta aktivt £6r att halla vetksamheten vil uppdaterad inom det fina lokala kultus-
och fritidsutbud som Uppsala kommun erbjuder via bland annat Kultut i virden och nitvetket
Fritid for alla. Manga av kunderna deltar formodligen redan aktivt i flera av de aktiviteter som
erbjuds och hat upprittade kontaktnit inom foreningslivet. Vi kommer att atbeta aktivt for att
uppritthéilla deras deltagande och sociala utbyte inom detta aktivitetsnitverk, samt stétta dem i
att prova pa nya aktiviteter som intresserar dem.

Fritidsombudet pa respektive enhet hat som uppgift att hilla sig 4 jour med det lokala
aktivitetsutbudet, bland annat Fritid £6r allas utbud, samt ansvatar for att aktivitetskataloger och
inbjudningar 4t vilkinda och finns tillginglig/anslagna pa respektive enhet.

8.3 Brukarrad

Producenten
ska erbjuda brukarrdd minst en gang per manad i bostad med sérskild service,
ska fora minnesanteckningar fran dessa méten.,
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84 Inflyttning
Producenten svarar for information till den enskilde och dennes nérstdende angéende prak-
tiska fragor kring verkstdlligheten av bistindsbeslutet. Av denna information ska framgé:
e  Ansvarig verksamhetschef/enhetschef

e ansvarig arbetsledare

e namn pa kontaktman/boendeansvarig

e  namn pa ansvarig sjukskoterska

o till vem den enskilde vénder sig vid synpunkter och klagomal
Producenten

ska aktivt medverka vid in- respektive utflyttning,
ska informera och introducera den enskilde och dennes nérstdende om och kring praktiska

frAgor infor inflyttning.

8.5 Kontaktmannaskap
Producenten
ska den enskilde erbjudas en namngiven kontaktman/boendeansvarig,
ska ha dokumenterade rutiner hur kontaktmannaskap tilldmpas.

8.6 Anhdriga
Producenten
ska informera anhériga vid verksamhetsforéndringar efter att ha inhdmtat den enskildes
samtycke.

8.7 Anhorig- och niirstiendestod
Anhdrig- och nérstdendestdd dr ett varaktigt stod till anhdriga som stdder och vérdar
nérstdende over 21 ar. Ett aktivt arbete med preventiva tgérder och skapande av
forutsittningar s att den anhorige far goda och jamlika fSrutséttningar till att varda sin hélsa.
Den kommunikativa och den fysiska miljon ska vara tillginglig i alla sammanhang, for att ge
forutsdttningar for sjilvstdndighet.
Producenten
ska ha kunskap om vad det innebér att vara anhdrig till ndgon med funktionsnedsittning,
ska vid behov informera om det stéd som kan erbjudas anhédriga.

Beskriv kortfattat hur anhorig- och nérstaendestodet tillgodoses i verksamheterna.

Inledning
Humana Omsotg uppfyller skallkraven i fragestillningen och hat sedan tidigare upprittade
rutiner for ansvarsomridet anhotigombud samt for regelbundna narstiendetriffar.

Anhorigombud

Vi kommer att under det forsta verksamhetsatet utse och utbilda personal som anhorigombud
f5¢ vetksamheten. Utbildningen ger anhétigombudet sirskild kunskap om vad det innebir att
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vara anhérig till nigon med funktionsnedsittning, samt ger uppslag pa vart man som anhorig kan
vinda sig di man ir i behov av st6d 1 anhdérigrollen.

I verksamhetschefens uppdrag ingdr att vara verksamhetens tepresentant utdt, detta it naturligtvis
inget som foridndras i och med att vi tillsdtter anhSrigombud. Tvirtom hoppas vi att denna
funktion istéillet stoder och bistir verksamhetschefen och dirmed Skar vir formaga att lyssna till,
informera och bistd vira kunders anhériga pa basta mojliga sitt.

Anhérigombudets roll innebér att:

Gentemot kollegor

© Bidra med ett anhérigperspektiv 1 den egna verksamheten f6r att synliggdra de anhotiga och
deras situation

o Informera och sprida kunskap om de anhorigas situation

0 Utbilda, stddja och handleda arbetskamrater i att se saker ut ett anhorigperspektiv

Gentemot anhdriga

© Vara en férmedlande link f6r information till anhériga

o Vid behov kunna hinvisa anhoriga till tillgingliga stédinsatset

o Tillsammans med verksamhetschef anordna anhorigtriffar 2 ginger om iret

Anhérigombudet kommer i Uppsala att ha som uppgift att upptitta kontakt med trelevanta
foreningar och funktioner i ndromridet, sd som Natstdendecenttum, och kommet vid anhotigas
behov av st6d att kunna informera och hinvisa dem vidare till limplig stédfunkton.

Narstaenderad

Viarrangerar nirstdenderdd tva ginger per dr, P4 nirstienderddet kan kundernas nitstiende bidra
med sitt perspektiv och sina funderingar kring bland annat vilken sotts information och insyn i
verksamheten som hade underlittat f6¢ dem som nitstdende. Vilimnar sjdlvklatt inte ut
information som krianker kundernas integtitet, eller som pa annat satt gir emot véra kunders
onskemal.

Humana Omsorg kommer pi nirstdenderddet presentera aktuell information gillande t.ex.
samarbeten med volontirer och ideella féreningar, pdgiende och planerade projekt som ror
verksamheten samt planerade Svergtipande aktiviteter for vira kunder. Nirstienderddet erbjuder
séledes en mojlighet 61 vara kunders nirstdende att f4 en god inblick i var verksamhet samtidigt
som vi lever upp till vir mélsittning om att vara en transparant otganisation.

8.8 Habiliterande/rehabiliterande arbetsséitt

Ett 6verripande mal f6r en rehabiliteringsinsats &r att forbéttra brukarens livskvalitet. Olika
berdrda aktérer och yrkesforetriidare méste se brukaren, och inte huvudménnen eller
verksamheterna, som navet i processen.

Ett rehabiliterande forhallningssiitt innebér kortfattat:
o att brukaren &r subjekt i sin egen rehabilitering
e att processen utgar fran en helhetssyn
o att processen har fokus pa det friska och konkreta problem samt &r framtidsinriktad.

Det ska finnas mal for planerade insatser/atgérder utifrn den enskildes behov.

Rehabiliteringsplanen anvénds i samband med pagdende insatser/atgéirder samt vid
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uppf6ljning och utvérdering,

Planeringen av rehabilitering ska samordnas néir behov finns, men rehabiliteringsplanen kan
ocksa vara ett resultat av planering i den egna verksamheten. Se Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2007:10) om samordning av insatser for habilitering och
rehabilitering.

Producenten

ska tillimpa ett aktivt habiliterande/rehabiliterande arbetssitt enligt vetenskap, beprovad
erfarenhet och evidens sa att den enskilde bibehaller eller ¢kar sin formaga att klara ett s&
sjalvstindigt liv som mojligt,

ska ha dokumenterade rutiner for att tillimpa ett aktivt habiliterande/rehabiliterande arbetssétt
SOSFS 2011:9,

ska sikerstilla att all schemalagd personal far handledning legitimerat personal i
habiliterande/rehabiliterande arbetssétt.

Beskriv kortfattat metoder och arbete for ett habiliterande/rehabiliterande arbetssétt,

Inledning

Humana Omsorg uppfyller samtliga skallkrav i frigestillningen. Inom Humana Omsorg finns
dokumenterade rutiner enligt fér att tillimpa ett aktivt habiliterande och rehabiliterande atbetssitt
utifrin vetenskapligt beprévade och evidensbaserade metodet. Ett habiliterande och
sehabiliterande arbetssitt it ett grundliggande synsitt i den LSS-verksamhet vi bedtiver. Den
enskilde ska utifrin sina formagot och resurser stodjas till att bibehélla och utveckla sin
sjilvstindighet i den dagliga livsforingen. Vir aktiva strdvan at att tillsammans med den enskilde
kunden flytta grinser framat f6r vad han/hon klarar av i sin vardag. Detta kan exempelvis ske
genom funktionshéjande trining utifrin ADL-status. En funktionshdjning f6t den enskilde kan
iven handla om att f4 tillging till ritt anpassade hjilpmedel.

Férhallningssatt for att 6ka kundernas kénsla av egenmakt - empowerment
Vi atbetat: helt enligt ett salutogent synsitt. Det innebir att vi utgir frin de inneboende resurser
och méjligheter varje kund har istillet f6r att ha begrinsningar som foljer av
funktionsnedsittningen som utgingspunkt .

En milsittning i det salutogena arbetssittet 4t att kunden ska forstitka sin sjalvstindighet. Detta
uppnér vi genom att géra omvitlden mer littférstielig samt genom att stotta kunden till att
bemiistra vatdagen och dirigenom uppleva att de har kontroll Sver sitt eget liv. En utmaning man
ofta moter ir att en kund pé ett LSS-boende inte it van vid att fatta egna beslut. Minga har inte
haft makten att styra sitt eget liv. Den stdtsta utmaningen med att fi kunderna delaktiga i
ptocessen inryms just i begteppet egenmakt. Alla som atbetat i verksamheten maste striva efter
att vatje kund ska ha och kinna egenmakt.

Viktiga komponentes fér att ha och kinna egenmakt ar:
e Ha makt att fatta beslut.

e Ha tillging till information och resutset.

e Ha tillging till olika m&jligheter till beslut, inte bara ja eller nej.
e Sjilvsikerhet och pastridighet.

e Hoppfullhet, att man kan gora skillnad.

e Lira sig att tinka kritiskt.

e Inte kinna sig ensam, vara en del av en grupp.
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e Forstd att mianniskor har rattigheter.

e Sti Gver stigma och férdomat.

Fér att hjilpa en kund uppna egenmakt si samverkat i huvudsak tre komponenter: Fardighet,
Kunskap och Stod.

Genom att i sma malinriktade steg stédja vatje kund till att fotvitva nya kunskaper och utveckla
sina firdigheter sa stirks férmagan och tilltron att kunna styra sitt eget liv. P4 sd sitt 6kar
sjalvkinslan och livskvaliteten 61 den enskilde. Att se en sddan utveckling hos vatje kund skapat
ocksa en stor tillfredsstillelse och motivation {6t petrsonalen.

Verksamhetschefen hat i uppdrag att genom sin egen kompetens och med hjilp av foretagsintern
och extern kompetens handleda medarbetarna si att ett salutogent synsitt och atbetsatt
genomsyrar verksamheten. Till sin hjélp i detta kommer verksamhetschefen att ha framforallt
arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskotetska. Dessa yrkeskategotier limpar sig mycket val o
att utbilda och handleda vira medarbetare i bland annat férhallningssitt for att vira kunder ska
uppnd egenmakt. Humana Omsozrgs kontinuerliga arbete med bemotande och virdegrund ligger
sjalvilart helt i linje med tanken om att kunderna ska uppleva egenmakt.

Helhetssyn och maluppfyllelse

Arbetssittet utgir ifrn sjukgymnastens, sjukskéterskans och atbetstetapeuts bedémning vilken
utgar fran individens resurser och méjligheter, vilka aktiviteter man sjilv helt eller delvis kan
utfora samt de mal som anges i bistindsbeslutet. Det habiliterande och tehabiliterande
atbetssittet dokumentetas alltid i den individuella genomférandeplanen och f6ljs upp
systematiskt pa individniva. Ytterst ansvarig for att uppfoljning och utvirdering gors ar
verksamhetschefen.

Fritidsombuden pa de olika enheterna (1/enhet) kommer att ha en viktig uppgift att natutligt
inkludera habiliterande och tehabiliterande inslag i aktiviteterna. Nt ttiining sker genom roliga
aktiviteter dr det den bésta formen av trining,

I och med att vi inom denna entreprenad kommer att ha egen habilitetingspersonal i form av
sjukgymnast och atbetsterapeut, sa kommer vi pé ett mycket enkelt sitt kunna anordna
fortlépande utbildnings- och handledningstillfillen i habiliterande och rehabiliterande synsitt for
vara medatbetare. Detta i syfte att vatje enskild medarbetare ska bibehilla sin kompetens pa
omradet samt fr att utveckla sittet att atbeta rehabiliterande/habiliterande i det vatdagliga
arbetet. Vid utbildningar och handledning liggs stor tyngdpunkt pé att man som medarbetate i
verksamheten dr lyh6rd fér vatje individs behov och pi vilket sitt man som medatbetate kan
fortsitta motivera och hitta nya sitt att motivera kunden trots att detta ibland ir svizt.

Sammanfattningsvis utgar vart atbetssitt frin méluppfyllelsen av utvecklingsmélen i
genomforandeplanen. Genom att konsekvent arbeta mot de utvecklingsmail som satts 1
genomférandeplanen Skar den enskildes méjlighet att leva ett si sjilstindigt liv som mojligt.

Kanslan av sammanhang

Det finns, enligt sociologen Aaron Antonovskys teori, vissa grundliggande minskliga behov som
behoéver uppfyllas f6r att en minniska ska kinna vilbefinnande. Antonovsky sammanfattar dessa
i begreppet KASAM, Kinslan Av SAMmanhang. Begteppet vilar pa de tre byggstenatna
meningsfullhet, begriplighet och hantetbarhet, ICinsla av sammanhang dr viktigt £6¢ att fotstd sin
situation och dirutéver kunna utéva inflytande och sjilvbestimmande.

Salutogenes, som betyder hilsobringande, innebar att man fokuserar pa hilsobringande faktorer
och friskfaktorer. Forskningen visar pa ett tydligt samband mellan statk kinsla av sammanhang
och kinsla av vilbefinnande och god hilsa. Ett salutogent synsitt inom LSS-vetksamheten kan
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siledes innebira forbittrad hilsa och vilbefinnande hos kunderna genom att stirka
begtipligheten, hanterbatheten och meningsfullheten. Ju statkare KASAM och ju bittre hilsa en
minniska har desto bittre formaga har denne att hantera problemsituationer. For att stitka véra
kundets KASAM inom vir LSS-verksamhet arbetar vi med fokus pa var och en av de tre
byggstenarna.

Meningsfullhet

For att uppna meningsfullhet arbetar vi mycket med kundens delaktighet i allt frin planering av
hogtidstillfillen till vardagssysslor. Detta gbt vi genom att gora kundetna delaktiga i
beslutsfattande, bl.a. med genomférandeplanen och boenderad.

Vi atbetar med att 4 kunderna att kiinna motivation till att ga till sina respektive atbeten/daglig
verksamhet vatje dag genom att lyfta fram att det de gor har ett syfte. Betoende pa den enskilde
kundens behov och 6nskemal kan vi t.ex. arbeta med dagbok diit vi efter avshutat atbetspass, nir
kunden kommet hem till gruppbostaden, tillsammans sammanfattar vad denne gjort pa arbetet
den aktuella dagen. Nt motivationen sviker kan kunden tillsammans med sin kontaktman g
tillbaka och se bevis pa vad kunden faktiskt Astadkommer vatje dag pa sitt atbete.

Vi atbetar med att kunderna ska se sig sjilv i sociala sammanhang, ha arbetskamrates och en néra
kontakt med vinner och familj.

Begriplighet

Vi fokuserar p att ge kunderna en kinsla av forutsigbathet och kontinuitet. Detta gor vibla.
genom aft:

Sikerstilla si att det som intréffar upplevs som forstieligt

Kunden gt i mbjligaste mén sjilvstindigt sin egen veckoplaneting, vid behov anvinds kognitiva
hjilpmedel, tex pictogrambilder eller en Handy.

Kunderna ska 3 forstielse £5¢ diverse samband som t. ex vem jag 4r, vem du 4r, vad vi ska gora
tillsammans, vatfor vi ska gora det, mm. Anpassat till kundens férmigot.

Anvinda hjilpmedel och stéd &t att stirka kundens kommunikation.

Hanterbarhet

Vi atbetar for att vatje enskild kund ska uppleva hanterbarhet och fi kiinslan av att de hat
tillrickliga resutser for att kunna méta olika situationer i livet. For att lyckas med detta arbetar vi
bla. med att lyfta fram detas olika formagor. Det handlar mycket om att bekrifta kunderna i
smatt och stort, t.ex. att de klarar att laga sin egen frukost, it duktiga p att mala eller sjunget fint,
samt att ge dem méjlighet att lira sig nya saker genom nya etfarenheter. Genomférandeplan med
detaljerade uppgifter om det stéd som kunden Snskar undetlittat petsonalens arbete med att
uppmuntra och stédja kunden i det denne kan gota pd egen hand.

9. Insyn och uppfoljning
Producenten #r skyldig att utan oskiligt drjsmél 6verlimna sadan information som avses i3
kap. 19 a § kommunallagen, efter det att bestéllaren framstéllt begiran hérom till
producenten. Sadan begdran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
mdjligt for allménheten att £ insyn i hur verksamheten utfors. Informationen ska om inte
annat avtalats lmnas i skriftlig form. Det aligger bestillaren att i sin begéran precisera vilken
information som efterfrégas.
Den enskilde har alltid ritt till insyn i handlingar rérande sig sjilv, som inkommit eller
upprittats i verksamhet som regleras i forfrigningsunderlaget.
Forutom att producenten #r skyldig att pa eget initiativ informera bestéllaren om
verksamheten har bestéllaren rétt till insyn for att kunna genomfra revision av verksamheten.
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Vid foranmalt revisionsbesok ska parternas kontaktpersoner kallas att ndrvara. Revision kan
dven ske utan féranmélan.

Bestéllaren ska:

1.forutsatt att den enskilde eller dennes foretridare medger det, ha rétt att ta del av
dokumentation som rér den enskilde

2.med beaktande av den enskildes integritet och medgivande ha rétt att géra intervjuer med
denne och dess nérstiende

3. ha riitt att ta del av annat material hos producenten som av bestéillaren beddms vara relevant
for uppfoljning av verksamheten

4. med beaktande av den enskildes integritet ha tilltrdde till boendeenheten

Bestillaren anger hur och nér avtalsuppfoljning kommer att genomforas. Bestéllaren dger rétt
att genomfora dven oanmaélda uppfoljningar.

Bestillaren ska ha insyn i verksamheten, enligt detta forfragnings- och anbudsunderlag som
kréivs for uppf6ljning, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning mm

Producenten ska vid alla uppfoljningar/utvérderingar bitrédda bestéllaren, Detta giller dven
insamlande/sammanstillande av uppgifter som bestéllaren ska redovisa till
kommunfullméktige eller till annan myndighet.

Producenten ska vid begéran redovisa sin verksamhetsberéttelse till bestéllaren
Producenten ska medverka i bestéllarens brukarundersékning.

Uppf6ljning pa individniva genomfdrs kontinuerligt av bistdndshandlédggren.

Producenten ska medverka till ett smidigt 6verlimnande av verksamheten.

ska informera den enskilde vid verksamhetsévergang

10. Bekriftelse

Alla ska-krav i detta forfragningsunderlag kommer att uppfyllas  J aej O

11. Allminna avtalsvillkor

11.1  Skadestiandsskyldighet

Producenten svarar i férhéllande till bestillaren for skadestdnd som bestillaren, pa grund av
vallande hos producenten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktigas
utge till tredje man.

11.2  Underentreprenirer

Producenten far anlita underentreprendr for att fullgéra del av uppdraget. Bestéllaren ska
meddelas f6r medgivande. Samma krav som géller for producenten géller fullt ut f6r un-
derentreprendr.

11.3  Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till detta kontrakt kan endast géras genom en skriftlig handling under-
tecknad av behorig foretridare for bestéllare och producent.
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12. Omforhandling - hdvning — tvist

12.1  Omfdrhandling
Part fir pakalla omférhandling av bestdmmelse i upprittat kontrakt om éndrade forhallanden
gbr att bestimmelse vésentligen motverkar parternas gemensamma forutsitiningar. Anmélan
om omfbrhandling ska ske s snart det &beropade forhallandet blivit ként f6r den part som
aberopar omforhandlingsrétten och befriar inte part frén skyldighet att fullgdra kontraktets -
aliggande intill omfSrhandling avslutats.

122  Avtalsbrott
Om bestillaren pétalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt tid upprétta en
atgdrdsplan, delge bestillaren denna plan, samt atgéirda bristerna i enlighet med planen. Om
utforaren inte inom utsatt tid delger bestillaren Atgirdsplanen eller vidtar réttelse i enlighet
med av bestéllaren godkénd atgirdsplan reduceras utforarens ersittning fran och med dag fem
med 10 procent av dygns/arserséttningen.
Erséttningen riknas fram genom att dela avtalade summan om &rsersittningen med antal
dagar tills bestillaren delgivits atgérdsplanen samt att bristerna har atgérdats.
Detta giller inte om utforaren kan visa att tgérderna inte har kunnat genomforas pga.
hindelser som utforaren inte kunnat rdda 6ver eller kunnat férutse

13. Fortydligande av ersiittnings- och faktureringsprinciper

13.1 Boende
Om boendeplats ej varit utnyttjad under 30 dagar ska producenten inleda Sverldggningar med
bestillaren. Om boendeplats inte har utnyttjats efter 60 dagar utgdr ingen ersittning om €j
speciella skl foreligger.

Vid flyttning eller dodsfall dér plats ej beléggs av person ur motsvarande aldersgrupp gvergar
betalningsansvaret for boendeplats till avtalsslutande uppdragsndmnd frén néstkommande

maénad.

13.2  Fakturering

Producenten fakturerar per insatsform och person for aktuell ménad. Faktureringsunderlag ska
redovisas per insats. Faktura och fakturaunderlag ska vara bestéllaren tillhanda enligt
faststillda datum i Sverenskommelse mellan producent och bestéllare.

Fakturor stills till respektive uppdragsnimnd enligt nedanstiende &ldersindelning:

Personer fodda 1993 och senare
Barn- och ungdomsnédmnden

Personer fodda 1949 och fram till och med 1992
Namnden for hilsa och omsorg

Personer fodda 1948 och tidigare
Aldrenimnden
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Indelningen giller e fv 2013, Fir varje ytterligare dr under avialsperioden torskjuts
drtalsgranserna med | dr framdt,

14. Verifiering av dtagande
Genom undertecknande verificras detta tagande

Sgva e
Ort och datum

L1 I—0OLAG

QO — (¥ (

R R R R R R e e IR
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VS uppsala

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

SANNINGSFORSAKRAN

* = OBLIGATORISKA UPPGIFTER

Bilaga 2
Dnt: 12-097

emanuel.sodervall@humanaomsorg.se

Foretagets namn * Organisationsnuimmer *
Humana Omsorg AB 556749-0007
Besoksadress * R Telefon *
Fabriksgatan 22, 701 42 Orebro 020-373700
Utdelningsadress * Telefox
Vasagatan 35b 0500-729145
Postnununer och ort * Foretagels e-post
541 31 Skdvde

Kontaktperson for anbudet
Namn * Telefon *
Emanuel Sodervall 0734-478725
E-post ¥

Hiirmed intygas att fovetaget iix fritt fvin hinder for deltagande enligt 10 kap. 1 och 2 §§

LOU.

Datum * Underskrilt av finnatecknare ell;;hehﬁrig foretridare *

2013-01-28 - J
o L@’(\(_/

Nanmnfortydligande *
Johan Asbrink, VD

Blanketten ska vara undertecknad av firmatecknare eller behorig foretrddare for anbudsgivaren. I

de fall annan foretridare &n firmatecknare undertecknar anbudet kan kopia pa behdrighet, t.ex.
fullmakt, komma att begiras in. Notera att blanketten innehdller ett moment dér anbudsgivaren

ska intyga att belastningar enligt 10 kap. 1 och 2 §§ LOU inte foreligger.
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Humono

Prisbilaga Bilaga 5
12-097 Bostad med sarskild service for vuxna enligt LSS

Boende Pris per plats

Arkitetktvdgen 33 B 2136 kr

Byggmistargatan 13 G 1 868 kr

Byggmastargatan 3 A-B 1761 kr

Carlvon Linnes Vég 4 2672kr

Ekeby Balinge 2577 kr

Gotlandsresan 178 2171 kr

Gavstavidgen 17 2733 kr

Hjortrongatan 5 2992 kr

Jalla 209 2363 kr

Kronparksvagen 29 3085 kr

Kungsangstorg 4 1819 kr

Mariedalsgatan 1-5 1994 kr

Munters gata 5 1938 kr

Smalandsvagen 1 2123 kr

Storgatan 2C (serviceboende) 1443 kr

Tallbacksvdgen 4 4031 kr

Tibblevdgen 102 2451 kr

Tibblevagen 12 2767 kr

Tunagatan 35 (serviceboende) 1546 kr

Tabyvagen 12 3048 kr
N A [

Rabatti % Max kapacitet

1 boende antal boenden

2 boenden

3 boenden

4 boenden 13,0%

5 boenden

6 boenden

7 boenden

8 boenden 13,0%

9 boenden

10 boenden

11 boenden

12 boenden 14,0%

13 boenden

14 boenden

15 boenden

16 boenden 14,0%

17 boenden

18 boenden

19 boenden

20 hoenden 15,0%







Bilaga 6

Arkitektviigen 33 B
Personalbemanning
Redovisa antal personer: Viv | Y N Vo | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm [Em |Kvall| ¢ :
jour |Vaken
0,25 1 Enhetschef
5,07 5-7 Boendeass. 2112112 |1
0,10 1 Sjukskoterska| x [ x | x X
0,05 1 Arb.terapeut | x | X
0,05 1 Sjukgymnast [ x | X
Ovwrig
personal
Byggmistargatan 13 G
Personalbemanning
Redovisa antal personer: N2 BN N 2 N2 V| Ovrigt
' Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm |Em |Kvill ¢ ¢
jour | Vaken
0,25 1 Enhetschef
4,49 5 Boendeass. 1 1-2112 |1
0,10 1 Sjukskéterskal x | x [ X X
0,05 1 Arb.terapeut | X | X
0,05 1 Sjukgymnast [x X
Owrig
personal

Y v




Byggmiistargatan 3 A-B

Personalbemanning
Redovisa antal personer: Vv v N V| Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm |Em |Kvill : 2
jour [Vaken
0,25 Enhetschef
5,21 6 Boendeass. 1212112 |1
0,10 Sjukskéterska | x X X X
0,05 Arb.terapeut | x | x
0,05 Sjukgymnast | x X
Ovrig
personal
Carl von Linnes Vig 4
Personalbemanning
Redovisa antal personer: VvV v Vv | Ovrigt
. Natt [Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion {Fm |Em |Kuvall
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
7,08 8-9 Boendeass. 2312312 1
0,10 Sjukskoterska| x [ x| x X
0,05 Arb.terapeut | x | X
0,05 Sjukgymnast | x | x
Ovrig
personal

S




Ekeby Bilinge

Personalbemanning
Redovisa antal personer: N2 B2 N Vv | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion [Fm |Em |Kvall 2 :
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
6,44 7-8 Boendeass. 12 1-2]2-3 1
0,10 Sjukskoterska| x | x | X X
0,05 Arb.terapeut | x | X
0,05 Sjukgymnast [ x | X
Ovrig
personal
Géavstavigen 17
Personalbemanning
Redovisa antal personer: VIV | Y g | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm {Em |Kvill ? ®
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
7,22 9-10 Boendeass. 2 1-3 723 1
0,10 Sjukskoterska| x| x| X X
0,05 Arb.terapeut | x | X
0,05 Sjukgymnast | x | x
Ovrig
personal

@’m




Hjortrongatan 5

Personalbemanning
Redovisa antal personer: ViV Y v Vo | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers, | Pers.funktion |Fm |Em |Kvall e ¢
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
7,94 | 9-10 Boendeass. 2-3 (23123 1
0,10 Sjukskéterska| x| x| x X
0,05 Arbterapeut | x | x
0,05 Sjukgymnast | x | x
Ovrig
personal
Jilla 209
Personalbemanning
Redovisa antal personer: vVIiv ]| ¥ N2 ¥ | Ovrigt
. Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm |Em |Kvill
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
5,97 9-10 Boendeass. 12113123 |1
0,10 Sjukskoterska | x X X X
0,05 Arb.terapeut | x | x
0,05 Sjukgymnast | x | x
Owrig
personal




Kronparksvigen 29

Personalbemanning
Redovisa antal personer: Viv | v N2 Vo | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm [Em Kvill e ?
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
8,39 | 9-10 Boendeass. 1-3(1-31]3 1
0,10 Sjukskoterska| x | x | X X
0,05 Arb.terapeut | X [ X
0,05 Sjukgymnast | x [ X
Ovrig
personal
Kungsiingstorg 4
Personalbemanning
Redovisa antal personer: N 2 N v | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm |Em |Kvall) ! :
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
5,00 6 Boendeass. 1211212 1
0,10 Sjukskdterska | x X X X
0,05 Arb.terapeut | x X
0,05 Sjukgymnast | X | X
Ovrig
personal




Mariedalsgatan 1-5

Personalbemanning
Redovisa antal personer: ViV v N2 Vo | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb, | Ant.pers. | Pers.funktion |[Fm |Em |Kvill ) *
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
6,36 10 Boendeass. 1-211212 1
0,10 Sjukskéterska| x | x X X
0,05 Arb.terapeut | x | x
0,05 Sjukgymnast | x | x
Ovrig
personal
Muntergatan 5
Personalbemanning
Redovisa antal personer: Vv | Y N2 Vo | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |[Fm |Em |Kvill ]
jour |Vaken
0,25 Enhetschef
4,61 5-6 Boendeass. 1 1-2211-2 |1
0,10 Sjukskoterskal x | x | x X
0,05 Arb.terapeut [ x |x
0,05 Sjukgymnast | x | x
Ovrig
personal




Smélandsviigen 1

Personalbemanning
Redovisa antal personer: Vv v N v | Ovrigt
Natt Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm |Em |Kvill *
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
5,07 6 Boendeass. 1-211-2(2 1
0,10 Sjukskoterska| x [ x| X X
0,05 Arb.terapeut | x | X
0,05 Sjukgymnast | x | X
Ovrig
personal
Storgatan 2 C
Personalbemanning
Redovisa antal personet: N2 B2 2 Vv V| Ovrigt
Natt  [Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm |Em [Kvill ¢ ¢
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
4,95 5-6 Boendeass. 1 1-2 12 1
0,10 Sjukskéterskal x | x| x X
0,05 Arb.terapeut | x | x
0,05 Sjukgymnast [ x | x
Ovrig
personal




Tallbacksviigen 40

Personalbemanning
Redovisa antal personer: N2 B 2 2 N7 V| Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion [Fm |Em |Kvill
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
8,77 11 Boendeass. 1-3 | 2-3 1| 3-4 1
0,10 Sjukskoterska| x 1 x | x X
0,05 Arb.terapeut | x X
0,05 Sjukgymnast | x X
Ovrig
personal
Tibblevigen 102
Personalbemanning
Redovisa antal personer: Vv v v Vv | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion [Fm |Em |Kvall . :
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
6,07 10 Boendeass, 1211212 1
0,10 Sjukskdterska| x [ x [ x X
0,05 Arb.terapeut | x X
0,05 Sjukgymnast | x X
Ovrig
personal




Tibbleviigen 12

Personalbemanning
Redovisa antal personer: ViV ]V v V| Ovrigt
Natt [Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion [Fm |Em |Kvill| ?
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
7,01 8-9 Boendeass. 2 2 2 1
0,10 Sjukskéterska| x [ x [ X X
0,05 Arb.terapeut | x | X
0,05 Sjukgymnast | x | X
Ovrig
personal
Tunagatan 35
Personalbemanning
Redovisa antal personer: vy ]| ¥ N Vo | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |Fm |Em |Kvill : :
jour [Vaken
0,25 Enhetschef
5,20 6 Boendeass. 1-2113123 |1
0,10 Sjukskoterskal x | x | x X
0,05 Arb.terapeut | X | X
0,05 Sjukgymnast | x | X
Ovrig
personal
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Tébyvigen 12

Personalbemanning
Redovisa antal personer: Vv v N2 ¥ [ Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |[Fm [Em |Kvall|
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
8,09 9 Boendeass. 12123123 1
0,10 Sjukskéterska| x | x | x X
0,05 Arb.terapeut | x | X
0,05 Sjukgymnast | x | x
Ovrig
personal
Gotlandsresan 178
Personalbemanning
Redovisa antal personer: ViV v Vo | Ovrigt
Natt | Natt
Arsarb. | Ant.pers. | Pers.funktion |[Fm [Em [Kvill
jour | Vaken
0,25 Enhetschef
7,07 8-9 Boendeass. 2 2 2 1
0,10 Sjukskoterska| x | x [ X X
0,05 Arbterapeut | x | x
0,05 Sjukgymnast | x | x
Ovrig
personal
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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

FORETAGS- OCH VERKSAMHETSUPPGIFTER

Anbudsgivaren ska fylla i samtliga filt med efterfragad information eller hiinvisa var i anbudet
motsvarande information finns.

1. Ge en kortfattad beskrivaing av foretaget och dess verksamhet. Beskriv organisation, affirsidé, orter dér foretaget 4r verksamt etc.
Verksamhetens inriktning

Humana Omsotg atbetar for att erbjuda héglovalitativa fjinster inom vard och omsotg till kunder som
s #ldre eller har en funktionsnedsittning, Vi sitter manniskan i centrum.

Humana Omsotgs kvalitativa malsittning 4r att bevara vara kunders och bestillares n6jdhet och
diitigenom bli det rekommenderade fsstahandsvalet for nya kunder och bestillare. Hela vét
verksamhet syftar till att leva upp till var vision ”Alla har it till ett bra liv”. Vi atbetar for att vira
kunder ska uppleva livskvalitet och sjilvbestimmande i vatdagen. Vit syn pa LSS-verksamheten at
enkel; Alla har ritt till ett bra liv! Vi atbetar med minniskor, och det finns lika manga petsonlighetet
som det finns kunder. Alla har sina egna behov, 6nskningat, intressen, viljot och dtémmar. Darfor dr
var uppgift it att skriddatsy petsonligt utformade stéd- och setviceinsatser. Forutsittningen for detta
it ett gott bemotande och att i vatje situation vara lyh6rda for kundens vilja. En petsonalgtupp som
regelbundet reflektetar och £61 dialog kting bemétande och virderingat utvecklar och bevarar
lyhGedheten och det goda bemétande. Av denna anledning satsar Humana Omsotg pi ett aktivt och
kontinuetligt pigiende virdegrundsatbete i alla sina petsonalgruppet. Humana Omsotgs verksamhet
genomsytas av en humanistisk ménniskosyn som sitter individen och dennes sjilvbestimmande och
behov i centrum. Detta innebir bland annat att vi alltid ska uppfylla LSS-lagstiftningens birande
ptinciper om jimlikhet, sjalvbestimmande, tillginglighet, delaktighet, inflytande, kontinuitet och
helhetssyn.

Sedan starten 2008 har Humana Omsotg vuxit och hat idag en omfattande verksamhet med stor
geografisk spridning i Sverige. Vi driver dldreboenden och hemtjinst samt vetksamhet enligt LSS. Den
storsta delen av var verksamhet it upphandlad vilket innebir att vi har ett avtal med en kommun. I
vissa kommuner, som infét kundval, driver vi hemtjinst dir den enskilde sjilv kan vilja vilket féretag
som ska ge hjilpen.

Organisation

Humana Omsotg AB ingir som heligt dottetbolag till Humana AB och ingét i Humana-koncernen.
Humanas dotterbolag fungesar som sjilvstindiga operativa enheter men samverkat strategiskt och
administrativt. Med bland annat éver 1900 kunduppdrag inom omride petsonlig assistans och
ledsagning 4r Humanakoncernen en ledande leverantér av vilfirdstjanster inom omsorgssektorn i
Sverige. Samtliga bolag bedrivs i aktiebolagsform.

Humana hat verksamhet inom fyra omraden:

e Personlig assistans
e Omsorg om ildre och funktionshindrade

e Individ och familj
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® [drskola, skola och korttids f6¢ mutlifunktionshindrade barn

Humana Omsozg 4r medlem i Virdforetagarna Almega och har dirigenom tecknade kollektivavtal
med aktuella fackférbund.

Humana Omsorg bestir av en 6vergtipande ledningsgrupp, som leds av VD Johan Asbrink. I
ledningsgruppen ingir dven regionchef och anbudschef Tobias Hultstrém, regionchef Amelie
Gustafsson, kvalitetschef Titti Tedentyd, ekonomichef Mikael Andessell samt regionchef LSS Zeinab
Daugaard.

Till regionchefen rapporterat verksamhetschefetna som var och en ansvarar £t en resultatenhet. Som
vetksambetschefens forlingda arm finns pd vatje enhet en eller flera gruppledare. Gruppledaren hat
laing och kvalificerad erfarenhet av omsotg och setvice, och atbetar en mindre del av sin tjanst
administrativt och &vrig tid i omsorgen.

I dagsliget bedtiver vi foljande verksamhet:
¢ Kungilv Hemtjanst kundval 120 kunder 2009

e Partille Hemtjinst kundval 3 kunder 2011

® Varberg 2 ildreboenden 50 platser 2010

e Falkenberg 8 LSS-gruppbostider 49 platser 2009

¢ Laholm 3 idldreboenden 100 platser samt hemtjanst 250 kunder 2009

® TLaholm 4 LSS-gruppbostidet 24 platser 2009

e Helsingborg 2 dldteboenden 139 platser 2008

e Vellinge 1 dldreboende 38 platset samt hemtjanst kundval 70 kunder 2010
e Huskvarna 1 dldreboende 46 platser 2011

e Sundbyberg 1 dldreboende 89 platser 2012

e Uppsala 8 LSS-gruppbostidet 39 platser 2012

e Staffanstorp 1 dldreboende 32 platser samt daglig verksamhet 8 kunder 2012
e Lerum 1 dldreboende 54 platser fr.o.m. mats 2013

Omsittning: 300 MSEK i tsomsittning

Agarstruktur
Humana-koncernen 4gs till 2/3 av Argan Capital, ett brittiskt investmentbolag. Resterande 1/3 4gs av
stytelsen och ledningen inom koncernen som sjilva investerat i foretaget.

2, Ange antalet arsarbetare for de tre (3) senaste kalendermanaderna,
576 arsarbetare
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3, Lamna en redogorelse for foretagets kapacitet och tekniska forméga fur uppdraget och dess omfattning, Beskriv leveranskapacitet, kompetens,
branscherfarenhet etc.
Teknisk kapacitet och kompetens

Humana Omsotg har fér det uppdrag vi hir limnar anbud p4 en fullgod teknisk fGrmaga och
kapacitet. Detta s att ett tryggt och professionellt verksamhetsovertagande samt direfter fortsatt
verksamhetsdtift kan tillforsikras.

Vi har sedan starten 2008 erfarenhet av flettalet verksamhetsévergingar vilka sammanlagt involverat
verksamhetsdverging f6r hundratals kunder och anstillda. VerksamhetsGvergingarna hat skett i ett
nita samarbete med bestillatkommunerna och fackforbund. Samtliga 6vertagandeprocesser har

kinnetecknats av:
e  Enndra samverkan mellan aviéimnande och mottagande parter.
s Kontinuerlig, filiéicklig och 1attférstélig information fill alla inblandade s& snart avtal tecknats.

e Framtagen handlingsplan/checklista fér uppstart och verksamhetsévertagande anvands for att
tydliggdra vem som ansvarar fér de olika momenten i dvertagandeprocessen samt sékerstdlla att
uppgjord fidsplan hélls.

Administrativ kapacitet och formaga

Flettalet av de administrativa funktionerna f6r Fumanakoncernens dottetbolag 4t samlade i Otebro.
Exempelvis personalavdelning, 16neavdelning, ekonomiavdelning samt olika specialistfunktioner sdsom
atbetsmiljssamotdnare. Genom en effektivt samutnyttjad administration frigdrs ekonomiska resurset
till omsorgsverksamheten. Kontotet i Otebro servar och skdter administrationen till ver 8 000
anstillda. Kontinuetligt gbts anpassningar for att klara férindrade och 6kade behov. Saledes har
Humana Omsotg en utmirkt petsonaladministrativ kapacitet och fotmaga att pé bista satt hanteta
driften i Uppsala kommun.

Kompetens och branscherfarenhet

Alla petsoner i Humana Omsotgs ledningsgrupp hat mangdrig och gedigen etfarenhet av
arbetsledande funktioner inom aldteomsorg och funktionshindetsomradet. Dartill har samtliga
personet 1 ledningsgruppen en fér omradet relevant formell akademisk utbildning, inklusive
vidareutbildningar. Alla i ledningsgruppen och dven de vetksamhetschefer som kommer vara
involverade vid en 6vettagandeprocess i Uppsala har tidigate erfarenheter firin omsorgssektor genom
anstillningar i bdde offentlig och i privat regi.

4. Redogtr for foretagets ratiner avseende kvalitetssakring.

Ledningssystem for kvalitet

Humana Omsotg hat utvecklat ett ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 och som dven uppfyller kraven
£5¢ SOSFS 2006:5. Med vétt ledningssystem ligger vi i framkant bland utfSrare av omsorgstjanster i
Sverige. Det it ett flexibelt ledningssystem som kontinuetligt uppdateras och utvecklas vid t.ex. ny
lagstiftning, nya uppdrag och uppgiftet, samt vid treviderade. rutinet och policys. Humana Omsorgs
ledningssystem féljer den struktur som beskrivs 1 SOSFS 2011:9. Som tilligg till de centrala delarna
som ingar i SOSFS 2011:9 finns #ven dokumenterade system fér uppfoljning och kvalitetsstyrning av
rekrytering och kompetensutveckling av medatbetate.

Vi har dépt vart nya ledningssystem f6r kvalitet till PARUS;
- P = Process, A = Aktivitet, R = Rutin, U = Uppfoljning, § = Stéd -
Vi hat byget hela vitt kvalitetsledningssystem utifrin PARUS. Vatje process (P) har ett antal aktiviteter
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(A) under sig och vatje aktivitet hat en rutin (R) kopplat till sig, metod for uppfoljning (U) samt ett
antal stéddokument (S). Aktiviteterna, rutinerna och uppfoljningen bildat tillsammans en systematisk
drsplanering, Syftet med kvalitetsledningssystemet r att fi systematik i arbetet, kunna folja upp, sikra
och utveckla kvaliteten i vira verksamheter. Genom tydliga verksamhetsprocesset kan vi sikerstilla en
hog kvalitetsniva och skapa den ttygghet som kedvs f6r utforandet av insatsetna. Atbetsmatetialet vi
anvinder i kvalitetsarbetet utgr frin den terminologi som finns i lagtexterna. Detta for att f3 en
tydlighet i arbetet. I Humana Omsorgs systematiska kvalitetsatbete, utgis vi frin centrala riktlinjer och
policys, som vi vid behov bryter ner till lokala rutiner i syfte att anpassa dessa efter varje enskild
verksamhet. Detta gor vi genom att ta hinsyn till de rutiner som finns hos uppdragsgivaren och till de
lokala forutsittningar som rdder. Den praktiska tillimpningen av kvalitetsledningssystemet finns
besktivet i foretagets kvalitetsparm. IKvalitetsparmen finns alltid att tillgi pa vart intranit, minst ett
exemplar av pirmen i pappetsform fOtvaras dven pa vatje enhet i vira vetksamheter. En utfotligare
beskrivning av vart kvalitetsledningssystem och vitt atbete med kvalitetssakring finns beskrivet i bland
annat frigorna 5.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, 5.6 Egenkontroll och utvirdering samt 5.8
System for avvikelser och klagomal.

5. Ange eventuella underleverantdrer (inklusive organisationsnummer) som kommer att anvéindas for det aktuella uppdraget.
Vi kommer att képa tjinst som sjukskoterska under jout- och helgtid ifrdn ett externt foretag. Vilket

foretag dr dnnu inte faststallt.

6. Ange foretagsnamn, kontaktperson, telefonnummer, eventuell e-postadress och uppdragsbeskrivning till referenser som efterfrdgas enligt
anbudsinbjudan,

Referens 1

Foretagsnamn: Falkenbergs kommun

Kontaktperson: Heinrich Schopf, Planeringschef inom Socialfétvaltningen

Tfn: 0346 - 88 62 18, 070 - 649 62 18 ev. e-postadress: heintich.schopf@falkenberg.se

Beskrivning av uppdraget (omfattning, nir i tid det skedde, var och hur uppdraget genomfétdes):
Humana Omsorg driver sedan 2009 atta stycken LSS-bostider i Falkenberg (50 platset).
Gruppbostiderna ér centralt beldgna i Falkenberg. Uppdraget stricker sig 6ver fem ar med option pa
ytterligare tvd ir.

Referens 2

Foretagsnamn: Laholms kommun

Kontaktperson: Andreas Thylenius, Kvalitetschef/bitt.socialchef

Ttn: 0430-153 71, 0768-95-97-21 ev. e-postadress: andreas.tylenius@laholm.se

Beskrivning av uppdraget (omfattning, nit i tid det skedde, var och hut uppdraget genomfdtdes):
Humana Omsorg driver sedan 2009 fyra stycken LSS-bostdder i Laholms kommun (24 platser), tvd
stycken i Laholms centralott och tvé i Vaxtorp. Uppdraget stricker sig 6ver fem dr med option pd
yttetligare tvi dr. I entreprenadavtalet ingdr HSL-ansvar upp till och med sjukskoterskeniva.
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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

E-FAKTURA

1. Allmént

Uppsala kommun driver ett arbete for att standardisera och effektivisera sina inkdp (Effektiv
handel). Inom ramen for Effektiv handel har ett elektroniskt inkpsstdd (Agresso e-handel)
inforts. Fram till 2016-06-30 finns tva dvergripande mélséttningar: 1) att kommunen enbart
ska ha elektroniska inkdpsfakturor samt 2) att alla kommungemensamma ramavtalsinkp ska
ske via det elektroniska inkdpsstédet. Genom det elektroniska inkdpsstodet sékerstélls att rétt
produkt handlas hos ritt leverantor, vilket innebér att ramavtalstroheten garanteras.

2. E-faktura

Leverantéren bor kunna hantera E-faktura enligt ndgot av alternativen nedan (kryssa for
det/de alternativ som kan hanteras):

Svefaktura
[] Edifact

PDF-faktura
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