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Projektet Hikikomori

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslés besluta

att Hikikomori frén och med &r 2017 ingér i ordinarie verksamhet, samt

att avsitta 1,55 mkr i budget 2017 for Hikikomori.

Sammanfattning

Hikikomori startade 1 april 2010 som ett samarbetsprojekt mellan Uppsala kommun och Upp-
sala lans landsting. Projektet arbetar med vuxna personer som isolerar sig och som trots stora
behov av stéd fran samhéllet drar sig undan detta. Projektet har utvirderats bade kvalitativt
och ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv. Hikikomori dr en forhdllandevis tidig insats som
har visat sig samhiéllsekonomiskt 16nsam. '

Projektet har varit framgéngsrikt och lyckats med att bryta deltagarnas isolering, sett till att
deltagarna har far rétt stéd och behandling och att 67 procent har gjort en plan till arbetet eller
studier. Omsorgsforvaltningen ser behov av att utveckla insatser for personer som isolerar sig
bade pa lang och kort sikt och foreslér att verksamheten permanentas fran och med 2017,

Arendet
Hikikomori startades 1 april 2010 som ett samarbetsprojekt mellan Uppsala kommun, utbild-

nings- och arbetsmarknadsndmnden och Uppsala ldns landsting, unga vuxna, affektiva verk-
samhetsomradet vid Akademiska sjukhuset. De forsta tva aren finansierades projektet av
Samordningsférbundet Uppsala 14dn. Dérefter har det delvis finansierats av Samordningsfor-
bundet Uppsala lén, delvis av Uppsala ldns landsting och delvis av Uppsala kommun via rege-
ringens satsning for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa, PRIO.

Projektet arbetar med vuxna personer som isolerar sig och som trots stora behov av stéd fran
samhdéllet drar sig undan detta. Ofta saknas diagnos men personerna kan antas ha en psykia-
trisk problematik som t.ex. depression, dngest, social fobi och/eller en neuropsykiatrisk pro-
blematik. Projektet riktar sig till kvinnor och mén mellan 18 ar och 35 &r, dir de yngre priori-
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terats. Mélet &r att bryta deltagarnas isolering, se till att de fér tillgang till rétt st6d och be-
handling och att de om mojligt kommer vidare 1 en planering mot studier eller arbete.

Projektet har utvérderats under 2012-2013 av Padivi Adolfsson vid Centrum for forskning om
funktionhinder vid Uppsala universitet och av Payoff som genomfort en samhéllsekonomisk
utvirdering av Hikikomori som en social investering. Payoff visade att kostnaden for
Hikikomori betalas tillbaka till samhéllet pa 5 &r i form av minskade vardkostnader och ¢kade
skatteintékter,

Adolfssons utvirdering gjordes nér projektet var relativt nytt och den visade att handledarna
hade lycktas med att alla deltagare skulle f4 rétt st6d och behandling vilket var det forsta pro-
jektmalet. Det andra projektmalet att 90 procent av deltagarna skulle ha brutit sin isolering var
inte helt uppfyllt f6r de som hade slutat. Projektmal tre att 50 procent skulle ha bérjat planera
for studier eller arbete, var helt beroende av deltagare. Alla deltagare hade inte forutséttningar
att na till studier eller arbete utan hade stora behov av andra stodatgérder dessforinnan. Dérfor
avslutades de innan de hade nitt till den tredje nivan. Det syntes redan 2013 av de framkomna
resultaten att projektet positivt paverkade deltagarnas livskvalitet, hijde sjdlvkénslan och for-
béttrade deras sjéalvfortroende. Detta ansag Adolfsson var ett viktigt argument for att projektet
borde permanentas s8 lange det fanns unga ménniskor som behdver den hér sortens stod.

Regionfoérbundet Uppsala 1dn genomforde 2015 en utvérdering av projektet med sérskilt fokus
pé de anhdriga vars nérstdende har deltagit i verksamheten. Anhoriga har uppskattat projektet
véldigt mycket eftersom de innan starten hade fatt ta ett mycket stort ansvar. Utvérderingen
bekriftar den bild som de tidigare utvérderingarna och arsrapporter har visat att Hikikomori i
allt vasentligt nar sina projektmal. Utvirderarna menar att Hikikomori-verksamheten bor bli
en ordinarie del av utbudet av vard- och stddinsatser som erbjuds personer som isolerat sig.
Verksamheten fyller ett tomrum i samhéllets stéd till personer som har ett undvikande bete-
ende och som trots stora behov av stéd frdn samhéllet drar sig undan detta. Vidare menar ut-
vérderarna att Hikikomoris verksamhet priglas av ett kvalificerat relationsarbete som kréver
handlingsutrymme och ett brett kontaktnit med organisationer som kan samarbeta. Projektet
har dessutom gjort hel-och halvarsrapporter for att folja upp resultaten.

Fenomenet Hikikomori

Hikikomori &r ett japanskt ord som betyder att dra sig undan I Japan har man sett fenomenet
sedan 1980-talet med unga ménniskor som befinner sig i ett socialt utanforskap eller isolering.
Personer som &r Hikikomorier skall ha tillbringat mer &n sex mé&nader utan att ha deltagit i
sambhillet, som till exempel att ga i skolan eller till ett arbete, samt att personen inte skall ha
haft ndgon nérmare kontakt med ménniskor utanfor familjen. I Japan berdknar man att det kan
vara runt en procent av befolkningen som #r Hikikomorier. I Sverige anvénder vi begreppet
hemmasittare for de som drar sig undan, begreppet Hikikomori anvénds for verksamheter som
arbetar for personer som &r hemmasittare.




?Hemmasittare”

Den svenska befolkningen i stort fir en allt béttre hélsa, medan gruppen ungdomar uppvisar
en Okad grad av psykisk ohélsa (Folkhélsinstitutet 2009). Av dessa, har en grupp av ungdomar
kommit att isolera sig fran samhdllet i §vrigt och gér inte i skolan eller arbetar. Denna grupp
Okar i Sverige och enligt Skolverket var det 2008 uppemot 1 600 barn som hade fullsténdig
franvaro fran skolan under minst en ménad. Det &r svart att géra en berékning av antalet per-
soner i Uppsala kommun som kan betraktas som s.k. hemmasittare och som kan behdva stod
fran Hikikomoris verksamhet. Svérigheten att berikna beror pa hur gruppen ska definieras,
vilket &nnu inte &r klart. I september och oktober 2015 var det cirka 17-20 barn inom grund-
skolan i Uppsala kommun som var helt frAnvarande i en till tvd ménader.

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar som é&r folkbokférda i
kommunen och som har fullgjort sin skolplikt men som inte har fyllt 20 &r och inte genomfor
eller har fullf6ljt utbildning pa nationella program i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan
eller motsvarande utbildning.

I augusti 2015 skickade kommunen en rapport till Statistiska centralbyrén avseende aktivi-
tetsansvaret for perioden 1 januari — 30 juni 2015. Under perioden hade totalt cirka 580 ung-
domar omfattats av det kommunala aktivitetsanvaret. Av dessa studerade cirka 140 p4 intro-
duktionsprogram och 215 i andra studier, knappt 50 ungdomar hade ingen sysselsdttning och
cirka 120 hade okdnd sysselsittning vid inregistreringen. En del av dem som inte har ndgon
sysselsdttning kan antas vara s.k. hemmasittare.

Hikikomoris verksamhet
Hikikomori &r ett férsta steg i en rehabilitering eller habilitering till arbete/studier. Projektet

har 15 platser samt 5 uppfoljningsplatser. Uppf6ljningsplatserna avser deltagare som blir féir-
diga i projektet, men som kan ha behov av ett fortsatt stod i en 6vergéng till ett mer sjdlvstén-
digt liv. Ut6ver arbetet med deltagare tréiffar projektet nya personer med behov av insatser.

Projektet har den 31 december 2015 totalt haft 58 deltagare. Genomsnittlig tid i projektet har
varit 19 ménader. Konsfordelningen har under de f6rsta fyra aren varit jaimn. Dérefter har
overvidgande del mén anmailts till projektet. Av dem som har avslutats &r 51 procent mén. Den
31 december 2015 hade Hikikomori 17 pagaende deltagare, varav 71 procent var mén.

Under 2015/2016 har landstinget finansierat en heltidstjénst. Kommunen har finansierat en
och en halv tjénst samt kostnad for bil, deltagaraktiviteter och lokalhyra med hjélp av statliga
PRIO-medel. Fran och med april 2016 har kommunen finansierat tva heltidstjanster. Fram t o
m 2014 var det tre heltidstjinster i projektet och de tog emot 20 deltagare. Dérefter har kom-
munen inte kunnat finansiera mer &n en och en halv tjénst vilket har inneburit att det har fun-
nits simre mojligheter for hembesok. Forvaltningens forslag i detta drende &r att kommunen
fortséttningsvis ska finansiera tva heltidstjénster eftersom det uppstkande arbetet fyller en
viktig funktion och verksamheten &ter ska kunna ha 20 platser och 5 uppf6ljningsplatser.

Varje deltagare har genomgétt en kartldggning av aktuell situation och behovet av insatser
samtidigt har de f6rsta individuella malen definierats. Darefter har kontakter med nédvéndiga




instanser i ordinarie verksamhet knutits och vid behov har en samordnad individuell plan
(SIP) upprittats. Medarbetare i projektet har fungerat som samordnare tills ordinarie verk-
samheter kan ta {ver.

Varje deltagare har huvudsakligen haft kontakt med tva personal, en fran kommunen och en
fran landstinget, for att ge en bredare kompetens. Projektet har erbjudit deltagare aktiviteter
och studiebesdk individuellt och i grupp. Mél har f6ljts upp och nya uppréttats. Malen har
berért hilsa, sysselséttning och forsérjning.

Det har inte behovts ndgon remiss eller ndgot myndighetsbeslut for att delta i projektet. Nya
deltagare har kunnat komma till projektets kéinnedom via personen sjélv, anhdriga eller ndgon
verksamhet som har mott personen och uppmérksammat dennes behov. Gemensamt for mél-
gruppen &r att deltagare antas ha behov av insatser fran en av samverkansparterna eller bada.

Vigen for deltagarna har sett olika ut. For vissa deltagare har projektet haft till uppgift att se
till att personens stédbehov har tillgodosetts och vardagen har fungerat, exempelvis genom
aktivitetsersittning, boendestdd, sarskilt boende, behandling .m.m. vilket kan vara en grund
for en fortsatt utveckling fér personen pa sikt. Andra deltagare har klarat av att ga vidare till
studier eller arbete och har slussats vidare till arbetsformedlingen, arbetsmarknadsprojekt eller
liknande. Efter deltagarens tid i projektet har fortsatt behov av insatser kunnat finnas frén en
eller flera verksamheter inom landstinget, kommunen, férsédkringskassan eller arbetsfor-
medlingen.

Malgruppen for projektet 4r komplex och om inte insatser gors tidigt riskerar personerna att
hamna i permanent utanforskap och bidragsberoende. De riskerar dven att bli stora konsumen-
ter av lanstingets och kommunens tjdnster. Projekttiden har visat att samverkan har varit bety-
delsefull och den helhetssyn som har funnits nir tvd myndigheter har samverkat har varit en
framgangsfaktor. Behoven och atgirderna har varit individuella och tiden som den enskilde

deltar har kunnat se olika ut.

Hikikomoris verksamhet har bestétt av sysselséttning i lokalen men &ven av utflykter. Aktivi-
teterna i lokalen har varit mer populéra bland deltagare &n utflykterna. Flera har vagat komma
till en aktivitet som &r mer forutségbar dn en utflykt. Vanliga sysselséttningar har varit séll-
skapsspel, tv-spel, pyssel och pussel. Deltagarna har alltid erbjudits en enklare fika. Forela-
sare har bjudits in for att informera om t.ex. social fobi, tvangssyndrom och mat- och sovva-
nor for att m& bra. De utflykter som har genomforts ér biobestk, besok pd museum, kora go-
kart, besok till domkyrkan, parker och kaféer m.m. Medarbetarna har uppmuntrat deltagarna
att komma med forslag, men det &r séllan ndgon har gjort det. Projektet har stimulerat till fy-
sisk aktivitet. Tva ganger i veckan har deltagarna trinat i grupp dels pa gym och dels i aktivi-
tetsrummet i psykiatrins hus.

Aktiviteterna har utvecklats under projekttidens géng. En tidig ldrdom var att erbjuda syssel-
sdttning kortare stunder, men ofta, istéllet for farre och léngre tillfillen. Det har gjort att fler
har klarat av att komma och att det har blivit en rutin. Aktiviteterna far inte vara kravfyllda




eftersom deltagarna har svart att komma ivég och befinna sig i en social gemenskap. Blir ak-
tiviteten for kravfylld har deltagarna uteblivit.

Projektets mal har varit foljande:

100 procent av deltagarna ska fa st6d och/eller behandling utifran sin individuella situation.
Detta innebir att behoven ska vara identifierade, personliga mal ska vara uppsatta, personen
ska aktualiseras hos de myndigheter/instanser som kan hjdlpa denne vidare och stédinsat-
sen/behandlingen ska paborjats. Samordnad individuell planering ska erbjudas nér sddant be-
hov finns.

90 procent av deltagarna ska bryta sin isolering. Med detta menas att kunna g utanfér dérren
nér man behover det, att kunna ta och behalla nédvéndiga kontakter exempelvis gé pa lakar-
besok vid behov eller kontakta vénner for att umgas.

50 procent av deltagarna ska ha paborjat en planering mot studier och/eller sysselsétt-
ning/arbete. Det betyder att personen ska vara motiverad till att ta ett steg i denna riktning.
Personen ska ha underskt mojligheterna att komma vidare och pébérjat planering for detta,
t ex sokt utbildning eller anmélt intresse for, tagit reda pa behorighetskrav och startdatum for
studier, tagit forsta steget mot ndgon form av sysselséttning eller anmélt intresse for arbetsre-
habilitering.

Féljande resultat har uppntts:

RESULTAT
Projektets mal Andel deltagare Andel deltagare Andel deltagare
som har ritt stod som har brutit sin som har en plan till
och behandling isolering arbete/studier
Utskrivna mottag- :
liga* 100 % 93 % 76 %
Utskrivna totalt 94 % 88 % 67 %
Utskrivna 2015 100 % 86 % 71 %

*4 personer anmélde sig till projektet och slutade innan handledarna han paborja arbetet. Om
dessa personer riknas bort blev resultatet i enlighet med utskrivna mottagliga.

Sprida information om metoder och arbetssitt
Ett av projektets mal har varit att sprida information om arbetssétt och om malgruppen och
dess behov till allménhet, vardgivare och myndigheter. Det har skett pa fo6ljande sétt:

Projektet har spridit information till allménheten i Uppsala kommun och Sigtuna kommun,
forelést pa psykiatriveckan, hallit seminarium vid konferens pa infoteket vid Hélsa och habili-
tering, foreldst pA Hemmasittarkonferens i Stockholm och Géteborg och konferens inom for-
sorjningsstod 1 Kalmar, Projektet har haft tvé storre seminarier riktade till vrdgivare och
myndigheter 1 samband med att en projektperiod tagit slut. Hikikomori har uppmérksammats i




media och har varit i radio Uppland tva génger, synts i lokal-TV samt i "Malou efter 10” och
dven i tidningsartiklar i Uppsala Nya Tidning, Svenska Dagbladet och Uppsalatidningen.

Projektet har tagit emot studiebessk fran hela Sverige och frén Aland. Syftet har varit att
starta upp liknande verksamhet pa sin ort. I Umea finns sedan 2013 en Hikikomoriverksam-
het, som vid uppstarten fick stéd frén Uppsala. Ett flertal studenter, som ldser till socionom,
psykolog, arbetsterapeut m.m. har bestkt verksamheten for att sedan skriva uppsats.

Slutsatser
Omsorgsndmnden, utbildningsndmnden och socialnimnden samverkar kring att géra en plan

for arbetet med s.k. hemmasittare. Ett arbete pdgar med att gbra bade en langsiktig plan dér
den kunskap som finns inom kommunen sammanstills och insatser f6rfinas och en mer kort-
siktig plan for de “hemmasittare” som har akuta behov av st6d. Omsorgsnédmnden har under
véren 2016 funnit 16sningar for ett par personer som har beviljats hem for vérd eller boende,
HVB, eller bostad med sérskild service enligt LSS § 9:8.

Hikikomori har under sex ars tid utvecklat kunskap och erfarenhet kring metoder for att stodja
personer som isolerar sig. Medarbetarna kan pa sikt vara en resurs i ndmndernas arbete med
att utveckla insatser for en yngre malgrupp. Hikikomori 4r en férhallandevis tidig insats som
har visat sig samhéllsekonomiskt Ionsam. Personerna som isolerar sig skulle pa sikt utan stod
kunna fa behov av stérre insatser som exempelvis férs6rjningsstéd, bostad med sérskild ser-
vice och/eller specialisthilsovéard.

Verksamheten 4r inriktad p4 malgruppen 18 &r och uppat. Samtliga i verksamheten har full-
foljt grundskolan men f3 har slutfort gymnasiet. Onskemal har funnits om att 5ppna verksam-
heten for en yngre aldersgrupp men medarbetarna anser att det inte &r 1dmpligt p& grund av de
aktiviteter som erbjuds i verksamheten och av hénsyn till nuvarande méalgruppen.

Omsorgsforvaltningen foreslar att Hikikomori permanentas och kostnaden for tvd tjénster,
lokalhyra m.m. sammanlagt 1, 55 mkr avsitts i budgeten f6r 2017. Landstinget har lamnat
besked om att de avsitter medel for en tjanst for 2017, Samverkan mellan huvudménnen har
visat sig vara en framgéngsfaktor for verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Foreslagna erséttningar kommer att rymmas inom budgetram for 2017.

Konsekvenser for jimstilldhet
I Japan #r det 6vervigande del mén som ér s.k. Hikikomorier. I Uppsala har detta inte varit
fallet forrdn senaste aret. Projektet tar emot personer som hénvisas till dem. Arendet har inte

négra konsekvenser for jamstélldhet.

Konsekvenser for tillginglighet
Arendet har inte nagra konsekvenser for tillginglighet.




Konsekvenser for barn och unga
Hikikomori tar emot personer frén 18 &r och uppét. Tanken &r att medarbetarna pé sikt ska
vara ett st6d for att utveckla verksamheter dven for en yngre malgrupp.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Qdin
Direktor
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