{% Uppsala Sida1(@)

Datum: Diarienummer:
2020-04-14
Handlaggare: Version/DokumentID:

Svar pa interpellation om
familjeradgivning

1. Hur ldng véintetid dr det i dagsldget till familjeradgivningen?

Kommunens familjeradgivning har under de senaste aren sett en kontinuerlig 6kning
av efterfragan pa familjerddgivande samtal. Okningen har inneburit en vaxande
vantetid for ett forsta samtal. Under 2019 och 2020 har kétiden vuxit till narmare sex
manader. Det ar naturligtvis otillfredsstéllande med en sd lang kotid. For att minska
vantetiden har ytterligare en familjeradgivare anstallts tillfalligt. En ny metod testas
med tonvikt pa kortare insatser. Metoden kallas EsIT (ett samtal i taget) och har fokus
pa att snabbt erbjuda en tid for samtal samt att fokusera pa det som ar aktuellt for
paret just nu. Metoden bérjade anvandas den 2 mars i ar. Med EsIT erbjuder
familjeradgivningen ett samtal med kort vantetid.

2. Ar S L MP redo att ompréva beslutet att enbart erbjuda familjerddgivning i egen regi?

Familjeradgivningen ska enligt socialtjanstlagen erbjudas avkommunen som en
service. Det ar inte narmare angivet i lagstiftningen hur verksamheten ska utformas. Att
insatsen inte kan behovsprévas innebér en svarighet vid anlitande av en privat
utforare. Vid tidigare avtal med privat utférare for kommunal familjeradgivning i
Uppsala sa gjordes en begransning med ett begransat antal samtal per ar som ersattes
av kommunen. Utfallet av avtalet blev att antalet samtalstimmar som ersattes av
kommunen tog slut redan i oktober/november och aret fick avslutas med stangd
familjeradgivning. En verksamhet i egen regi ger en storre mojlighet tillinsyn i hur
efterfragan pa insatsen ser ut och hur verksamheten kan kvalitetssakras i fraga om
volym och innehall.

3. Hur kvalitetssékrar kommunen familjerddgivningen i egen regi, och hur méts
kompetensen?

Familjeradgivarna i Uppsala ar samtliga utbildade familjeradgivare eller
psykoterapeuter. Vid en nyanstallning ar den typen av utbildning ett krav for
anstallning. Familjeradgivarna foljer upp varje samtal med fragor om kvaliteten pa
samtalet till medverkande personer efter varje genomfort samtal. Det ar en deli
metodiken och viktig for att fanga upp synpunkter for forbattringar. Ytterligare
synpunkter pa verksamheten kan ldmnas via uppsala.se. Regelbunden handledning av
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extern handledare for familjeradgivarna ar en viktig del i arbetet for att erbjuda
radgivande samtal av god kvalitet.

En effekt av kvalitetsarbetet pa familjeradgivningen ar inférandet av metoden EsIT
med syftet att korta vantetiderna och att erbjuda fler familjeradgivning.

4. Kan vi dven fortsdttningsvis erbjuda grannkommuner att mot betalning ta del av
Uppsala kommuns familjerddgivning

Socialnamnden beslutade i februari 2020 att vid arsskiftet avsluta samarbetet om
familjeradgivningen med Osthammars och Tierps kommuner.

Eva Christiernin (S)

Ordforande i Socialndmnden



