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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna denna rapport om beslut enligt 4. Kap 1 § SoL och 9§ LSS som
den 31 december 2021 inte har verkstallt inom tre manader, eller dar avbrott i
verkstallighet pagatt i mer an tre manader, samt

2. att [amna Over rapporten med bilagor till kommunfullmaktige.

Rapporten har tagits fram for att f6lja namndens rapporteringsskyldighet enligt
16 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS.

Arendet

Omsorgsnamnden ar enligt 16 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS skyldiga att
kvartalsvis rapportera de beslut om bistand enligt 4 kap. 1§ SoL och 9 § LSS som inte
verkstallts inom tre manader, eller dar avbrott i verkstalligheten varat mer an tre
manader, till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), kommunens revisorer och
kommunfullmaktige. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten galler
och hur lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

| rapporten finns ocksd en sammanfattning av antal individer och beslut som
rapporterats under hela 2021.

Beredning

Arendet har beretts av vard-och omsorgsforvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Ej verkstallda beslut

Under tiden 1 oktober till och med 31 december var det totalt 111 beslut enligt SoL och
LSS som inte verkstallts inom tre manader. Av dem gallde 47 beslut kvinnor och 64
beslut man. Fordelningen inom respektive lagrum ar 96 LSS-beslut och 15 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 107 personer som hade ej verkstallda beslut 31 december 2021.
Att det ar farre personer an beslut beror pa att fyra personer har tva ej verkstallda
beslut.

De framsta orsakerna till att besluten enligt SoL och LSS inte har verkstallts ar:

e annan orsak: 60 beslut,

e resursbrist, boende: 14,

e resursbrist, personal: 13,

e denenskilde har tackat ne;j till erbjudande om verkstallighet: 24 beslut.

Verkstallighet

Under kvartal fyra har 40 beslut dar personer har vantat langre an tre manader
verkstallts.

Fyra av dessa avser bostad med sarskild service LSS, atta avser bostad med sarskild
service SoL. Den storsta andelen, 15 beslut, avser daglig verksamhet, dar personer
atergatt till verkstallighet efter avbrott, eller valt att fa sitt beslut verkstallt. Inom
avlosarservice, ledsagning, kontaktperson och korttidsvistelse SoL och LSS har

13 beslut verkstallts.

Avslut utan verkstallighet
Tolv (12) beslut har avslutats utan verkstallighet.

Orsaker till att besluten avslutats utan verkstallighet &r att den enskilde har dtertagit
sin ansokan, att det inte har gatt att fa kontakt med den enskilde eller att den enskilde
har flyttat fran kommunen eller avlidit.

Sammanstillning inrapportering av ej verkstallda beslut for hela 2021

Under 2021 var det sammanlagt 326 personer vars beslut inte verkstalldes inom
3 manader fran beslutsdatum eller fran avbrott i verkstalligheten.

Forvaltningen har rapporterat in 353 unika beslut under ett eller flera kvartal. Ett beslut
som rapporterades som ej verkstallt under kvartal ett och kvartal tva kan dven ha
rapporterats in som verkstallt under kvartal tre. Detta beslut réknas da som endast ett
beslut, &ven om det rapporterats tre ganger under aret.

Av de beslut som varit inrapporterade som ej verkstallda har 183 beslut verkstallts och
58 beslut har avslutats utan verkstallighet.

Under 2021 rapporterades 122 beslut in som ej verkstallda eller med avbrott for forsta
gangen. Av dessa har 39 beslut verkstallts eller avslutats under aret.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 15 februari 2022

e Bilaga la, Sammanstallning av ej verkstallda SoL- och LSS-beslut
kvartal 4, 2021

e Bilaga 1b, Tid for verkstallighet kvartal 4, 2021
e Bilaga 2, Rapport av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 31 december 2021.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1a Sammanstallning av ej verkstallda SoL-och LSS-beslut kvartal 4, 2021

Tabell 1. Totalt antal ej verkstadllda SoL-och LSS-beslut

Kon Q1,2021 Q2,2021 Q3,2021 Q4, 2021 Ej verkstillda beslut 2021
Man/pojkar, SoL-beslut 11 7 11 8
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 7 9 9 7 180
Totalt SolL 18 16 20 15 160 193
140 1 51
Man/pojkar, LSS-beslut 88 71 59 56 120 111
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 47 48 42 40 100
Totalt LSS 135 119 101 926 20
Summa, samtliga 153 135 121 111 °0

Kommentar till tabell 1: Siffrorna avser beslut dar det gatt mer an tre manader sedan beslutsdatum eller avbrottsdatum,
och som darmed rapporteras till IVO. Detta avser beslut som fattats eller dar avbrott skett under perioden 1 juni-30

september eller tidigare. Fordelningen ar 58% man/pojkar och 42% kvinnor/flickor.

Tabell 2. Totalt antal verkstallda SoL-och LSS-beslut

40
20

Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021 Q4-2021

Verkstallda beslut 2021

Kon Q1, 2021 Q2,2021 Q3,2021 Q4,2021 60
Mé&n/pojkar, SolL-beslut 4 5 2 3 " >0 . 47
Kvinnor/flickor, SoL-beslut 4 1 3 6 0
Totalt, SolL 8 6 5 9 40
Man/pojkar, LSS-beslut 27 32 26 18 30
Kvinnor/flickor, LSS-beslut 15 7 16 13 20
Totalt, LSS 42 39 42 31
10
[Summa, samtliga 50 45 47 40

Q1-2021 Q2-2021 Q3-2021 Q4-2021

Kommentar till tabell 2: Sifforna avser verkstallda beslut, fér dem som vantat langre an 3 manader pa verkstallighet. Av
de verkstallda besluten avser 52% man och 48% kvinnor. De insatser dar flest beslut blivit verkstallda ar daglig verksamhet
LSS dar personer atergatt till insatsen efter avbrott, och bostad med sarskild service SoL dar det ar nya beslut som
verkstalls.




Tabell 3. Beviljade SoL-beslut som ej verkstillts inom tre manader, 31 december 2021 (Q4)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antal midn | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal
bostad personal tackat nej
SoL-insatser
Annan sarskilt anpassad bostad, SoL 1 1 1
Avlosarservice, SoL 1 1 2 1 1
HVB 1 1 1
Kontaktperson, SoL 3 3
Korttidsboende socialpsykiatri 1 1 1
Ledsagning, SoL 1 1 2 1 1
Sarskilt boende socialpsykiatri, SoL 2 3 5 2 1 2
Summa 8 7 15 3 2 2 5

Tabell 4. Beviljade LSS-beslut som ej verkstallts inom tre manader, 31 december 2021 (Q4)

Orsak till ej verkstallda beslut

. . . Den
Antalmin | Antal kvinnor Total Brist, ledig Brist, enskilde har| Annat skal
bostad personal tackat nej
LSS-insatser
Avlosarservice, LSS 7 2 9 1 8
Bostad med sarskild service, LSS (vuxna) 14 11 25 11 14
Daglig verksamhet, LSS 16 16 32 2 30
Kontaktperson, LSS 5 7 12 6 1 5
Korttidstillsyn, LSS 1 1 1
Korttidsvistelse korttidshem, LSS 1 1 1
Korttidsvistelse stodfamilj, LSS 7 1 8 5 1 2
Ledsagarservice, LSS 5 3 8 3 5
Summa 56 40 96 11 11 22 52

Kommentar tabell 3 och 4: "Annat skal" utgor den allra storsta orsaken till att beslut inte har verkstallts i tid. Detta ar fortfarande till viss del relaterat till
COVID-19, eftersom de enskilda valjer att inte ta emot insatsen sa lange pandemin pagar. | "Annat skal" ingar ocksa att det inte gatt att na den enskilde for
att kunna verkstalla besluten, eller att den enskilde inte kommer till inbokade méten. Det kan ocksa vara langvarig sjukdom hos brukaren. "Brist,
personal" uppges som orsak till ej verkstallda beslut inom kontaktperson, stodfamilj och ledsagarservice. Detta innebar oftast att namnden inte lyckas
rekrytera personer som vill ata sig uppdragen. De enskildas behov och 6nskemal stéller ofta mycket hoga krav pa uppdragstagarna, vilket kan gora det
mycket svart att verkstalla besluten trots omfattande rekryteringsférsok. "Brist, ledig bostad" innebar att det saknas ledig bostad som motsvarar

hriilkarnac hohnwv
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Bilaga 1b Tid for verkstallighet kvartal 4 2021

Sammanstallning vantetid per insats
Annan sarskilt anpassad bostad SolL

Kén

Beslutsdatum

Datum for
avbrott

Orsak till ej verkstallt

Verkstallighet

Avslut utan
verkstillighet

Manader ej
verkstallt

Man

2021-02-10

Den enskilde tackat nej

10,8

Avlosarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2019-08-31|Annat skal 28,4
Man 2020-05-15 Annat skal 19,8
Man 2020-06-01|Annat skal 19,3
Man 2020-11-03 annat skal 14,1
Kvinna 2020-10-28 Annat skal 2021-12-08 13,5
Kvinna 2021-03-09 Den enskilde tackat nej 9,9
Man 2021-02-25 Annat skal 2021-12-08 9,5
Man 2021-04-15 Annat skal 8,7
Man 2021-07-06 Annat skal 5,9
Man 2021-07-19 Annat skal 5,5
Man 2021-05-27 Resursbrist personal 2021-10-18 4,8
Kvinna 2021-09-01|Annat skal 4,0
Avlbsarservice Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2020-10-01 Resursbrist personal 15,2
Man 2020-10-19 Annat skal 14,6

Bostad med sarskild service LSS vuxna

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2014-11-27 Den enskilde tackat nej 86,4
Kvinna 2015-10-21 Den enskilde tackat nej 75,4
Kvinna 2018-02-01 Den enskilde tackat nej 47,6




Man 2018-07-13 Den enskilde tackat nej 2021-12-20 41,9
Man 2018-10-25 Resursbrist boende 2021-11-01 36,8
Man 2019-04-15 Den enskilde tackat nej 33,0
Kvinna 2020-01-27 Resursbrist boende 23,5
Kvinna 2020-03-03 Den enskilde tackat nej 22,3
Man 2020-05-12 Resursbrist boende 19,9
Man 2020-06-10 Den enskilde tackat nej 19,0
Man 2020-07-17 Resursbrist boende 17,7
Man 2020-05-29|Resursbrist boende 2021-10-31 17,3
Kvinna 2020-09-04 Den enskilde tackat nej 16,1
Kvinna 2020-09-11 Den enskilde tackat nej 15,9
Man 2020-09-17 Den enskilde tackat nej 15,7
Man 2020-07-20 Resursbrist boende 2021-10-31 15,6
Kvinna 2020-11-06 Den enskilde tackat nej 14,0
Kvinna 2020-11-24 Resursbrist boende 13,4
Kvinna 2020-12-12 Resursbrist boende 2021-12-20 12,4
Man 2020-12-23 Resursbrist boende 12,4
Man 2021-02-22 Den enskilde tackat nej 10,4
Man 2021-06-07 Den enskilde tackat nej 6,9
Kvinna 2021-06-17 Resursbrist boende 6,6
Man 2021-07-09 Resursbrist boende 5,8
Kvinna 2021-08-05 Resursbrist boende 4,9
Man 2021-08-31|Den enskilde tackat nej 4,1
Kvinna 2021-08-02 Resursbrist boende 2021-12-01 4,0
Man 2021-09-01|Den enskilde tackat nej 4,0
Man 2021-09-08 Resursbrist boende 3,8
Man 2021-09-17 Resursbrist boende 3,5
Kvinna 2021-09-22 Resursbrist boende 3,3
Daglig verksamhet LSS
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2019-12-27 Annat skal 24,5
Man 2020-02-11|Annat skal 23,0
Man 2020-01-01|Annat skal 2021-11-16 22,8
Kvinna 2020-02-17|Annat skal 2021-12-14 22,2
Kvinna 2020-03-09|Annat skal 22,1
Man 2020-03-11|Annat skal 22,0
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 22,0
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 22,0
Kvinna 2020-03-11|Annat skal 22,0




Kvinna 2020-03-13|Annat skal 21,9
Man 2020-01-09|Annat skal 2021-10-18 21,6
Kvinna 2020-01-01|Annat skal 2021-10-01 21,3
Kvinna 2020-03-23|Annat skal 2021-12-13 21,0
Kvinna 2020-04-29 Annat skal 20,4
Man 2020-03-20|Annat skal 2021-11-02 19,7
Man 2020-05-18|Annat skal 19,7
Man 2020-03-12|Annat skal 2021-10-21 19,6
Man 2020-06-01|Annat skal 19,3
Kvinna 2020-05-25|Annat skal 2021-10-14 16,9
Kvinna 2020-09-30|Den enskilde tackat nej 15,2
Kvinna 2020-10-01|Annat skal 15,2
Kvinna 2020-10-06|Annat skal 2021-10-14 12,4
Kvinna 2020-10-12|Annat skal 2021-10-11 12,1
Man 2021-01-02|Annat skal 12,1
Man 2021-01-04|Annat skal 12,0
Man 2020-11-02|Annat skal 2021-10-20 11,7
Man 2021-02-09|Annat skal 10,8
Man 2020-11-13|Annat skal 2021-10-01 10,7
Kvinna 2021-02-16 Annat skal 10,6
Man 2021-03-16|Annat skal 9,7
Man 2021-03-26|Annat skal 9,3
Man 2021-01-04|Annat skal 2021-10-04 9,1
Kvinna 2021-01-06|Annat skal 2021-10-04 9,0
Daglig verksamhet LSS, fortsattning
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt

Man 2021-01-25 Annat skal 2021-10-04 8,4
Man 2021-05-20|Annat skal 7,5
Man 2021-05-24|Annat skal 7,4
Kvinna 2021-06-02|Annat skal 7,1
Man 2021-06-03|Annat skal 7,0
Man 2021-06-10|Annat skal 6,8
Kvinna 2021-03-15|Annat skal 2021-10-03 6,7
Kvinna 2021-07-05|Annat skal 6,0
Kvinna 2021-07-05 Den enskilde tackat nej 6,0
Kvinna 2021-07-14 Annat skal 5,7
Kvinna 2021-06-06|Annat skal 2021-11-15 54




Man 2021-08-04|Annat skal 5,0
Kvinna 2021-08-04|Annat skal 5,0
Man 2021-08-10 Annat skal 4,8
Kvinna 2021-08-10 Annat skal 4,8
Man 2021-09-09|Annat skal 3,8
Man 2021-07-19 Annat skal 2021-11-01 3,5
HVB socialpsykiatri SoL
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2021-09-10 Resursbrist boende 3,7

Kontaktperson LSS

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt

Man 2018-12-01|Resursbrist personal 37,5
Man 2019-07-19|Annat skal 29,9
Kvinna 2020-11-03 Den enskilde tackat nej 14,1
Kvinna 2020-12-03 Annat skal 13,1
Man 2021-02-05 Resursbrist personal 2021-11-11 9,3
Kvinna 2021-04-12|Annat skal 8,8
Kvinna 2021-05-01|Resursbrist personal 8,1
Man 2021-06-01|Resursbrist personal 7,1
Kvinna 2021-05-06 Resursbrist personal 2021-12-01 7,0
Kvinna 2021-05-01|Annat skal 2021-11-10 6,4
Man 2021-05-21 Resursbrist personal 2021-11-18 6,0
Man 2021-05-11 Annat skal 2021-10-29 5,7
Man 2021-06-01|Annat skal 2021-11-01 51
Kvinna 2021-08-01|Resursbrist personal 5,1
Man 2021-06-28 Annat skal 2021-11-20 4,8
Man 2021-08-10 Annat skal 4,8
Kvinna 2021-09-01|Annat skal 4,0
Man 2021-09-01|Resursbrist personal 4,0
Kvinna 2021-09-01|Resursbrist personal 4,0
Kontaktperson Sol

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2020-10-26 annat skal 2021-10-31 12,3




Man 2021-01-29 Annat skal 11,2
Man 2021-04-28 Annat skal 8,2
Man 2021-06-08 Annat skal 6,9
Kvinna 2021-04-23 Annat skal 2021-10-31 6,4
Kvinna 2021-05-18 Resursbrist personal 2021-10-01 4,5
Korttidsboende SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2020-01-20 Resursbrist personal 2021-10-07 20,9
Kvinna 2021-07-29|Annat skal 5,2
Korttidstillsyn LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2020-12-30 Annat skal 12,2
Korttidsvistelse LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2019-11-15 Annat skal 2021-12-01 24,9
Man 2019-10-28 Resursbrist personal 2021-10-01 23,5
Man 2020-09-15 Resursbrist personal 15,7
Man 2020-11-24 Den enskilde tackat nej 13,4
Man 2020-11-24 Resursbrist personal 13,4
Kvinna 2021-02-01 Annat skal 11,1
Man 2021-02-01 Resursbrist personal 11,1
Man 2020-10-26 Annat skal 2021-09-01 10,3
Man 2021-03-04 Annat skal 10,1
Man 2021-04-19 Resursbrist personal 8,5
Man 2021-06-02 Resursbrist personal 7,1
Man 2021-07-28 Annat skal 5,2
Ledsagarservice LSS

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2019-01-03 Den enskilde tackat nej 36,4
Man 2020-09-29 Annat skal 15,3
Kvinna 2021-03-09 Den enskilde tackat nej 9,9




Kvinna 2021-03-15 Annat skal 9,7
Kvinna 2021-04-09 Annat skal 8,9
Man 2021-03-19 Resursbrist personal 2021-12-01 8,6
Man 2021-04-09 Annat skal 2021-12-22 8,6
Ledsagarservice LSS, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Man 2021-05-27 Annat skal 7,3
Man 2021-06-28 Den enskilde tackat nej 6,2
Man 2021-07-29 Annat skal 5,2
Kvinna 2021-06-28 Resursbrist personal 2021-10-11 3,5
Ledsagning SolL

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2020-04-29 Annat skal 17,3
Man 2021-07-06|Resursbrist personal 5,9
Bostad med sarskild service Sol

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstillighet verkstallt
Kvinna 2019-04-10 Resursbrist boende 33,2
Kvinna 2019-11-20 Den enskilde tackat nej 25,7
Man 2021-04-06|Annat skal 9,0
Man 2021-06-16 Annat skal 6,6
Kvinna 2021-06-21 Resursbrist boende 2021-12-19 6,0
Kvinna 2021-04-26 Resursbrist boende 2021-10-01 5,3
Man 2021-06-29 Resursbrist boende 2021-12-01 5,2
Kvinna 2021-06-04 Resursbrist boende 2021-11-04 5,1
Kvinna 2021-07-26 Resursbrist boende 2021-12-10 4,6
Kvinna 2021-07-05 Den enskilde tackat nej 2021-11-18 4,5
Man 2021-06-22 Resursbrist boende 2021-10-15 3,8
Kvinna 2021-09-20 Resursbrist boende 3,4
Man 2021-06-28 Resursbrist boende 2021-10-06 3,3




Sammanstallning utifran langst vantetid

Beslut som varit ej verkstédllda 24 manader eller langre

Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Man 2014-11-27 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 86,4
Kvinna 2015-10-21 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 75,4
Kvinna 2018-02-01 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 47,6
Man 2018-07-13 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 2021-12-20 41,9
Man 2018-12-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 37,5
Man 2018-10-25 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-11-01 36,8
Man 2019-01-03 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 36,4
Kvinna 2019-04-10 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 33,2
Man 2019-04-15 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 33,0
Man 2019-07-19|Kontaktperson LSS Annat skal 29,9
Man 2019-08-31|Avlosarservice LSS Annat skal 28,4
Kvinna 2019-11-20 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Den enskilde tackat nej 25,7
Kvinna 2019-11-15 Korttidsvistelse LSS Annat skal 2021-12-01 24,9
Kvinna 2019-12-27 Daglig verksamhet LSS Annat skal 24,5

Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2020-01-27 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 23,5
Man 2019-10-28 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 2021-10-01 23,5
Man 2020-02-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 23,0
Man 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-11-16 22,8
Kvinna 2020-03-03 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 22,3
Kvinna 2020-02-17|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-12-14 22,2
Kvinna 2020-03-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 22,1
Man 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 22,0
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 22,0
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 22,0
Kvinna 2020-03-11|Daglig verksamhet LSS Annat skal 22,0
Kvinna 2020-03-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 21,9




|Man

| 2020-01-09|Daglig verksamhet LSS

[Annat skal

2021-10-18

21,6

Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt

Kvinna 2020-01-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-01 21,3
Kvinna 2020-03-23|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-12-13 21,0
Man 2020-01-20 Korttidsboende stodfamilj SoL Resursbrist personal 2021-10-07 20,9
Kvinna 2020-04-29 Daglig verksamhet LSS Annat skal 20,4
Kvinna 2020-04-29 Ledsagning SoL Annat skal 20,4
Man 2020-05-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 19,9
Man 2020-05-15 Avldsarservice LSS Annat skal 19,8
Man 2020-03-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-11-02 19,7
Man 2020-05-18|Daglig verksamhet LSS Annat skal 19,7
Man 2020-03-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-21 19,6
Man 2020-06-01|Avldsarservice LSS Annat skal 19,3
Man 2020-06-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 19,3
Man 2020-06-10 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 19,0
Man 2020-07-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 17,7
Man 2020-05-29|Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-10-31 17,3
Kvinna 2020-05-25|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-14 16,9
Kvinna 2020-09-04 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 16,1
Kvinna 2020-09-11 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 15,9
Man 2020-09-15 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 15,7
Man 2020-09-17 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 15,7
Man 2020-07-20 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-10-31 15,6
Man 2020-09-29 Ledsagarservice LSS Annat skal 15,3
Kvinna 2020-09-30|Daglig verksamhet LSS Den enskilde tackat nej 15,2
Kvinna 2020-10-01 Avlosarservice SoL Resursbrist personal 15,2
Kvinna 2020-10-01|Daglig verksamhet LSS Annat skal 15,2
Man 2020-10-19 Avldsarservice SolL annat skal 14,6
Man 2020-11-03 Avldsarservice LSS annat skal 14,1
Kvinna 2020-11-03 Kontaktperson LSS Den enskilde tackat nej 14,1
Kvinna 2020-11-06 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 14,0
Kvinna 2020-10-28 Avlosarservice LSS Annat skal 2021-12-08 13,5
Kvinna 2020-11-24 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 13,4

Beslut som varit ej verkstallda 23,9 till 12 manader, fortsattning




Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stédfamilj Den enskilde tackat nej 13,4
Man 2020-11-24 Korttidsvistelse LSS stédfamilj Resursbrist personal 13,4
Kvinna 2020-12-03 Kontaktperson LSS Annat skal 13,1
Kvinna 2020-12-12 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-12-20 12,4
Man 2020-12-23 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 12,4
Kvinna 2020-10-06|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-14 12,4
Kvinna 2020-10-26 Kontaktperson SoL annat skal 2021-10-31 12,3
Man 2020-12-30 Korttidstillsyn LSS Annat skal 12,2
Kvinna 2020-10-12|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-11 12,1
Man 2021-01-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,1
Man 2021-01-04|Daglig verksamhet LSS Annat skal 12,0
Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2020-11-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-20 11,7
Man 2021-01-29 Kontaktperson SoL Annat skal 11,2
Kvinna 2021-02-01 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Annat skal 11,1
Man 2021-02-01 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 11,1
Man 2021-02-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,8
Man 2021-02-10 Annan sarskilt anpassad bostad SolL Den enskilde tackat nej 10,8
Man 2020-11-13|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-01 10,7
Kvinna 2021-02-16 Daglig verksamhet LSS Annat skal 10,6
Man 2021-02-22 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 10,4
Man 2020-10-26 Korttidsvistelse LSS Annat skal 2021-09-01 10,3
Man 2021-03-04 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Annat skal 10,1
Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsattning

Datum for Avslut utan Manader ej
Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2021-03-09 Avlésarservice LSS Den enskilde tackat nej 9,9
Kvinna 2021-03-09 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 9,9
Kvinna 2021-03-15 Ledsagarservice LSS Annat skal 9,7
Man 2021-03-16|Daglig verksamhet LSS Annat skal 9,7
Man 2021-02-25 Avlésarservice LSS Annat skal 2021-12-08 9,5




Man 2021-03-26|Daglig verksamhet LSS Annat skal 9,3
Man 2021-02-05 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-11-11 9,3
Man 2021-01-04|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-04 9,1
Kvinna 2021-01-06|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-04 9,0
Man 2021-04-06|Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Annat skal 9,0
Kvinna 2021-04-09 Ledsagarservice LSS Annat skal 8,9
Kvinna 2021-04-12|Kontaktperson LSS Annat skal 8,8
Man 2021-04-15 Avlésarservice LSS Annat skal 8,7
Man 2021-03-19 Ledsagarservice LSS Resursbrist personal 2021-12-01 8,6
Man 2021-04-09 Ledsagarservice LSS Annat skal 2021-12-22 8,6
Man 2021-04-19 Korttidsvistelse LSS stodfamilj Resursbrist personal 8,5
Man 2021-01-25 Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-04 8,4
Man 2021-04-28 Kontaktperson SoL Annat skal 8,2
Kvinna 2021-05-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 8,1
Man 2021-05-20|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,5
Man 2021-05-24|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,4
Man 2021-05-27 Ledsagarservice LSS Annat skal 7,3
Man 2021-06-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 7,1
Kvinna 2021-06-02|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,1
Man 2021-06-02 Korttidsvistelse LSS stédfamilj Resursbrist personal 7,1
Man 2021-06-03|Daglig verksamhet LSS Annat skal 7,0
Kvinna 2021-05-06 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-12-01 7,0
Man 2021-06-07 Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 6,9
Man 2021-06-08 Kontaktperson SoL Annat skal 6,9
Man 2021-06-10|Daglig verksamhet LSS Annat skal 6,8
Kvinna 2021-03-15|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-10-03 6,7
Beslut som varit ej verkstallda 11,9 till 6 manader, fortsattning
Datum for Avslut utan Manader ej

Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2021-06-16 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Annat skal 6,6
Kvinna 2021-06-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 6,6
Kvinna 2021-05-01|Kontaktperson LSS Annat skal 2021-11-10 6,4
Kvinna 2021-04-23 Kontaktperson SoL Annat skal 2021-10-31 6,4
Man 2021-06-28 Ledsagarservice LSS Den enskilde tackat nej 6,2
Man 2021-05-21 Kontaktperson LSS Resursbrist personal 2021-11-18 6,0
Kvinna 2021-06-21 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-12-19 6,0
Kvinna 2021-07-05 Daglig verksamhet LSS Den enskilde tackat nej 6,0




|Kvinna I

| 2021-07-05

I Daglig verksamhet LSS

[Annat skal

6,0

Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader

Datum for Avslut utan Manader ej
Kén Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Man 2021-07-06 Avlosarservice LSS Annat skal 5,9
Man 2021-07-06|Ledsagning SolL Resursbrist personal 5,9
Man 2021-07-09 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 5,8
Man 2021-05-11 Kontaktperson LSS Annat skal 2021-10-29 5,7
Kvinna 2021-07-14 Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,7
Man 2021-07-19 Avlosarservice LSS Annat skal 5,5
Kvinna 2021-06-06|Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-11-15 5,4
Kvinna 2021-04-26 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-10-01 5,3
Man 2021-07-28 Korttidsvistelse LSS Annat skal 5,2
Kvinna 2021-07-29|Korttidsboende socialpsykiatri SoL Annat skal 5,2
Man 2021-07-29 Ledsagarservice LSS Annat skal 5,2
Man 2021-06-29 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-12-01 5,2
Man 2021-06-01|Kontaktperson LSS Annat skal 2021-11-01 5,1
Kvinna 2021-06-04 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-11-04 5,1
Kvinna 2021-08-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 5,1
Man 2021-08-04|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,0
Kvinna 2021-08-04|Daglig verksamhet LSS Annat skal 5,0
Kvinna 2021-08-05 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 49
Man 2021-06-28 Kontaktperson LSS Annat skal 2021-11-20 4,8
Man 2021-05-27 Avlosarservice LSS Resursbrist personal 2021-10-18 4,8
Man 2021-08-10 Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,8
Beslut som varit ej verkstallda kortare tid an 6 manader, fortsattning
Datum for Avslut utan Manader ej

Kon Beslutsdatum |avbrott Typ av insats LSS/SoL Orsak till ej verkstallt Verkstallighet verkstallighet |verkstallt
Kvinna 2021-08-10 Daglig verksamhet LSS Annat skal 4,8
Man 2021-08-10 Kontaktperson LSS Annat skal 4,8
Kvinna 2021-07-26 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-12-10 4,6
Kvinna 2021-05-18 Kontaktperson SoL Resursbrist personal 2021-10-01 4,5
Kvinna 2021-07-05 Sarskilt boende demens SolL Den enskilde tackat nej 2021-11-18 4,5
Man 2021-08-31|Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 4,1
Kvinna 2021-09-01|Avlosarservice LSS Annat skal 4,0
Kvinna 2021-08-02 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 2021-12-01 4,0
Man 2021-09-01|Bostad med sarskild service LSS Den enskilde tackat nej 4,0
Kvinna 2021-09-01|Kontaktperson LSS Annat skal 4,0




Man 2021-09-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,0
Kvinna 2021-09-01|Kontaktperson LSS Resursbrist personal 4,0
Man 2021-06-22 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-10-15 3,8
Man 2021-09-08 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 3,8
Man 2021-09-09|Daglig verksamhet LSS Annat skal 3,8
Kvinna 2021-09-10 HVB socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 3,7
Man 2021-09-17 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 3,5
Man 2021-07-19 Daglig verksamhet LSS Annat skal 2021-11-01 3,5
Kvinna 2021-06-28 Ledsagarservice LSS Resursbrist personal 2021-10-11 3,5
Kvinna 2021-09-20 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 3,4
Kvinna 2021-09-22 Bostad med sarskild service LSS Resursbrist boende 3,3
Man 2021-06-28 Sarskilt boende socialpsykiatri SoL Resursbrist boende 2021-10-06 3,3




% Uppsala a1

Omsorgsnamnden Datum: Diarienummer:
Rapport 2022-03-30 OSN-2021-00233
Handlaggare: Kommunfullmaktige

Camilla Viberg

Rapport av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) 31
december 2021

Kommuner ar enligt 16 kap 6 f- h §§ SoL och 28 f- h §§ LSS skyldiga att rapportera
beslut om bistand (enligt 4 kap 1 § SoL) och insatser (enligt 9 § LSS) som inte har
verkstallts inom tre manader till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO), kommunens
revisorer och kommunfullmaktige. Det galler bade beslut som inte verkstallts inom tre
manader och avbrott i verkstalligheten i langre dn tre manader.

Den ansvariga namnden ska varje kvartal rapportera till kommunfullmaktige antalet
gynnande beslut enligt SoL och insatser enligt LSS som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslut, eller dar avbrott i verkstalligheten varit langre an tre
manader. | rapporten ska det sta vilka typer av bistand som besluten géller och hur
lang tid som gatt sedan varje beslut togs.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och ska inte kunna sparas till en
enskild person. Det ska framga hur manga (eller hur stor andel) av besluten som galler
kvinnor respektive man.

Den bifogade rapporten galler for perioden 1 oktober till och med 31 december 2021.

Totalt ar det under perioden 111 beslut enligt SoL och LSS som inte verkstallts inom tre
manader. Férdelat pa kon ar det 47 kvinnor och 64 man.

Fordelningen inom respektive lagrum ar 96 LSS-beslut och 15 SoL-beslut.

Sammanlagt var det 107 personer som hade ej verkstallda beslut den 31 december
2021. Att det &r farre personer an beslut beror pa att fyra personer har tva ej verkstallda
beslut.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsnamnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: omsorgsnamnden@uppsala.se
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De framsta anledningarna till att besluten inte har verkstallts ar

e Annan orsak: 60 beslut

e Resursbrist, boende: 14 beslut

e Resursbrist, personal: 13 beslut

e Denenskilde har tackat nej till erbjudande om verkstallighet: 24 beslut.

Under kvartal fyra har 40 beslut dar personer vantat langre an tre manader verkstallts.

Fyra av dessa avser bostad med sarskild service LSS, atta avser bostad med séarskild
service SoL. Den storsta andelen, 15 beslut, avser daglig verksamhet, dar personer
atergatt till verkstallighet efter avbrott, eller valt att fa sitt beslut verkstallt. Inom
avlosarservice, ledsagning, kontaktperson och korttidsvistelse SoL och LSS har

13 beslut verkstallts.

Tolv beslut har avslutats utan verkstallighet. Orsaker till att besluten avslutats utan
verkstallighet &r att den enskilde har dtertagit sin ansokan, att det inte har gatt att fa
kontakt med den enskilde, att den enskilde har flyttat fran kommunen eller avlidit.

Under helaret 2021 var det sammanlagt 326 personer vars beslut inte verkstalldes inom
3 manader fran beslutsdatum eller fran avbrott i verkstalligheten.

Namnden har rapporterat in 353 unika beslut under ett eller flera kvartal. Ett beslut
som rapporterades som ej verkstallt under kvartal ett och kvartal tva kan dven ha
rapporterats in som verkstallt under kvartal tre. Detta beslut raknas i detta
sammanhang som ett beslut, dven om det rapporterats tre ganger under aret.

Av de beslut som varit inrapporterade som ej verkstallda har 183 beslut verkstallts och
58 beslut har avslutats utan verkstallighet.

Omsorgsnamnden har sammanstallt alla beslut som inte har verkstallts inom tre
manader 31 december i bifogad rapport (bilaga 1a och 1b).

Omsorgsnamnden

Angelique Prinz Blixt Peter Jernberg
Ordforande Sekreterare
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