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Inledning

Den har guiden vander sig till dig med funktionsnedsattning.

Du som ar anhorig eller foretradare kan ocksa anvanda guiden
for att hitta ratt.

| guiden kan du lasa om stod, tjanster och aktiviteter som Uppsala
kommun har, men ocksa information om stod och tjanster fran andra
organisationer.

Guiden finns bade som en tryckt broschyr och som PDF pa webben.
Den digitala versionen hittar du pa
uppsala.se/funktionsnedsattning-guide

Har du fragor till Uppsala kommun, men inte vet vilken verksamhet du
ska vanda dig till, kan du ringa Kontaktcenter,
eller besoka dem i Stadshuset.

Telefon till Kontaktcenter: 018-727 00 00.

Besoksadress: Stadshusgatan 2


https://www.uppsala.se/funktionsnedsattning-guide

Organisation

Vard- och omsorgsforvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar pa uppdrag av
omsorgsnamnden och aldrenamnden.

En ndmnd &r en grupp av politiker som har ansvar fér olika fragor i
Uppsala kommun. Vard- och omsorgsforvaltningens uppdrag ar att
genomfora de beslut som politikerna fattar.

Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar med att ge stod och vard till
personer med funktionsnedsattning och till aldre i Uppsala kommun.
Det kan till exempel vara boenden med personalstod, stod i hemmet,
sysselsattning, stod till fritidsaktiviteter eller stod till anhoriga.

Om du har fragor till Vard- och omsorgsforvaltningen kan du kontakta
oss via mejl eller brev.

Mejla: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

Postadress: Uppsala kommun,
vard- och omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala

Brukarombudet

| Uppsala kommun finns ett brukarombud. Brukarombudet arbetar for
att fler personer ska kunna saga vad de tycker om kommunens stod
och arbete.

Brukarombudet ger férslag pa vad kommunen ska gora for att du som
har en funktionsnedsattning ska kunna bestamma over ditt liv och
vara med i allt som hander.

Har du fragor eller behover tips och rad, kan du
kontakta brukarombudet.

Kontakta brukarombudet
Jeanette Nordin

Ring: 018-727 50 06

Mejla: brukarombud@uppsala.se

Postadress:

Brukarombudet

Uppsala kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala



mailto:brukarombud@uppsala.se
mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

Stod och omsorg

| den har delen av guiden kan du lasa om hur du gor for att ansoka om
stod hos Uppsala kommun. Det stod du kan ansoka om kallas for
insatser. Vilka insatser som finns i kommunen kan du ldsa om i

nasta del av guiden.

Det finns ocksa stod du inte behdver ansoka om for att fa. | guiden kan
du ldsa om stdd fran Uppsala kommun och fran andra organisationer
som du kan fa utan att ansoka.

Las mer om stod fran Uppsala kommun pa webben.
Anvand QR-koden nedan eller ga till:

uppsala.se/funktionsnedsattning

1. Oppnakameran
i mobiltelefonen

2. Rikta kameran
mot QR-koden

3. Oppna ldnken

Kontakta oss!

Kontakta gadrna en bistandshandlaggare for att fa veta mer om vilket
stod som kan passa dig eller en anhorig.

Kontaktuppgifter till bistandshandlaggare
Mejla: omsorg@uppsala.se

Ring: 018-727 06 80


https://www.uppsala.se/funktionsnedsattning
mailto:omsorg@uppsala.se

Sa ansoker du om stod - steg for steg

Vill du ansoka om stod i din vardag vander du dig till Uppsala
kommuns bistandshandlaggare. Du behover inte veta vad du vill
ansoka om for att ta kontakt.

Du kan ansoka om stod:

« muntligen eller skriftligen

+ genom en god man eller forvaltare

« genom din vardnadshavare, om du ar under 18 ar.

Den héar informationen finns ocksa pa webben.
uppsala.se/funktionsnedsattning-ansoka

Sok stod och hjalp - lattlast

P& webben finns ocksa information om hur du soker stéd
skriven pa lattlast svenska.

Tips innan du ansoker

Fundera pa vilket stod du behover

Tank igenom vad som &ar svart for dig i vardagen och vilken typ av stod
som kan hjalpa dig. Ta garna hjalp av en person som kanner dig bra.

Tareda pa mer

P3a Uppsala kommuns webbplats uppsala.se/funktionsnedsattning
kan du lasa mer om det stod som finns for dig som har en
funktionsnedsattning. Pa webben finns ocksa en film som visar hur ett
mote med en bistandshandlaggare kan ga till.

Har du fragor ar du vdalkommen att hora av dig till oss.
Kontaktuppgifter for att prata med en bistandshandlaggare

Mejla: omsorg@uppsala.se
Ring: 018-727 06 80

Skriv ner dina fragor

Kanske undrar du hur det fungerar med en viss insats eller vilka
rattigheter du har? Skriv ner fragor du har och ta med till ditt mote
med en bistandshandlaggare.


https://www.uppsala.se/funktionsnedsattning-ansoka
https://www.uppsala.se/funktionsnedsattning
mailto:omsorg@uppsala.se

Traffa en bistandshandlaggare

Pa Uppsala kommun arbetar bistdndshandlaggare. En
bistandshandlaggares jobb ar att:

+ gedig information om stod och hjalp som finns
+ utreda dina behov

« fatta beslut om vilket stod du kan fa.

Boka ett mote med en bistandshandlaggare

Nar du kanner dig redo att ansoka om stod ska du boka ett mote med
en bistandshandlaggare.

Kontaktuppgifter for att prata med en bistandshandlaggare
Mejla: omsorg@uppsala.se

Ring: 018-727 06 80

Forsta motet med en bistandshandlaggare

Du far sjalv valja var du vill ha det forsta motet. Valj en plats som kanns
bra for dig.

Motet kan till exempel vara hemma hos dig, pa bistandshandlaggarens
kontor eller pa en annan plats du valjer.

Ta med dig legitimation till forsta motet.

Om du behover stod under motet

Beratta for bistandshandlaggaren fore motet om du behdver nagot
sarskilt for att motet ska bli bra.

Till exempel om du behover:

« stod att forsta information

en sarskild plats du vill traffas pa

« nagon du kanner som foljer med pa motet
+ en tolk som pratar ditt sprak

« en teckensprakstolk

+ ettrum med horselslinga.


mailto:omsorg@uppsala.se

Pa motet pratar ni om dina behov

Pa motet pratar du och bistandshandlaggaren om dina behov.

Bistandshandlaggaren fragar dig om:
+ hurdubor

hur din vardag ser ut

L]

vad du gor pa din fritid

hur du mar fysiskt och psykiskt

dina sociala kontakter, till exempel familj, vanner, grannar

vilket stod du behover.

Bistandshandliggaren har tystnadsplikt

Bistandshandldggaren har tystnadsplikt och far inte berétta for
nagon vad du har sagt, utan ditt tillstand. Bistandshandlaggaren far
inte heller lamna uppgifter om dig till en annan myndighet utan ditt
tillstand, sa kallat samtycke.

Du kan lasa mer om vad samtycke innebar langre ner under rubriken
Det hdr hdnder med din information pa sida 15.

Ansok om stod

Ansok med hjalp av bistandshandlaggare

Du kan ansOka om stod genom att ringa och prata med en
bistandshandlaggare.

Du kan ocksa ansoka om stod pa ditt mote med en
bistandshandlaggare.

P4 motet kan ni tillsammans prata om vilket stod som passar dig.
Bistandshandldggaren kan hjalpa dig att ansoka.

Ansok genom att fylla i en blankett

Du kan ocksa ansoka genom att skriva ut och fyllai en
pappersblankett. Blanketten skickar du till
Uppsala kommun med post.

Blanketten hittar du pa webben:
uppsala.se/funktionsnedsattning-ansoka

En bistdndshandlaggare kontaktar dig nar vi fatt din ansokan.


https://www.uppsala.se/funktionsnedsattning-ansoka

Om du inte kan ansoka sjalv

Om du inte kan ansoka sjalv, behdver du en foretradare.

En foretradare kan vara en god man eller en forvaltare.
Det kan ocksa vara en person du har gett en fullmakt till.

Behover du en fullmakt for att ha kontakt med en
bistandshandlaggare sa kan du skriva ut en fran webben pa
uppsala.se/funktionsnedsattning-ansoka, eller vanda dig till en
bistandshandlaggare.

Behover du mycket stod med din ekonomi eller ndgon som tillvaratar
dina rattigheter, kan du fa hjalp av en god man. Du kan fa hjalp att
ansOka om en god man av en bistandshandlaggare. Las mer om vad
det innebar att ha god man, och ansék pa:
uppsala.se/ansok-god-man-forvaltare

| Uppsala kommun finns det dven personliga ombud som kan hjalpa
dig som har psykisk funktionsnedsattning att ansoka om stod och ha
kontakt med myndigheter. Lds mer om personligt ombud har i guiden
under Stdd for dig med psykisk ohdlsa pa sida 42.

Lamnainintyg

Nar du ansoker om en insats fran en bistandshandlaggare behover du
styrka att du har en funktionsnedsattning och vilka konsekvenser den
medfor. Detta gor du genom att ldmna in ett intyg eller utldtande fran
halso- och sjukvarden.

Vilken typ av intyg du behover ldmna in kan variera beroende pa vad
du ansoker om och om du har haft insatser tidigare eller inte.

Intyg och utlatanden ska skrivas av legitimerad personal inom
halso- och sjukvarden, exempelvis ldkare, fysioterapeut, psykolog
eller arbetsterapeut. Det ar du som ansvarar for att be halso- och
sjukvarden om intyg.

Prata med en bistandshandlaggare for att fa information om vilka
intyg du behover lamna in for din ansokan.

Uppsala kommun utreder din ansokan

Efter ditt mote med bistandshandlaggaren sa utreder hen din ansokan.

Bistandshandldggaren tittar pa den information du har gett, vad som
stariintyget och vad som star i lagen. Bistandshandlaggaren gor
sedan en bedémning av om du kan fa stodet du ansokt om.


https://www.uppsala.se/funktionsnedsattning-ansoka
https://www.uppsala.se/ansok-god-man-forvaltare

Det kan ta lite tid innan du far ett beslut

Nar du har skickat in din ansokan, kan det ta lite tid innan en
bistandshandlaggare fattar beslut.

Hur [dng tid det tar innan du far ditt beslut, beror pa din situation och
vilka behov du har. Det kan ta alltifran nagra dagar, upp till
nagra manader.

Undrar du hur det gar i ditt drende, kan du kontakta
bistandshandlaggaren.

Du far ett beslut

Nar en bistandshandlaggare har utrett din ansokan, far du ett beslut.

| beslutet star om du har fatt det stod du sokt, hur mycket stod du far
och hur lange beslutet galler.

Beslutet skickas hem till dig med post eller via e-tjanst.

Om du far ett nej, kan du 6verklaga beslutet

Om du far ett nej pa din ansokan om stod, eller far mindre stéd an du
onskar, kallas det for ett avslag.

Ett avslag kan du 6verklaga. Det star i ditt beslut hur du ska gora for att
overklaga.

Du har tre veckor pa dig att lamna in ditt 6verklagande, det behdver
lamnas in skriftligt. Kommunen tar sedan stallning till om beslutet ska
omprovas. Aven om beslutet dndras s som du vill skickar kommunen
ditt overklagande vidare till forvaltningsratten, som provar arendet.

Att overklaga till forvaltningsratten kallas forvaltningsbesvar.
Forvaltningsratten kan andra beslutet eller avsla dverklagandet.

Bistandshandlaggaren kan beradtta mer om att 6verklaga.

10



Val av utforare

En utforare ar den som ger dig det stéd som du har fatt beslut om
att du ska fa. Ibland far du valja en utférare och ibland har Uppsala
kommun en bestamd utforare.

Insatser dar du sjalv far valja en utforare ar:

+ Daglig verksamhet LSS

+ Hemtjanst SolL

+ Ledsagarservice SoL/LSS

+ Personlig assistans LSS

For ovriga insatser galler den utforare som kommunen hanvisar till.
Utforaren kontaktar dig for att planera ditt stod. Tillsammans med dig
gor utforaren en plan, for hur ditt stod ska fungera. Det kallas for en
genomfdérandeplan.

Du kan byta utforare om du inte ar nojd

Nar du har valt utforare sjalv, kan du byta utforare. Kontakta en
bistandshandlaggare for att fa hjalp med bytet.

Nar stodet ar igang

Om du vill andra nagot

Hor av dig till en bistdandshandldaggare om dina behov andras, om du
vill byta utforare eller om du har fragor.

Uppfoljning av ditt stod

En bistandshandlaggare kommer att kontakta dig for att folja upp att
du far det stod du ar beviljad. Bistandshandlaggaren hor av sig innan
ditt beslut slutar galla. Om du ar beviljad stéd under lang tid kommer
bistandshandlaggaren att félja upp ditt stod flera ganger.

11



Du har ratt till en individuell plan

Om du har blivit beviljad insatser enligt LSS har du ratt att fa en
individuell plan. Planen ska gora dig delaktig och ge dig maojlighet att
paverka de insatser som du behover och onskar.

Du bestammer sjalv vad planen ska innehalla och vilka personer som
ska vara med nar ni skriver planen.

Om du vill ha en individuell plan vander du dig
till en bistandshandlaggare.

Den hdr informationen finns dven pd ldttldst svenska med bildstéd.
Du hittar den pd webben: uppsala.se/funktionsnedsattning-Iss

Samordnad individuell plan (SIP)

Har du insatser fran bade halso- och sjukvarden och socialtjansten,
kan du ha ratt till en samordnad individuell plan (SIP). Det kan vara du,
din bistandshandlaggare eller nagon inom varden som féreslar en SIP,
men det ar kommunen eller regionen som bedomer om en SIP behovs.
Motet kan bara genomfdéras om du samtycker.

SIP utformas utifran dina behov och ska gora det tydligt vem som
ansvarar for olika stodinsatser. Du bestammer sjalv vilka verksamheter
som ska vara med nar ni skriver en SIP-plan.

Vill du veta mer om SIP, kan du prata med en bistandshandlaggare
eller socialsekreterare.

Flytta till eller fran Uppsala - forhandsbesked

Om du vill flytta till eller fran Uppsala kommun, kan du behova veta
i forvag att du kan fa det stod du 6nskar. Du kan da ansoka om ett
forhandsbesked.

Vill du flytta till Uppsala ansoker du om forhandsbesked hos Uppsala
kommuns bistandshandlaggare.

Kontaktuppgifter till bistandshandlaggare
Mejla: omsorg@uppsala.se
Ring: 018-727 06 80

Vill du flytta fran Uppsala kommun, kontakta en bistandshandlaggare
i den kommun som du vill flytta till. Nar du vet vilken dag du ska flytta,
kontakta en bistandshandlaggare i Uppsala, for att avsluta

dina insatser har.

12
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Lagar och regler

Nar du ansoker om stod provar bistandshandldaggaren din ansékan
mot de lagar och regler som finns i Sverige.

Har kan du ldsa om tva viktiga lagar som styr vilket stod du kan fa.

SoL och LSS

Du som behdver stod i din vardag och inte far det ndgon annanstans
kan vanda dig till kommunen och ansdka om stod enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Du behdver inte veta enligt vilken lagstiftning
du ska ansoka, bistandshandlaggaren kan hjalpa dig.

Insatser

Stod som du kan ansoka om enligt SoL eller LSS kallas for insatser. |
den har guiden kan du ldasa om olika insatser. Under varje insats star
det enligt vilken lag den beviljas. Vissa insatser kan beviljas bade enligt
SoL och LSS. Bistandshandlaggaren provar alltid din ansokan mot den
lag som ar mest fordelaktig i forsta hand.

Din ratt till stod - vad lagen sager

SolL

| lagen star att kommunen har det yttersta ansvaret for alla som vistas
i kommunen. Lagen har sarskilda bestammelser for personer med
funktionsnedsattning som har ratt till extra stod och hjalp.

Kommunen ska:

« verka for att de som har stora svarigheter pa grund av sin
funktionsnedsattning far mojlighet att delta i samhallets gemenskap
och leva som andra

+ ge mojlighet till meningsfull sysselsattning och boende
utifrdn behov

+ informera om socialtjanstens insatser och soka upp dem som kan
behova hjalp och stod

« erbjuda stdd till anhoriga som stédjer en narstaende med en
funktionsnedsattning.

13



LSS

Lagen ska ge personer med funktionsnedsattning det stod de behover
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt och leva som
andra. For att ha ratt till stod enligt LSS behover du tillhora en av de
har tre grupperna (aven kallat personkrets):

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand

2. personer med betydande och bestdende begavningsmassig
funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen alder foranledd av
yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som uppenbart inte beror pa normalt
aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av stod
eller service.

Stod som lagen kan ge

SolL

Du har rétt till insatser fran kommunen om det inte finns nagot annat
satt for dig att fa stodet du behdver. Malet med stodet ar att du ska
uppna skaliga levnadsforhallanden och kunna leva ett sjalvstandigt liv.

LSS

LSS ar en rattighetslag med tio insatser. FOr att beviljas stod enligt
LSS behover du ingd i personkretsen, ha behov av sadant stod som
insatserna ger och inte fa stodet pa annat satt. Insatserna enligt LSS
ska ge goda levnadsvillkor.

De olika insatserna enligt LSS ar:

1. Radgivning och annat personligt stod
2. Personlig assistans

3. Ledsagarservice

4. Kontaktperson
5

. Avlosarservice i hemmet
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6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

7. Korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 ar

8. Bostad med sarskild service for barn och ungdomar
9. Bostad med sarskild service for vuxna

10. Daglig verksamhet

Radgivning och annat personligt stod ar en insats som Regionen
ansvarar for att ge. Lds om hur du anséker om radgivning och annat

o

personligt stod enligt LSS pa regionens webb: 1177.se, sok pa "LSS”.

Under avsnittet Uppsala kommuns insatser pa sida 16 i guiden kan du
ldsa mer om nagra av de har insatserna. Du kan ocksa ldasa pa webben:
uppsala.se/funktionsnedsattning-insatser

Det har hander med din information

De uppgifter som du lamnar till bistandshandlaggaren omfattas av
sekretess. Det betyder att bistandshandlaggaren inte far beratta for
ndgon annan vad du har sagt, utan ditt tillstand.

Samtycke

Om du blir beviljad en insats behover bistandshandlaggaren skicka
informationen till den utforare som ska hjalpa dig i vardagen.
Innan det gors fragar bistandshandlaggaren dig om ett samtycke
att skicka uppgifterna.

Du har rétt att fa veta vilka uppgifter som bistandshandlaggaren ska
skicka till utforaren. Du har aven ratt att saga nej om du inte vill att en
uppgift ska [dmnas till en utforare eller ndgon annan.

GDPR

Nar du ansoker om en insats, sa behdver omsorgsnamnden i
Uppsala kommun behandla de personuppgifter du lamnar. Dina
personuppgifter behovs for att handlagga ditt arende och for att
verkstalla en insats. Dina uppgifter kan dven anvandas till statistik.

Uppsala kommun och omsorgsnamnden skyddar din information
enligt Dataskyddsforordningen, GDPR. Omsorgsnamnden behandlar
dina personuppgifter enligt GDPR 2016/679. Uppsala kommun
anvander uppgifterna for att hantera ansokningar om stod enligt Sol
och/eller LSS. Uppgifterna sparas enligt arkivlagen.

Las mer om Uppsala kommuns hantering av personuppgifter
och dina rattigheter.

uppsala.se/gdpr
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Kostnad for stod

Uppsala kommun har i vissa fall ratt att ta ut en avgift for en insats.

| denna guide har vi markerat de insatser som Uppsala kommun tar ut
en avgift for med den har symbolen:

For att fa information om kostnader for verksamheter som inte
Uppsala kommun ansvarar for, behover du ta kontakt med den
verksamheten.

Las mer om avgifter for insatser under avsnittet Ekonomi pa sida 32.

Du kan ocksa lasa om avgifter pa webben:
uppsala.se/funktionsnedsattning-avgifter

Uppsala kommuns insatser

Har kan du lasa om olika insatser som finns i Uppsala kommun

och som riktar sig till personer med funktionsnedsattning. De har
insatserna behover du anséka om hos en bistandshandlaggare.
Bistandshandlaggaren kan beradtta mer om vilket stod som kan passa
dig.

Du kan ocksa ldsa mer pa webben:
uppsala.se/funktionsnedsattning-insatser

Avlosning

Om du har en anhoérig som tar hand om dig hemma, kan du ha ratt till
en avlosare. Att fa hjalp av en avlosare betyder att du far stod under
tiden din anhdrige gor egna aktiviteter eller vilar. Bade du som ar barn
och vuxen, kan fa en avlosare.

Din avlosare och du kan ses bade pa dagen, kvallen och helgen.

Du kan fa avlosare beviljad bade enligt SoL och LSS. Du behover inte
veta vilken av lagarna som galler for dig, en bistandshandlaggare kan
hjalpa dig.

Att fa hjalp av en avldsare ar gratis.

Du som ar anhorig kan ldsa mer om stéd du kan fa for att fa vila och
gora egna aktiviteter under rubriken Stdd for dig som dér anhérig

pa sida 45.
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Boendestod

Boendestdd ar ett stod i och utanfor din bostad. Boendestod
riktar sig till dig med psykisk, neuropsykiatrisk eller intellektuell
funktionsnedsattning.

En sa kallad boendestddjare kan hjélpa dig att komma igdng med
aktiviteter i vardagen. En boendestddjare kan till exempel hjalpa dig
att:

+ goraarenden

+ Oppna och hantera post

+ stada

+ gora en veckoplanering

+ motivera dig att komma ivag till olika aktiviteter
Boendestddjaren och du gor saker tillsammans for att du ska bli sa
sjalvstandig som mojligt.

Du maste ansoka for att fa boendestdd och insatsen
beviljas enligt SoL. Boendestod ar gratis.

Daglig verksamhet

Gor din funktionsnedsattning det svart for dig att ha ett jobb, kan du
ansoka om daglig verksamhet. Daglig verksamhet ar en insats som
beviljas enligt LSS.

Daglig verksamhet ar likt en arbetsplats och anpassar
arbetsuppgifterna efter dina behov och intressen.

Du far sjalv valja daglig verksamhet och det finns manga att vélja pa.
Ibland ar det fullt pa vissa, men det brukar inte vara nagra problem att
hitta en annan som passar.

Pa en daglig verksamhet kan du exempelvis jobba med:
« tradgardsarbete

« djur

+ attmala

+ leveranser

+ kultur och media

« att gora praktik pa en arbetsplats.

Det ar gratis for dig att ha daglig verksamhet. Du som deltar far en
liten ersattning for varje dag du ar dar och jobbar.

Las mer om daglig verksamhet pa webben:

uppsala.se/dagligverksamhet
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Hemtjanst

Hemtjanst ar en insats for dig som bor i en egen bostad och behover
stdd i din vardag. Insatsen beviljas enligt SoL.

Hemtjansten ar till for bade dig som behover mycket hjalp, och som
behover lite hjalp. Allt fran nagon gang i veckan, till stod varje dag.

Hemtjansten kan till exempel hjalpa dig med att:
+ handla och packa upp matvaror

+ stadaoch tvatta

+ utratta arenden

« tapaoch av dig klader

« ga patoaletten

+ duscha och skota din personliga hygien

« fa social samvaro och ga promenader

En del stod ger hemtjansten med hjalp av digital teknik, det galler
till exempel tillsyn (se avsnittet Trygghetskamera pa sida 21) och att
handla mat och andra varor (se mer om digitala inkop langre ner).

Har du fatt beslut om hemtjanst, far du sjalv valja utforare.
Bistandshandlaggaren berattar for dig vilka utforare som finns.

Du kan ldasa mer om utforare pa webben:
uppsala.se/hemtjanst

Nar du far hjalp av hemtjansten betalar du en avgift. Hur mycket du ska
betala, beror pa din inkomst och hur mycket hjalp du har. Du kan lasa
mer och berdkna din avgift pa:

uppsala.se/funktionsnedsattning-avgifter

Digitala inkop

Om du far hjalp av hemtjansten med att handla mat och andra saker
du behover, gor de kopen digitalt. Hemtjansten kommer da hem till dig
och hjalper till att bestalla varor fran en butik pa internet.

Har du inte tillgang till en dator eller surfplatta, tar hemtjansten med
sig en surfplatta hem till dig. Du far sedan varorna levererade hem till
dig av butiken. Hemtjansten kan hjalpa dig att packa upp varorna.

Pa webben: uppsala.se/inkophemtjanst, kan du ldsa mer om att
handla och se vilka butiker du kan valja pa.
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Kontaktperson

Du som har fa sociala kontakter och behover ett socialt stod i vardagen
kan ha ratt till en kontaktperson.

Du kan fa en kontaktperson beviljad bade enligt SoL och LSS.
Du behover inte veta enligt vilken av lagarna du vill ansoka,
bistandshandlaggaren hjalper dig med det.

En kontaktperson kan bland annat stotta dig med att:
« traffa och prata med andra manniskor

+ deltaisamhallet och vara en del av en gemenskap
« komma ut pa fritidsaktiviteter

Ni kan ocksa ses for att prata, ta en fika eller besoka biblioteket till
exempel. Det ar gratis for dig att ha en kontaktperson.

Korttidstillsyn for skolungdomar

Korttidstillsyn ar fritids for ungdomar med en funktionsnedsattning
som gar i skolan och &r 12 ar och aldre.

Du kan ha korttidstillsyn fore och efter skolan och under lov. Pa
korttidstillsynen kan du gora olika fritidsaktiviteter samtidigt som du
far det stod och den hjalp du behover.

Du kan fa korttidstillsyn beviljad enligt LSS. Det betyder att du maste
tillhora LSS personkrets, alltsa en av tre grupper som har ratt till hjalp
enligt LSS-lagen, for att ha ratt till korttidstillsyn.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information och
ansoka.

Det ar gratis att ha korttidstillsyn.

Ledsagare

Du som behdver stod att ta dig till och fran platser och aktiviteter kan
ha ratt till en ledsagare.

Du kan fa en ledsagare beviljad bade enligt SoL och LSS. Du behdver
inte veta enligt vilket lag du vill ansoka, bistandshandlaggaren hjalper
dig med det.
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En ledsagare kan till exempel hjalpa dig med:

« atttadigtill och fran en aktivitet

+ attdeltai kultur- och fritidsliv

« attvara delaktigi samhallsliv och ha kontakt med andra.

Om du ar over 18 ar och blir beviljad ledsagare, kan du sjalv valja
mellan olika utforare som ar godkanda i Uppsala kommun. Vill du inte
valja utforare sjalv, valjer Uppsala kommun at dig.

Det ar gratis for dig att ha en ledsagare.
Las mer och se vilka utforare du kan vélja pa webben:

uppsala.se/ledsagning

Personlig assistans

Du som har en funktionsnedsattning och behover omfattande och
personligt utformat stod kan ha ratt till insatsen personlig assistans.
Da far du en personlig assistent som hjalper dig i din vardag.

Du kan fa personlig assistans beviljad enligt LSS. Det betyder att du
maste tillhora LSS personkrets.

For att fa personlig assistans ska du vara yngre @n 66 ar och behéva
hjalp med en eller flera av dessa saker:

+ attandas

« din personliga hygien

+ att ata och dricka

« attkld pd och av dig klader

+ att kommunicera med andra

+ att forebygga skada vid en psykisk funktionsnedsattning

+ medicinsk hjalp som du behover regelbundet under dygnet

Nar du blir beviljad personlig assistans, far du valja utforare. Du kan
valja mellan kommunens utforare av personlig assistans, ett privat
foretag eller ett kooperativ. Du kan ocksa sjalv vara arbetsgivare for
dina assistenter.

Det ar gratis for dig att ha personlig assistans.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.

Du kan ocksa ansoka om assistansersattning hos Forsakringskassan.
Las mer pa webben: forsakringskassan.se
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Trygghetskamera

Behdver du tillsyn pa natten, till exempel for att du riskerar att ramla,
kan du fa en trygghetskamera som 6kar din trygghet.

Trygghetskameran ar pa under natten och personal fran
trygghetsjouren tittar genom kameran for att se att du har det bra. Om
personalen ser att nagot har hant dig, kommer de och hjalper dig.

Trygghetskameran later inte, och stor inte din somn. Den ar bara pa
under bestamda tider, annars ar den avstangd. Personalen sparar inga
bilder, filmer eller ljud och de har tystnadsplikt.

Du betalar en avgift for trygghetskameran.

Prata med en bistandshandlaggare eller din hemtjanstutférare om du
vill ha en trygghetskamera.

Du kan ocksa ldsa om trygghetskamera pa webben:
uppsala.se/trygghetskamera

Trygghetslarm

Med ett trygghetslarm kan du kalla pa hjalp dygnet runt.
Trygghetslarmet bar du med dig hemma. Du kan till exempel ha det i
ett band runt halsen eller pa handleden.

Nar du trycker pa larmet far du kontakt med trygghetsjouren. Om det
behovs sa skickar de hemtjanst hem till dig.

Du kan fa trygghetslarm beviljat enligt SoL.
Du betalar en avgift for trygghetslarmet varje manad.

Du kan lasa mer om avgiften pa:
uppsala.se/funktionsnedsattning-avgifter

21


https://www.uppsala.se/trygghetskamera
https://www.uppsala.se/funktionsnedsattning-avgifter

Korttidsvistelse

Behover du stdd i din vardag och har behov av miljoombyte kan du
ha ratt till korttidsvistelse. Du kan ocksa fa korttidsvistelse om dina
anhoriga behover avlastning.

Korttidsvistelse kan beviljas for ett enskilt tillfalle, exempelvis ett
lager, eller vara aterkommande varje manad. P4 korttidsvistelsen
finns fritidsaktiviteter och personal som kan ge dig stod och
omvardnad.

Det finns flera olika typer av korttidsvistelse:

+ Korttidshem - du bor i ett boende med personalstod en kortare
tid. Korttidshemmet ska ha en hemliknande miljo.

« Lagervistelse - du gar pa ett lager vid ett tillfalle.

« Ungdomshelg - du som ar 13-21 ar gar pa ett lager en helg, fredag
- sondag. Under ungdomshelgen finns roliga aktiviteter och stod
av personal.

+ Stodfamilj - du som ar barn och ungdom bor en kortare tid
hemma hos en famil;.

Du som ar vuxen kan bli beviljad korttidsvistelse enligt LSS. Det
betyder att du maste tillhora nagon av grupperna i LSS personkrets
for att kunna beviljas insatsen. Du som ar barn kan bli beviljad
korttidsvistelse bade enligt LSS och SolL.

Korttidsvistelse ar gratis for dig, men du betalar en avgift for mat.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa veta mer och ansoka.
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Korttidsboende

Har du en funktionsnedsattning och tillfalligt behover mer stod och
hjalp an vad du kan fa hemma hos dig, kan du ansdka om att bo pa ett
korttidsboende. Du kan bli beviljad korttidsboende enligt SoL.

Insatsen innebar att du tillfalligt far den vard och omsorg du behéver
utanfor ditt hem, pa korttidsboendet.

Korttidsboende finns for dig som ar vuxen och har:
+ fysisk funktionsnedsattning eller sjukdom
+ psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning.

Du kan till exempel bli beviljad korttidsboende nar du behover
aterhamtning efter att du varit sjuk, du behéver mer eller andra
stodinsatser an de du har, eller ndr dina anhoriga behover avlastning.

For dig med psykisk eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning kan
korttidsboende ocksa beviljas for att du ska fa tréna pa att bo i ett eget
boende.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
eller ansoka.

Bostad med sarskilt stod eller service

Om du trots stod och anpassning inte kan bo i ett eget boende, kan
du ha ratt till ett boende med personalstod. Det innebar att du far

en bostad som ar anpassad efter dina behov och att du har nara till
personal som kan hjalpa dig med omvardnad och fritidsaktiviteter. Du
kan ocksa fa hjalp av arbetsterapeut, sjukskoterska och sjukgymnast.

| boendet bor du i en egen lagenhet.
Du har nara till gemensamma utrymmen.

Du kan bli beviljad ett boende med personalstod enligt LSS eller SolL.
I LSS heter insatsen bostad med sarskild service. | SoL heter insatsen
bostad med sarskilt stod.

| en bostad med sarskild service enligt LSS betalar du hyra och dina
egna kostnader for till exempel el, hemforsakring och mat. | en bostad
med sarskilt stod enligt SoL betalar du dven for maltider och det stod
du far.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information
och ansoka.
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Arbete och studier

Vill du bérja studera eller jobba? Har finns information om olika sorters
stod till dig som har en funktionsnedsattning och behover hjalp att
studera eller hitta eller behalla ett jobb.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen kan ge dig stod nar du vill soka jobb eller
har ett jobb.

Du kan till exempel fa hjalp med:

« atttareda pa vilka jobb som passar dig

« atttareda pa om du behover stéd eller anpassning for att arbeta
« att arbetstrana eller praktisera pa en arbetsplats

+ stod att skriva jobbansokan eller ta kontakt med arbetsgivare

« en person som introducerar dig och ger dig stod pa arbetsplatsen

+ att anpassa ditt arbete, till exempel med lagre arbetstempo eller
arbetsuppgifter som passar dig.

Las mer pa webben:
arbetsformedlingen.se

Kontaktuppgifter
Ring: 0771-416 416

IPS arbetscoach

IPS arbetscoacher ar ett stod till dig som har en psykisk
funktionsnedsattning och som vill hitta ett arbete. Du som ar 18-60
aroch ar skriven i Uppsala kommun kan anmala intresse for att fa en
arbetscoach som hjalper dig att hitta ett jobb.

Arbetscoachen stottar dig utifran dina behov. Du far stod sa lange du
behover och din coach kan vara med pa din arbetsplats.

Om du ar intresserad kan du kontakta IPS arbetscoacher genom att
mejla dem.

Kontaktuppgifter

Meijla: ips-arbetscoacher@uppsala.se
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Anpassad vuxenutbildning

Uppsala kommun har vuxenutbildning for dig som ar 6ver 20 ar och
har en intellektuell funktionsnedsattning eller forvarvad hjarnskada.
Utbildningen heter Komvux som anpassad utbildning, aven kallat
Larvux. Utbildningen utgar fran dina forutsattningar och behov.
Utbildningen ger de kunskaper du behover for att battre klara arbete,
boende, fritid och fortsatta studier.

Utbildningen ar gratis men du kan behova kopa kursbocker.

Las mer och hitta kontaktuppgifter pa webben:
ujc-komvux.uppsala.se

Stod i studier

Stod i studier ger dig stod att studera och ta dig igenom en utbildning.
Stod i studier vander sig till dig som ar 18-40 ar och som:

+ Har en psykisk funktionsnedsattning

+ Har en etablerad kontakt inom psykiatrin

« Ar skriven i Uppsala kommun

Genom stdd i studier far du en studiecoach och en studievégledare
som stottar digi att valja, soka och genomfora studier.

Stodet ar gratis.
Om du arintresserad kan du kontakta Stod i studier genom att mejla.

Mejla: stodistudier@uppsala.se

Sysselsattning socialpsykiatri

For dig som har en psykisk funktionsnedsattning har kommunen olika
former av utbildningar och sysselsattningar. Du kan bland annat fa
ldra dig att arbeta i ett café, renovera och laga datorer eller packa
produkter. Du far en handledare som skapar ett upplagg for din
sysselsattning tillsammans med dig.

Ibland kan det vara ko till vara verksamheter och du far sysselsattning
nar det finns en plats ledig.

Om du ar intresserad kan du vanda dig till en bistandshandlaggare for
att fa mer information.
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Ungintro

For dig som har en psykisk funktionsnedsattning och vill jobba eller
studera finns Ung intro. Ung intro ar for dig som ar 19-29 ar och inte
har ett arbete eller studerar idag.

| Ung intro far du hjalp av en person for att hitta dina styrkor och uppa
en forandring. Malet ar att du ska fa en 6kad tro pa din formaga att
klara saker sjalv.

Du maste ha aktivitetsersattning fran Forsakringskassan eller
ekonomiskt bistand fran socialtjansten for att fa Ung intro.

Las mer pa webben:

uppsala.se/ungintro

Du kan sjalv kontakta Ung intro genom att ringa eller mejla.
Ring: 018-727 26 82

Mejla: ung.intro@uppsala.se
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Bostader

Har hittar du information om bostader och méjligheten att anpassa din
bostad efter dina behov.

Vill du ha en bostad med personalstod finns informationen i avsnittet
Bostad med sdrskild service eller med sdrskilt stéd pa sida 23.

Hyra en bostad

| Uppsala kommun finns en bostadsko som ar gemensam for flera olika
hyresvardar. Dar kan du stélla dig i ko for att fa en egen hyresratt. Du
betalar en avgift varje ar for att sta i kon.

Las mer pa webben:
bostad.uppsala.se

Kontaktuppgifter till Uppsala bostadsformedling
Ring: 0771-71 00 00
Meijla: info@bostad.uppsala.se

Bostadsanpassningsbidrag

Har du en funktionsnedsattning och en egen permanent bostad

som inte ar anpassad efter dina behov, kan du ansoka om
bostadsanpassningsbidrag. Bostadsanpassningsbidrag ar ett
ekonomiskt bidrag for att utfora férandringar i din bostad. Malet ar att
du med anpassningar av din boendemiljo ska kunna bo kvar hemma.

Du kan till exempel fa bostadsanpassningsbidrag for att:
+ sanka trosklar

+ bredda dorroppningar

« installera ledstanger

+ installera spisvakt

« installera hiss eller ramp

+ anpassa kok och badrum

« installera en spol- och torkanlaggning.
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Du kan inte fa bostadsanpassningsbidrag om ditt behov av anpassning
kan tillgodoses med hjalpmedel som regionen eller kommunen
erbjuder dig.

Blir du beviljad bostadsanpassningsbidrag, kan du sjalv kontakta en
entreprendr som utfor arbetet. Du kan dven fa hjalp av handlaggaren
pa Uppsala kommun som kan kontakta en entreprenor at dig.

Nar du ansoker om bostadsanpassningsbidrag ska du bifoga ett intyg
som styrker din funktionsnedsattning och ditt behov av anpassning.
Ager du inte din lagenhet utan hyr, behdver du bifoga ett intyg fran din
fastighetsagare som talar om att du far géra anpassningarna.

Du ansoker genom aningen i en e-tjanst eller genom att skicka en
blankett. E-tjansten, blanketten och mer information finns pa webben:

uppsala.se/bostadsanpassning

Stod for dig som saknar en bostad

Har du ingen bostad och har svart att ordna en egen bostad, kan du
vanda dig till Boendeenheten. De kan ge dig rad och utreda om du har
ratt att fa hjalp att ordna en bostad.

For att kunna fa hjalp av Boendeenheten ska du:

« vara helt bostadslos

« hasvarigheter eller nedsatt formaga att ordna ett boende
+ klara att bo i en egen bostad.

Kontaktuppgifter till Boendeenheten

Ring: 018-727 62 00

Mejla: boendefragor@uppsala.se

Akut hjilp

Har du blivit akut hemlos och inte kan ordna en sovplats for natten,
kan du ha ratt till ett tillfalligt boende.

For att ansoka om ett tillfalligt boende hos boendeenheten behdver du
beséka deras kontor under deras jourtider. Ovriga tider kan du ringa
till Socialjouren.

Besok boendeenheten pa
Salagatan 18 Ci Uppsala

Jourtider:

mandag-torsdag 13.00-16.00
Fredag 10.00-12.00

Ring till Socialjouren: 018-15 00 00
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Resor och parkering

Har finns information om stod for resor till arbete och fritid, daglig
verksamhet och till sjukvarden. Har finns ocksa information om stéd
for dig som har egen bil.

Bilstod

Bilstod ar ett ekonomiskt bidrag till dig som har en
funktionsnedsattning och har stora svarigheter att forflytta dig. Det
ekonomiska bidraget ska underlatta for dig att kora eller anpassa en
bil efter dina behov.

Du ansoker om bilstod hos Forsakringskassan.
Las mer pa webben:
forsakringskassan.se

Sok pa "bilstod”

Fardtjanst och riksfardtjanst

Du som har stora svarigheter att forflytta dig pa egen hand eller resa
med kollektivtrafik, kan ansoka om fardtjanst.

Du kan ansoka om fardtjanst nar:

« du har en funktionsnedsattning som gor det valdigt svart att
forflytta dig eller resa med kollektivtrafik

« din funktionsnedsattning ar bestdende, minst tre manader eller
langre

+ du ar folkbokford i Uppsala kommun.
Du betalar en avgift for de resor som du gor med fardtjanst.
Mer information om fardtjanst och hur du ansoker finns pa webben:

uppsala.se/fardtjanst

Kontaktuppgifter fardtjanstinformation:
Ring: 018-727 16 00
Mejla: fardtjanst@uppsala.se
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Kollektivtrafik

UL har det 6vergripande ansvaret for kollektivtrafiken i Uppsala lén. Pa
alla bussar och de flesta av tagen gar det att kora ombord med rullstol
eller rollator.

Information om biljetter och tillganglighet pa bussar och tag hittar du
pa UL:s webb: ul.se

Kontaktuppgifter UL kundtjanst:
Ring: 0771-14 14 14

Mejla: fragaoss@ul.se

Stationsledsagning

Behover du hjalp pa stationen att ta dig till eller fran ditt tag eller att
hitta ratt vid tagbyten, erbjuder tagbolagen ledsagning. Ledsagningen
kostar inget extra, men du behover boka den innan du ska resa.

Du hittar mer information om ledsagning pa tagstationer och hur du
bokar pa webben: stationsledsagning.se

Parkeringstillstand

Du som har stora svarigheter att forflytta dig till och fran ett fordon
kan ha ratt till ett parkeringstillstand for rorelsehindrade.

Med ett parkeringstillstand parkerar du gratis pa parkeringsplatser for
rorelsehindrade. Om nagot annat galler, star det pa skyltar.

Du kan till exempel fa parkeringstillstand for rorelsehindrade nar du
har en:

« fysisk funktionsnedsattning, till exempel att du behover rullstol.
+ psykisk funktionsnedsattning, till exempel en fobi.

For att fa ett parkeringstillstand for rérelsehindrade maste du ansoka
hos Uppsala kommun. Till ansékan behdver du bifoga ett aktuellt
lakarintyg.

Du hittar mer information om parkeringstillstand och hur du ansoker
pa webben: uppsala.se/parkering-rorelsehindrad

Kontaktuppgifter parkeringstillstand for rérelsehindrade:
Ring: 018-727 40 78 eller 018-727 54 13
Mejla: prh@uppsala.se
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Resor till daglig verksamhet

Har du daglig verksamhet och svart att forflytta dig, kan du anséka om
gratis resor till och fran daglig verksamhet. For att fa hjalp med resor
till och fran din dagliga verksamhet ska du ansoka om fardtjanst for
omsorgsresor hos fardtjansten. Du kan fa tva resor per dag och det
gar inte att exakt bestamma vilka tider resan sker.

Mer information om fardtjanst och hur du ansoker finns pa webben:

uppsala.se/fardtjanst

Kontakta fardtjansten for att ansoka om fardtjanst for omsorgsresor.
Kontaktuppgifter fardtjanstinformation:

Ring: 018-727 16 00

Mejla: fardtjanst@uppsala.se

Sjukresor

Nar du har ett bokat besok till sjukvarden i Uppsala lan, kan du resa
billigare eller gratis med sjukresor.

Sjukresebuss och kollektivtrafik

Reser du med buss eller tag ar resan gratis for dig och en foljeslagare.
Mer information om vilka alternativ som finns och hur du bokar hittar
du pa ul.se, sok pa "sjukresor”.

Du kan ocksa ringa bestallningscentralen.

Ring: 0771-99 90 00

Sjukresa med Taxi eller egen bil

Kan du inte resa med buss pa grund av medicinska skal, kan du ta egen
bil eller taxi. Du kan da fa ersattning for din kostnad som ar
mer an 140 kr.

Du bestaller taxiresa i forvag genom att ringa bestallningscentralen.
Ring: 0771-99 90 00

Meddela nar du bestaller om du behover ledsagning till taxin och in till
vardbesoket sa hjalper chaufforen dig.

Mer information om hur du bokar taxiresa och soker ersattning for
sjukresor hittar du pa webbplatsen ul.se, sok pa "sjukresor”.
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Ekonomi

Har hittar du information om avgifter for

Uppsala kommuns insatser, ekonomiska ersattningar samt hjalp och
stod du kan fa med din ekonomi.

Avgifter

Socialtjanstlagen, SoL

Kommunen far ta ut avgifter for insatser som beviljas enligt SoL. Det
finns en hogsta avgift som kallas for maxtaxa. Den hogsta avgiften
bestams per ar och du kan hitta den aktuella maxtaxan pa webben:
uppsala.se/funktionsnedsattning-avgifter

Hur mycket du ska betala berdknas utifran vad ditt boende kostar
och din inkomst. Du har ratt att ha en viss summa kvar att leva pa, nar
avgifterna ar betalda. For att du ska fa betala ratt avgift ar det viktigt
att du skickar in en sa kallad inkomstanmalan.

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

Insatser enligt LSS kostar ingenting. Uppsala kommun kan daremot ta
ut en avgift for hyra av bostad, mat, fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. En bistandshandlaggare kan beratta mer.

Inkomstanmalan

Om du har stod som du ska betala en avgift for, ar det viktigt att du
anmaler din inkomst och din boendekostnad till Uppsala kommun. Det
behover du gora for att betala ratt avgift och ha pengar kvar till 6vriga
kostnader i din vardag.

Anmaler du inte din inkomst, betalar du alltid den sa kallade
maxtaxan, vilket ar den hogsta avgiften du kan fa for ditt stod.

For 2025 ar maxtaxan i Uppsala kommun 2 642 kronor per
kalendermanad.

Du kan lamna dina inkomstuppgifter pa en blankett eller via en
e-tjanst.

Du hittar bada pa webben: uppsala.se/funktionsnedsattning-avgifter
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Avgifter for halso- och sjukvard

Sjukvard i ditt hem som anordnas av Uppsala kommun ar
avgiftsbelagd. Du betalar en avgift for besok av fysioterapeut,
arbetsterapeut eller sjukskoterska till exempel.

Varden kostar 462 kronor per manad oavsett hur manga besok du far.
For dig som ar 85 ar eller dldre ar hemsjukvard gratis.

Hemsjukvarden ingar i kommunens maxtaxa.

Ersattningar

Aktivitetsersattning

Ar du 19-29 ar och har en sjukdom eller en funktionsnedsattning som
gor att du inte kan arbeta heltid, kan du fa aktivitetsersattning. Du kan
ocksa fa aktivitetsersattning om du behover langre tid for att bli klar
med skolan, sa kallad forlangd skolgang.

Aktivitetsersattning ansoker du om hos Forsakringskassan. Du kan fa
aktivitetsersattning pa hel- eller deltid. Hur stor ersattningen blir, beror
pa vilka inkomster du har haft.

Las mer och ansok pa webben:

forsakringskassan.se eller

Ring: 0771-524 524

Bostadstillagg

Bostadstillagg ar en ersattning for dig som har aktivitetsersattning
eller sjukersattning, och har kostnader for ditt boende.

Du ansoker om bostadstillagg hos Forsakringskassan. Hur mycket du
kan fa beror pa hur mycket du betalar fér din bostad och hur stora
inkomster du har.

Las mer och ansok pa webben:

forsakringskassan.se eller

Ring: 0771-524 524
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Daglig verksamhet - habiliteringsersattning

Du som deltar i daglig verksamhet far en ersattning fran Uppsala
kommun for varje dag du arbetar. Ersattningen kallas for
habiliteringsersattning. Den betalas ut varje manad och ar skattefri.
Ersattningens storlek varierar fran ar till ar.

Vill du veta mer om habiliteringsersattningen, kontakta en
bistandshandlaggare.

Sjukersattning

Om du har en sjukdom eller en funktionsnedsattning som gor
att du aldrig kommer att kunna arbeta heltid, kan du ha ratt till
sjukersattning. Reglerna ar olika beroende pa hur gammal du ar.

Sjukersattning ansoker du om hos Forsakringskassan. Hur mycket du
far i sjukersattning beror pa vilka inkomster du har haft. Du behover
lamna in ett speciellt lakarintyg vid ansokan.

Las mer och ansok pa webben:

forsakringskassan.se eller

Ring: 0771-524 524

Merkostnadsersattning

Du som har extra kostnader pa grund av en funktionsnedsattning kan
ans6ka om merkostnadsersattning fran Forsakringskassan.

Du kan ocksa ansoka om merkostnadsersattning om du ar
vardnadshavare for ett barn med en funktionsnedsattning.

For att fa merkostnadsersattning ska du ha haft merkostnader
pa minst 14 700 kronor per ar pa grund av din, eller ditt barns
funktionsnedsattning.

Las mer om vad som raknas som merkostnader och hur du ansoker pa
webben:

forsakringskassan.se

Omvardnadsbidrag

Om du har ett barn med funktionsnedsattning kan du fa
omvardnadsbidrag. Bidraget baseras pa den omvardnad och tillsyn
som ditt barn behover utover vad som ar vanligt for barn i samma
alder utan funktionsnedsattning.

Las mer och ansok pa webben:

forsakringskassan.se

34


http://forsakringskassan.se
http://forsakringskassan.se
http://forsakringskassan.se

Stod med ekonomi

God man och forvaltare

Du som har nedsatt halsa, en funktionsnedsattning eller annat

som paverkar din beslutsférmaga, kan fa hjalp av en god man eller
forvaltare. En god man eller forvaltare kan till exempel hjalpa dig med
att betala rakningar och ha kontakt med myndigheter.

En god man eller forvaltare:

+ representerar dig och ser till dina intressen (bevakar din ratt)
+ skoter din ekonomi (férvaltar din egendom)

« sertill att du far ett gott liv (sorjer for dig som person).

Du som far hjalp av en god man eller férvaltare betalar en avgift om
din inkomst eller dina tillgangar overstiger ett visst belopp. | ovriga fall
betalar kommunen arvodet.

Las mer om vad det innebar att ha god man, och ansék pa webben:

uppsala.se/ansok-god-man-forvaltare

Kontakta 6verférmyndarforvaltningen om du har fragor om god man
eller forvaltare.

Ring: 018-727 24 60

Mejla: overformyndarnamnden@uppsala.se

Konsument Uppsala

Pa Konsument Uppsala kan du som bor i Uppsala fa gratis information
och rad i konsumentarenden.

Du kan vanda dig till konsumentradgivningen nar du:

« vill ha rdd innan du ska kopa nagot

« vill gora miljo- och klimatsmarta val

« har fragor om telefoner och abonnemang

+ ska skriva avtal med en hantverkare

« harfragor om att kopa och reparera en bil

+ armissnojd med en vara du har kopt

« vill ha hjalp att kontakta foretag nar du ska lamna tillbaka en vara for
att du inte dr n6jd, sa kallad reklamation

+ vill ha stdd nar du ska anmala nagot till Allmanna
Reklamationsnamnden.
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Konsumentradgivningen erbjuder ocksa férelasningar och
gruppdiskussioner om konsumentratt och ekonomi.

Las mer pa webben:

uppsala.se/konsument

Vill du ha rad i konsumentfragor, kontakta Konsument Uppsala:
Ring: 018-727 18 20

Mejla: konsumentuppsala@uppsala.se

Fritid och gemenskap

Har har vi samlat information om olika fritidsverksamheter och
traffpunkter som riktar sig till dig som har en funktionsnedsattning.

De flesta av verksamheterna drivs av Uppsala kommun, men du kan
ocksa hitta ndgra av de privata och ideella verksamheter som finns i
Uppsala.

Fritidsverksamheter for unga

Café Tradgarden

Café Tradgarden ar till for dig som &r 13-21 ar och har till exempel
autism, ADHD eller en intellektuell funktionsnedsattning.

Har kan du fika, umgas med kompisar och delta i roliga aktiviteter. Till
exempel anordnas disco, maleri, karaoke, dans och majlighet att prova

att spela ett instrument.

Café Tradgarden har 6ppet pa torsdagar. Alla aktiviteter ar gratis och
du kan kopa fika billigt.

Café Tradgarden anordnas av kulturhuset Grand pa Tradgardsgatan 5 i

Uppsala. Mer information finns pa webben:

grand.uppsala.se/cafetradgarden

Har du fragor om Café tradgarden, ring: 018-727 51 83
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Traffpunkter for vuxna

Traffpunkter ar platser dar du kan traffa andra och delta i olika
aktiviteter. Alla aktiviteter ar gratis om inget annat anges.
Verksamheterna vander sig till dig som har en funktionsnedsattning.

Personalen pa traffpunkterna har tystnadsplikt.

Kalan

Ordnar aktiviteter pa tisdagar och torsdagar. Har far du gora saker
som att sjunga, lyssna pa musik, spela spel, pyssla, titta pa hockey,
gd pa maskerad och aka pa utflykter.

Vill du veta mer eller besoka Kalan?
Ring: 018-727 65 20
Meijla: kalan@uppsala.se

Guldkanten

En traffpunkt for dig som har fyllt 65 och tidigare har haft daglig
verksamhet. Har kan du mala, pyssla, lyssna pa musik
eller bara prata.

Du behdver ringa och anmala dig forsta gdngen du
besoker Guldkanten.

Ring: 018-727 85 49

Musikpuben

Musikpuben anordnas tio ganger per ar. Har kan du lyssna pa
konserter, dansa, fika och umgas. Det ar gratis intrade och du
behover inte anmala dig innan.

Musikpuben har en facebooksida dar du kan se program for aret:
facebook.com/musikpuben

Har du fragor om Musikpuben kan du ringa: 0723-23 50 03
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Traffpunkter for dig med psykisk ohalsa

Tinget

Traffpunkt Tinget ligger i centrala Uppsala och har aktiviteter for bade
ungdomar och vuxna. Pa Tinget kan du fika, dta eller umgas med
andra. Du kan aven delta i olika studiecirklar, trevlig underhallning,
roliga kulturarrangemang, traditionella fester, friskvard och resor.

Du kan ringa till Tinget om du har fragor eller vill veta mer om deras
aktiviteter.

Ring: 018-727 50 60

Besoksadress: Jarnvagspromenaden 19

Vankretsen

Valkommen till gemenskap och meningsfulla fritidsaktiviteter.

Har kan du delta i olika studiecirklar och aktiviteter, till exempel
keramik, foto, engelska, promenader, lattgympa, mindfullness,
utflykter, bokklubb och fika. Traffpunkten finns i Sodra Gottsunda.

Under var och sommar kan du odla i den stora, vackra tradgarden.

Du kan ringa till Vankretsen om du har fragor eller vill veta mer om
deras aktiviteter.

Ring: 018-727 67 68

Besoksadress: Vardsatravagen 76 A

Ymer

Ymer ar en traffpunkt som haller till i Nyby servicehus. Pa Ymer kan
du delta i aktiviteter som musik, cykelverkstad, foto och tidningen
Ymerbladet med mera.

Du kan ringa till Ymer om du har fragor eller vill veta mer om deras
aktiviteter.

Ring: 018-727 76 64

Besoksadress: Leopoldsgatan 5
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Club Lindblomman

Club Lindblomman ar en traffpunkt for dig med psykisk ohalsa.
Traffpunkten ligger i Luthagen och har 6ppet alla vardagar.

Vill du veta mer om Lindblomman?
Ring: 018-726 36 95

Besoksadress: Sysslomansgatan 25B

Verkstan

Foreningen Verkstan ar ett aktivitetshus i Centrala Uppsala som drivs
av Riksforbundet for Social och Mental Halsa, RSMH. Har erbjuds olika
gruppaktiviteter och studiecirklar, samt gemensam lunch och fika till
sjalvkostnadspris. Alla ar valkomna att besoka Verkstan och du kan
bestamma senare om du vill bli medlem.

Vill du veta mer om Verkstan? Las mer pa deras Facebooksida:
facebook.com/verkstanrsmh

Mejla: verkstanrsmh@gmail.com

Besoksadress: Alsikegatan 6

Pepparn

Aktivitetshuset Pepparn ar en lokal for kurser och studiecirklar for dig
med en psykisk funktionsnedsattning. Om du vill delta i en kurs eller
aktivitet behdver du anmila dig i forvag. Pepparn ligger i Arsta.

Om du vill veta mer om aktiviteter pa Pepparn kan du kontakta Tinget.
Ring: 018-727 50 60.
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Upplevelsecentrum Lusthuset

Lusthuset ar ett upplevelsecentrum med flera sinnesrum inredda for
att stimulera till aktivitet och avslappning.

Lusthuset vander sig dig som har en forvarvad eller medfodd
funktionsnedsattning. Barn, ungdomar och vuxna ar valkomna. Du
behover ingen remiss for att komma hit, men du maste kontakta
Lusthuset for att boka en tid for besok eller introduktion.

Vill du veta mer? Kontakta Lusthuset:
Ring: 018-727 71 51
Mejla: lusthuset@uppsala.se

Aktiviteter som anordnas av foreningar

| Uppsala finns manga fritidsaktiviteter som anordnas av ideella
foreningar. Har hittar du nagra. Langre ner i avsnittet Tips och rdd
pa sida 58 hittar du kontaktuppgifter till féreningar.

Fritid for alla

Fritid for alla ar ett natverk med féreningar och organisationer som
erbjuder aktiviteter for dig som har en funktionsnedsattning.

Pa webben: fritidforalla.se kan du hitta aktiviteter och evenemang
inom sport, kultur och fritid.

Fyrisgarden

Fyrisgdrden drivs av en ideell forening och ar en populdr moétesplats for
personer i alla aldrar. Har erbjuds manga aktiviteter for barn och vuxna
med funktionsnedsattningar. Exempel pa aktiviteter som anordnas ar
disco, after work pa fredagar, fotbollstraning och innebandytréning.

De flesta aktiviteter ar gratis men kraver att du ar medlem i foreningen
Fyrisgdrden. Medlemsavgiften ar 100 kr per ar.

Pa webben kan du hitta information om aktiviteter och medlemskapet.

fyrisgarden.se
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Tallkrogen

Tallkrogen &r en lagergard som ordnar manga fritidsaktiviteter for
personer med funktionsnedsattningar. Tallkrogen drivs av foreningen
FUB-garden och ligger naturskont i Bjorklinge med narhet till

skog och sjo.

Under sommaren ordnar Tallkrogen till exempel rekreationsveckor och
lager med Overnattning och gemensamma aktiviteter.

Las mer pa webben: tallkrogen-fub.se eller ring: 018-37 03 02

Boken kommer!

Har du svart att ta dig till biblioteket pa grund av din
funktionsnedsattning? Da kan du lana bocker genom tjansten Boken
kommer.

Boken kommer ar en gratis service dar bibliotekets personal kommer

hem till dig med bocker som du har bestallt. De hamtar sen bockerna

hos dig efter en manad. Bor du pa landet, kan du fa hem bestallningen
fran biblioteksbussen.

Med Boken kommer kan du fa hem bade skonlitteratur och
facklitteratur, tidskrifter, musik, ljudbdcker, talbocker, bocker med stor
stil och bocker pa latt svenska.

Kontakta Boken kommer:

Ring Boken kommer: 018-727 17 70
Ring Talboken kommer: 018-727 17 70
Meijla: bokbuss@uppsala.se

Kulturkul - Uppsala kulturskola

Kulturkul ar en stimulerande och utforskande kurs for dig med
funktionsnedsattning och sarskilda behov i dldrarna 6-30 ar.

Pa Kulturkul far du utvecklas och ha roligt med olika konstformer som
teater, sang, musik, rorelse och bild, utifran dina egna forutsattningar.

Kulturkul anpassar verksamheten sa langt det ar mojligt efter dina
behov.

Undervisningen ar i grupp och leds av tva pedagoger. Personliga
assistenter ar valkomna.

Anmalan sker pa kulturskolans webb:

kulturskola.uppsala.se
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Stod for dig med psykisk ohalsa

Manga gdr igenom perioder i livet da de mar psykiskt daligt. Da ar det
bra att ta hjalp av nagon.
Har i guiden kan du lasa om stod som Uppsala kommun erbjuder. Har

finns ocksa kontaktuppgifter till externa hjalplinjer och vart du kan
vanda dig for att fa akut hjalp.

Supportgruppen

Supportgruppen erbjuder stod till dig som ar 6ver 18 ar, bor i Uppsala
kommun och mar daligt psykiskt.

Supportgruppen kan hjalpa dig med att:
+ fyllaiansokningar och blanketter

+ strukturera din vardag

+ kontakta myndigheter eller sjukvarden

« fa hjalp med var du ska vanda dig i olika fragor.

Supportgruppen erbjuder ocksa stdd till dig som har eller tror att du
har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Hos Supportgruppen
kan du prata individuellt eller i grupp om vad ADHD och autism kan
innebdara, vilka utmaningar som kan uppsta i vardagen, och vad som
kan gora vardagen enklare.

Stod fran Supportgruppen ar gratis.
Kontakta Supportgruppen:

Ring: 018-726 26 70

Mejla: supportgruppen@uppsala.se
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Personligt ombud

| Uppsala kommun finns det personliga ombud som kan hjalpa dig att
ansoka om stdd och ha kontakt med myndigheter.

Personligt ombud ar for dig som:

+ har en psykisk funktionsnedsattning

« har omfattande svarigheter i ditt vardagliga liv
« arover18ar

« har behov av stod fran socialtjanst, sjukvard och/eller andra
myndigheter.

Du kan lasa mer om personligt ombud pd webben:

uppsala.se/personligtombud

Om du har fragor, eller vill fa stod av ett personligt ombud, kan du
ringa eller mejla:

Ring: 018-726 17 36
Mejla: personligtombud@uppsala.se

Hjalplinjer

Mar du daligt och behdver nagon att prata med finns flera hjalplinjer
dit du kan ringa eller skriva. Har finns kontaktuppgifter till nagra.

Hjalplinjen
Du som ar 6ver 18 ar kan ringa eller skriva till Hjalplinjen om du
upplever psykiska besvar, ar i kris eller har sjalvmordstankar.

Du kan vara anonym och det ar gratis att fa hjalp.

Ring: 903 90
Las mer pa webben: hjalplinjen.se
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Jourhavande medmanniska

Med en jourhavande medmanniska kan du prata och chatta om dina
upplevelser, tankar och kanslor. Du kan kontakta dem 21-06 alla dagar.

Ring: 08-702 16 80
Chatta pa webben: jourhavande-medmanniska.se

Sjalvmordslinjen
Du som kanner att du inte vill leva langre eller har nagon narstaende
du ar orolig for, kan kontakta sjalvmordslinjen.

Sjalvmordslinjen drivs av féreningen Mind som arbetar for psykisk
halsa.

De som svarar ar volontarer som har fatt utbildning och handledning
for att ge medmanskligt stod.

Ring: 901 01
Chatta pa webben: mind.se

Akut hjilp
Om du upplever en akut risk att du eller nagon i din omgivning skulle ta
sitt liv. Ring SOS Alarm, pa 112.

Du kan ocksa aka direkt till Akademiska sjukhusets psykiatriska
akutmottagning:

« Barn- och ungdomspsykiatrin, ingang 10 (om du ar under 18 ar)
« Vuxenpsykiatrin, ingdng 12 (om du ar 6ver 18 ar).
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Stod for dig som ar anhorig

Har har vi samlat information till dig som stottar en narstdende eller har en
narstaende med en funktionsnedsattning.

Uppsala kommuns Anhorigcentrum ar navet for stod till anhoriga och
erbjuder olika typer av stod.

Anhorigcentrum

Anhorigcentrum erbjuder gratis stod till dig som bor i Uppsala kommun och
hjalper en narstaende som

« arlangvarigt sjuk, har en funktionsnedséattning, demenssjukdom eller
misstankt sjukdom.

« inte bor pa ett boende med personalstod

Anhorigcentrum stottar bade vuxna och barn och dig som ar partner,
foralder, barn, syskon eller van.

Du som ar intresserad av stod kan vanda dig direkt till Anhorigcentrum. Du
behover inget beslut eller nagon remiss.

Beratta om din situation sd informerar Anhérigcentrum dig om vilket stod
som finns att fa.

Las mer pa webben:

uppsala.se/anhorigcentrum

Ring: 018-727 92 00

Mejla: anhorigcentrum@uppsala.se

Anhoriggrupper

Pa Anhorigcentrum startas samtalsgrupper efter behov. Dar kan du
som anhorig prata med andra som befinner sig i en liknande situation.
Tillsammans kan ni dela erfarenheter, fa kunskap och kraft. Det ar
deltagarnas 6nskemal som styr innehallet i grupperna.

Stod for egen tid

Genom Anhdrigcentrum kan du som vardar en narstaende fa stod for egen
tid. Det innebar att en anhorigstodjare kommer hem till er och ar sallskap till
din narstaende, sa att du kan gora annat. Du kan till exempel géra drenden,
egna aktiviteter eller vila.

For att fa stod fran en anhorigstodjare maste du och din narstaende ha fyllt
18 ar.

Kontakta Anhorigcentrum om du vill veta mer. Stodet ar gratis.
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Stodsamtal

Du som ar anhorig kan fa prata med en anhérigkonsulent for att fa
information och rad. Du kan fa stod for att komma i kontakt med andra
funktioner i samhallet, som till exempel en bistandshandlaggare.
Anhorigkonsulenten har tystnadsplikt och samtalen journalfors inte.

Att prata med en anhorigkonsulent ar gratis.

Hjalplinjer och organisationer

Nationella hjalplinjer
Anhoriglinjen

Ring: 0200-239 500
Demensforbundet

Ring: 010-175 50 56
Demenscentrum

Ring: 08-690 58 60

Foraldralinjen MIND -
foreningen for psykisk halsa
Ring: 020-85 20 00

Jourhavande
medmanniska
Ring: 08-702 16 80
(21.00-06.00)

MIND - sjalvmordslinjen
Ring: 90101

OCD-forbundet
Ring: 08-628 30 30

SPES - efterlevande
stod vid suicid
Ring: 010-18 18 00
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Halsa och vard

Du som har en funktionsnedsattning kan fa stod och hjalp av kommunen
och regionen med bland annat hjalpmedel, rehabilitering, tandvardsstod
och hemsjukvard.

Hemsjukvard och rehabilitering

| vissa fall nar du har varit sjuk lange, kan du fa hemsjukvard fran Uppsala
kommun. Hemsjukvard betyder att du far hjalp hemma av en sjukskéterska,
fysioterapeut eller arbetsterapeut. Du kan fa hemsjukvard nar du:

+ behdver sjukvardsinsatser i mer @n 14 dagar
« harfyllt 17 ar
« inte kan ta dig till din vardcentral pa egen hand eller med hjalp.

For att fa hemsjukvard gor vardcentralen forst en bedomning av dina
behov och sedan en vardplanering tillsammans med Uppsala kommuns
hemsjukvard.

Prata med vardcentralen eller hemtjansten om du behéver hemsjukvard.
Du kan ocksa kontakta en bistandshandlaggare for att fa mer information.
Mejla: omsorg@uppsala.se

Ring: 018-727 06 80

Hjalpmedel

For dig som har en funktionsnedsattning eller en langvarig sjukdom finns
manga olika hjalpmedel.

Uppsala kommun har ansvar for att [ana ut hjalpmedel till dig som
« ar21arochaldre

+ har rorelsehinder eller kognitiv funktionsnedsattning.

Regionen har ansvar for att [ana ut hjalpmedel till dig som

e 4r0-20ar

« behover syn-, horsel-, tal- och kommunikationshjalpmedel, oavsett alder.

a7


mailto:omsorg@uppsala.se

Behover du hjalpmedel ska du vanda dig till en arbetsterapeut eller en
fysioterapeut som har ratt att forskriva hjalpmedel.

Kontaktuppgifter till forskrivare hos Uppsala kommun:
Ring: 018-727 99 55
Mejla: rehabilitering@uppsala.se

For att fa hjalpmedel fran regionen, vand dig till din vardcentral. Mer
information om hjalpmedel och kontaktuppgifter till regionen hittar du
pad webben: 1177.se/hjalpmedel

Habiliteringen

Habiliteringen ar en del av halso- och sjukvarden som finns for dig som
har en bestdende funktionsnedséattning. P habiliteringen kan du och
dina narstaende fa stod och traning for att klara av vardagen sa bra
som mojligt.
Habiliteringen kan till exempel hjalpa dig att:
« trana pa att klara av dagliga aktiviteter
« ta kontakt med, och umgas med andra manniskor.
« tranarorlighet och forflyttning.
+ deltaigrupper och utbyta erfarenheter med andra.
+ prova ut hjalpmedel.
« fainformation om vilket stod som finns att fa fran samhallet,
till exempel Forsakringskassan.

For att fa stod fran habiliteringen kan du antingen kontakta din
vardcentral eller géra en egen ansokan till habiliteringen dar du
beskriver vad du vill ha hjalp med.

For att komma i kontakt med habiliteringen eller f& mer information
kan du ga in pd 1177.se/habilitering eller ringa 018-611 68 68
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Tandvardsstod

Du som behdver mycket vard och omsorg under lang tid kan fa
tandvardsstod. Du far da ett intyg som gor att kostnaderna for
tandvarden blir [agre och du kan fa hembesok av en tandhygienist en
gang om aret gratis.

Du kan ha ratt till tandvardsstod om du till exempel:
+ boriett boende med personalstod

« har halso- och sjukvard hemma

+ behdver mycket vard och omsorg

+ tillhor LSS personkrets.

Kontakta en bistandshandlaggare for att fa ett intyg.
Mejla: omsorg@uppsala.se

Ring: 018-727 06 80

Om du inte har nagra stodinsatser fran kommunen kan du vanda dig
till regionen. Las mer pd webben: 1177.se

Om du har fragor om tandvardsstod och hur du kan fa ett intyg,
kontakta Uppsala kommuns kontaktperson for tandvardsstod

Ring: 018-727 59 99
Mejla: intygnodvandigtandvard@uppsala.se

Vardguiden 1177

P4 1177.se far du rdd om din hélsa och information om sjukdomar.
P4 1177.se kan du ocksa hitta information om vilka vardcentraler och
mottagningar som finns i narheten av dar du bor. Du kan ocksa logga
in med bank-id for att lasa din journal och gora dina vardarenden.

Ring: 1177, for att fa sjukvardsrddgivning dygnet runt.
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Vard vid psykisk ohilsa

Behover du soka vard for ditt psykiska maende, ska du i forsta
hand vanda dig till primarvarden. Du kan till exempel kontakta en
vardcentral eller elevhélsa. Vid behov skickar de en

remiss till psykiatrin.

Kontaktuppgifter till vardcentraler och andra mottagningar hittar du
pa webben: 1177.se Du kan ocksa ringa 1177.

Du kan aven vanda dig till narakuten for att fa hjalp.
Adress: Dragarbrunnsgatan 72 A, 2 tr, Uppsala

Psykiatrisk vard

Psykiatrin ger specialistvard till dig som har psykiska sjukdomar och
svarare psykiatriska tillstand.

Du behdver en remiss fran en lakare, eller skicka en egenremiss, for att
fa komma till psykiatrin.

Behover du akut vard for ditt psykiska maende, vand dig till
psykiatriska akutmottagningen pa Akademiska sjukhuset:

Barn- och ungdomspsykiatrin: ingang 10 (om du &r under 18 ar)
Ring: 018-611 25 42

Vuxenpsykiatrin: ingang 12 (om du ar 6ver 18 ar).

Om du inte vet vart du ska vanda dig for att fa vard,
ring sjukvardsupplysningen pa telefonnummer 1177.
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Stod for dig som ar utsatt for vald

Lever du med nagon som utsatter dig for vald och hot eller begréansar
digidin vardag, finns det hjalp att fa. Du kan ocksa fa stod om du ar
utsatt for hedersrelaterat vald eller fortryck och till exempel riskerar
att bli bortgift mot din vilja.

| den har guiden listar vi nagra av de stodinsatser som finns att fa. Du
kan ocksad ldsa mer pa webben: uppsala.se/vald-i-nara-relationer

| Uppsala kommun ansvarar Socialférvaltningen for det stod du kan fa
som valdsutsatt.

Nexus

Nexus ar en stodverksamhet for dig som blir utsatt for hot eller vald
av nagon narstdende. Det kan till exempel vara av din partner, en fore
detta partner eller av en slakting.

Nexus hjalper ocksa dig som haft sex mot ersattning. Det kan handla
om att du haft sex fysiskt eller online pa ett satt som inte kanns bra for
dig. Du kan ha fatt eller blivit lovad till exempel pengar, saker, alkohol
eller droger i utbyte.

Alla som jobbar pa Nexus har tystnadsplikt. Nexus berattar inte for
nagon annan vad du har sagt.

Las mer om Nexus pa webben: uppsala.se/nexus

Ring: 018-727 52 47 eller 076-101 99 97
Mejla: nexus@uppsala.se
Besoksadress: Svartbacksgatan 17

Socialjouren

Socialjouren ger dig rad och stéd under kvallar och helger nar
myndigheter har stangt. Socialjouren arbetar ndra bade polis och
andra berérda myndigheter och kan i vissa fall aven sjalv agera som en
myndighet.

Du kan kontakta socialjouren om du behover akut hjalp av
socialtjansten utanfor kontorstider.

Socialjouren ndr du bara pa telefon. Du kan vara anonym om ditt
samtal galler en annan person.

Ring: 018-15 00 00

Las mer pd webben: uppsala.se/socialjour
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Hjalplinjer

Nationella hjalplinjer
Kvinnofridslinjen

Ring: 020-50 50 50
Oppet dygnet runt varje
dag.

BRIS - barns ratt i
samhallet

Ring: 116 111

Oppen dygnet runt varje
dag.

RISE - for dem med

erfarenhet av sexuella
overgrepp

Ring: 08-696 00 95

Stodlinjen for man

Ring: 020-80 80 80
Oppen varje dag 07.00 -
21.00.

Stodlinjen for
transpersoner

Ring: 020-55 00 00
Oppen varje dag
11.00 - 19.00.

Lokala ideella organisationer - for rad och stod

Brottsofferjouren Uppsala
Ring: 018-10 65 00

Uppsala kvinnojour

Ring: 018-10 10 49

Kvinnobyran, Uppsala
stadsmission

Ring: 018-16 03 32

Mottagningen mot vald i
nara
relationer

Ring: 018-13 46 00
Uppsala tjej- och transjour

Ring: 0760-52 99 30

TRIS - tjejers ratt i
samhallet

Ring: 0774-406 600

BOJ - brottsofferjourernas
riksforbundet

Ring: 116 006

RFSL:s brottsofferjour
Ring: 020-34 13 16
Barnombudet i Uppsala lan

Ring: 018-69 44 99
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Stod for dig som har ett beroende

Har du eller ndgon narstdende problem med alkohol, droger eller
narkotikaklassade mediciner, finns det hjalp att fa. | Uppsala kommun
har socialforvaltningen ansvar for det stod som du kan fa.

| den héar guiden listar vi nagra av de stodinsatser som finns i Uppsala
kommun. Du kan ocksa ldsa mer pa webben:

uppsala.se/stod-missbruk-beroende

Anmal oro

Om du ar orolig for att en person har problem med alkohol, droger
eller mediciner, kan du géra en orosanmalan. Du kan gora en
orosanmalan for en person som ar folkbokford i Uppsala kommun.

Du som anmaler kan valja att vara anonym.
Galler din oro en vuxen person som har fyllt 21?7
Las mer pa webben:

uppsala.se/orosanmalanvuxen

Galler din oro ett barn? Las mer pd webben:

uppsala.se/orosanmalanbarn

Rad- och behandlingsgruppen

Rad och behandlingsgruppen finns for dig som har funderat pa eller
bestamt dig for, att férandra dina alkohol- eller drogvanor. For att fa
hjalp ska du vara 6ver 21 ar och bo i Uppsala kommun.

Aven du som anhérig till ndgon som dricker for mycket eller anvander
droger kan vanda dig hit for radgivning.

Mer information kan du hitta pa webben:
uppsala.se/stod-missbruk-beroende

Kontakta Rad- och behandlingsgruppen:
Ring: 018-727 14 70
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Hjalplinjer

Nationella hjalplinjer
Alkoholhjalpen
Ring: 020-84 44 48

Anonyma alkoholister
Ring: 0771-13 80 00

Droghjalpen
Ring: 020-91 9191

Sluta-roka-linjen
Ring: 020-84 00 00

Stod for dig som ar foralder

Du kan védnda dig till Uppsala kommun for att fa stod och hjalp i ditt
foraldraskap. Du kan aven anmala oro for ett barn.

| Uppsala ar det Socialforvaltningen som ansvarar for socialt stod till
familjer, barn och unga.

Pa Uppsala kommuns webbplats finns information om allt stod som
Uppsala kommun erbjuder barn, unga och familjer:

uppsala.se/stod-och-omsorg/stod-till-barn-ungdom-och-familj

Familjeenheterna

Du som har barn i dldrarna 0-20 ar, kan fa stéd och hjalp pa
familjeenheterna. Pa familjeenheterna kan du prata om att vara
foralder och sadant som ar svart i din familj.

Familjeenheterna finns i flera delar av Uppsala och erbjuder bade rad-
och stddsamtal och foraldrautbildningar.

Personalen pa familjeenheterna har lang erfarenhet av att stotta
familjer och att fa stod ar gratis.

Las mer och hitta kontaktuppgifter pa webben:
uppsala.se/familjeenheterna
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Ansoka om stod fran socialtjansten

Tycker du att det ar svart att vara foradlder och behover stod i din
foraldraroll? Eller ar du under 20 ar och har en brakig hemmiljo eller
har hamnat i kriminalitet? Da kan du far stod fran socialtjansten.

Du kan anséka om stdd fran socialtjansten via e-tjanst pa webben:
uppsala.se/sok-stod-for-ung

eller genom att kontakta Mottagningsenheten for barn och unga.
Mejla: UAKIFOmottagningsenheten@uppsala.se
Ring: 018-727 43 00

Anmal oro for ett barn

Om du ar orolig for hur ett barn mar eller har det hemma, kan du
gora en anmalan om oro, ofta kallad orosanmalan. Du kan gora en
orosanmalan for barn och ungdomar 0-20 ar, som ar folkbokforda i
Uppsala kommun.

Som privatperson kan du kan valja att vara anonym nar du gor en
orosanmalan, men tank da pa att inte uppge ditt namn i anmalan.

Du kan gora en anmalan digitalt pa webben:
uppsala.se/orosanmalanbarn
eller ringa 018-727 43 00
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Politik och inflytande

Vill du vara med och paverka hur samhallet planeras? Eller hur din
dagliga verksamhet ska vara utformad? Har informerar vi om nagra
satt som du kan vara med och paverka i Uppsala kommun.

Det finns ocksa manga foreningar som jobbar for att paverka politiken
i fragor som berér personer med funktionsnedsattning. Under rubriken
Tips och rad pa sida 58 har vi samlat nagra.

LSS-radet

Uppsala kommuns LSS-rad traffas fyra ganger om aret. | LSS-

radet finns politiker fran omsorgsnamnden och personer

fran olika organisationer som jobbar for att personer med
funktionsnedsattningar ska fa det battre. LSS-radet arbetar for att
oka inflytande och delaktighet for personer som har ratt till stod och
hjalp enligt LSS. Radet hanterar konkreta drenden som ror vardagen
for personer med LSS-insatser. Det kan till exempel handla om fragor
inom daglig verksamhet eller kultur- och fritidsaktiviteter vid bostad
med sarskild service.

For att lasa mer om LSS-radet, vilka personer som ar med eller lasa
minnesanteckningar pa lattlast svenska, ga in pa uppsala.se/lssradet

Funktionsrattsradet

Uppsala kommuns funktionsrattsrad arbetar for att skapa dialog,
sprida information och vacka opinion i fragor som handlar om
personer med funktionsnedsattning. De som ar med i radet ar politiker
fran Uppsala kommuns olika namnder och Funktionsratt Uppsala
kommun.

For att lasa mer om funktionsrattsradet, vilka personer som ar med
eller lasa protokoll pa lattlast svenska, ga in pa
uppsala.se/uppsalakommunsfunktionsrattsrad
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Ge makten vidare 2.0

Ge makten vidare ar en av Uppsala kommuns dagliga verksamheter
enligt LSS. Ge makten vidare:

+ jobbar med att 6ka delaktighet for deltagarna sjalva och i samhallet
« tarreda pa vad lagen sager
+ jamfor lagen med hur personer med funktionsnedsattning har det

+ berattar for andra vad Ge makten vidare tycker och hur de skulle
vilja ha det

« samarbetar med andra och varandra.
Vill du veta mer?
Mejla: funkiscentralen@gmail.com

Ring: 018-727 58 70

Jag Gor Politik

Jag Gor Politik ar till for dig som har en neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning (NPF), eller har psykisk ohalsa och vill vara med
och férandra samhallet.

Jag Gor Politik traffas for att diskutera sina erfarenheter, utmaningar,
onskemal och idéer med varandra, med intressepolitiska
organisationer, med beslutsfattare och med politiker.

Kontakta Jag Gor Politik for att fa veta mer!

Mejla: jaggorpolitik@uppsala.se

Brukarradet

Brukarradet ar till for dig som har en LSS-insats och bor pa nagot av
Uppsala kommuns gruppboenden eller arbetar i nagon av kommunens
dagliga verksamheter.

Brukarradet traffas och diskuterar hur du ska fa mer inflytande 6ver
det stod du far. Brukarradet lamnar sina fragor och synpunkter till
chefer pa boenden och arbetsplatser.

Om du vill vara med i brukarradet eller om du har fragor du vill att
brukarradet tar upp, kontakta:

Brukarradet Daglig verksamhet: agneta.schelen@uppsala.se
Brukarradet Boende: ulrika.keisu@uppsala.se
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Tips och rad

Funk IT - digitala tips i vardagen

Mycket i samhallet kraver numera att du kan anvanda dator,
surfplatta eller mobiltelefon. Funk-IT ar ett projekt som ska gora det
lattare att anvanda modern teknik.

Funk-IT har en webbplats dar du kan hitta enkla instruktioner och
kurser i hur du till exempel:

+ skapar ett mejl-konto
+ betalar rakningar
+ handlar mat online

« hittar viktiga webbsidor och kontaktuppgifter

Vill du veta mer om Funk-IT? Anvand QR-koden eller skriv in
funkit.uppsala.se i din webblasare.

1. Oppnakameran
i mobiltelefonen

2. Rikta kameran
mot QR-koden

3. Oppna lanken

Infoteket

Infoteket ar en motesplats for dig som vill veta mer om olika
funktionsnedsattningar och diagnoser. Pa infoteket kan du till
exempel

« lana bocker

+ hamta gratis informationsmaterial

fa vagledning om samhillets stod

lyssna paforeldsningar

fa tips om appar och smarta l0sningar.
Mer information och 6ppettider finns pa webben:

regionuppsala.se/infoteket

Ring: 018-611 66 77
Mejla: infoteket@regionuppsala.se

Besoksadress: S:t Johannesgatan 28D
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Att bli vuxen - med flerfunktionsnedsattning

Ar du anhérig till en person med flerfunktionsnedsattning som ar

pa vag att bli vuxen? Nka har skapat en webbsida dar de har samlat
kunskap, information och erfarenheter som kan underlatta och ge stod
vid 6vergdngen till vuxenlivet.

Du hittar sidan pa webben: anhoriga.se/att-bli-vuxen

Nka star for Nationellt kompetenscentrum anhoriga och ar en statlig
organisation som arbetar for att 6ka kunskap och kompetens
inom anhdrigomradet.

Foreningar och brukarorganisationer

Attention - attention.se

Attention ar ett forbund som sprider kunskap om neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF). De paverkar ocksa beslutsfattare och
erbjuder gemenskap.

FUB - riksforbundet - fub.se

Riksforbundet FUB arbetar for att personer med intellektuell
funktionsnedsattning och deras anhoriga, ska kunna leva ett bra liv.

Funktionsratt Uppsala - funktionsrattuppsala.se

Funktionsratt Uppsala kommun arbetar med att forbattra villkoren for
personer med funktionsnedsattningar.

| dialog med beslutsfattare, media och andra samhallsaktorer ar
Funktionsratt en samlad rost for personer med funktionsnedsattningar
i frdgor om bemotande, myndighetsutovning, fysisk, kognitiv och
kommunikativ tillganglighet, hjalpmedel, fardtjanst, skola, kultur- och
fritid och delaktighet.

HRF - Horselskadades riksforbund - hrf.se

HRF ar Sveriges storsta organisation for horselskadade. De arbetar for
att tillvarata horselskadades intressen genom att upplysa,
stodja och paverka.
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MIND - mind.se

Mind ar en ideell forening som arbetar for att framja psykiskt
valbefinnande genom att erbjuda medmanskligt stod, sprida kunskap
och driva paverkansarbete.

RBU - rorelsehindrade barn och ungdomar - rbu.se

RBU arbetar for att alla barn ska fa ratt till en bra barndom och
mojligheter att utvecklas. RBU arbetar for att uppmarksamma
villkoren for barn med funktionsnedsattningar.

SRF - synskadades riksforbund - srf.nu
SRF arbetar for synskadades sjalvstandighet och delaktighet i

samhallet. Vi skapar verksamhet, driver opinion och stodjer forskning.

Upptack mer:

Lankar till fler organisationer kan du hitta pa Infotekets webb.

regionuppsala.se/infoteket
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Tyck till om oss!

Har du synpunkter pa Uppsala kommuns verksamheter? Har finns
information om hur du kan [amna synpunkteroch anmala brister.

Lamna synpunkter

Vart mal i Uppsala kommun &r att erbjuda god vard och omsorg. Om
du inte ar n6jd med hur ditt stod utfors kan du:

+ prata med verksamhetschefen som har ansvar for ditt stod

+ lamna synpunkter i ett digitalt formular: uppsala.se/synpunkt-vard

+ mejla din synpunkt till synpunkterVOF@uppsala.se
« ringa en bistandshandlaggare pa 018-727 06 80.

Synpunkter pa varden

Har du synpunkter och klagomal pa hélso- och sjukvarden eller
tandvarden, kan du vanda dig till patientnamnden.

Las mer om patientnamnden pa webben: uppsala.se/synpunkt-vard

Kontaktuppgifter till patientnamnden
Ring: 018-611 60 51
Mejla: patientnamnden@lul.se

Patientforsakringen

Om du som patient rakar ut for en skada i samband med hélso- och
sjukvard kan du soka ersattning fran patientférsakringen.

Du soker ersattning genom att fylla i en skadeanmalan. Blanketten for
skadeanmalan finns for utskrift pa webben: uppsala.se/synpunkt-vard

Dar hittar du ocksa adressen dit blanketten ska skickas.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Har du varit med om, eller sett brister eller daliga férhallanden i varden
eller omsorgen, kan du gora en anmalan till IVO.

Om du vill gora en anmalan eller tipsa IVO om brister kan du gora det
genom att:

« fyllai ett digitalt formular pa webben: ivo.se/beratta-for-ivo/

+ mejla: registrator@ivo.se
+ ringa: 010-788 50 00
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Har du forslag pa hur denna guide kan bli battre? Anvand QR-
koden nedan for att komma till ett formular dar du kan lamna dina
synpunkter och forslag.

Du kan ocksa [amna synpunkter till en bistandshandlaggare.

Mejla: omsorg@uppsala.se

Ring: 018-727 06 80
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