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Kommunfullmaktige

Nr 111. Upphandling av Uppsala kommuns IT-verksamhet

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att slutféra upphandling av IT-drift och telefoni, samt

att godkénna plan fér genomférande av 6vriga beslut rérande Styrning, ledning och
upphandling av IT-verksamhet i enlighet med bilaga 2.

Under forutsattning av beslut enligt ovan beslutar kommunstyrelsen for egen del

att godkénna principer for upphandling av IT-drift och telefoni i enlighet med bilaga 1

Reservationer

Erik Pelling, Hilde Klasson, Bengt Westman (alla S), Maria Gardfjell, Frida Johnsson, Rickard
Malmstrom (alla MP) och Ilona Szatmari Waldau (V) reserverar sig till forman for bifall till
gemensamt yrkande fran partierna, bilaga A.

Uppsala den 26 juni 2014
P& kommunstyrelsens vagnar

Mohamad Hassan
ordférande

| avgérandet deltagande: Mohamad Hassan, Cecilia Hamenius (bada FP), Cecilia Forss, Liv Hahne,
Magnus Akerman, Mats Gyllander (alla M), Stefan Hann a (C), Ebba Busch Thor (KD), Erik Pelling,
Hilde Klasson, Bengt Westman (alla S), Maria Gardfjell, Frida Johnsson, Rickard Malmstrém (alla
MP) och llona Szatmari Waldau (V).

Dessutom nérvarande: Simone Falk (M).
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Arendet
Kommunfullméktige behandlade drendet vid sammantrédet den 26 juni 2014 och beslutade att
aterremittera arendet med motivering enligt bilaga B.

Foredragning
Motivet till minoritetsaterremissen tillfor inte drendet nagot nytt som foranleder nagon ny beredning
av fragan.

Ordféranden foreslar kommunstyrelsen att ater fora fram arendet till kommunfullmaktige i enlighet
tidigare forslag till beslut.

Kommunstyrelsen har att avgora om arendet kréver ytterligare beredning med anledning av
aterremissen. Bedomningen ar att arendet ar tillrackligt berett for att ater foras fram till
kommunfullméktige. Arendet i sin helhet aterges i bilaga C.



Bilaga A

Upphandling av Uppsala kommuns IT-verksamhet

Forslag till beslut

Forstahandsyrkande:

Att ge kommunledningskontoret i uppdrag att etablera en IT-organisation pa KLK, samordna
den interna IT-verksamheten och utveckla en kommungemensam styrmodell for IT-

verksamheten.

Att ge kommunledningskontoret i uppdrag att se 6ver de verksamhetsnéra IT-l6sningarna i
kommunens olika verksamheter samt inom skolan.

Att uppdra till kommunledningskontoret att utifran resultatet av ovanstaende genomlysning
aterkomma till kommunstyrelsen med forslag till atgarder och da detta réor kommungemensam
infrastruktur till kommunfullmaktige for beslut.

Att i vantan pa ovanstaende samt det stundande valet avbryta upphandlingen av IT-drift och
telefoni.

Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet

Andrahandsyrkande:

Att vid upphandling av kommunens 1T-verksamhet stélla krav pa kollektivavtal samt ge den
egna regin mojlighet att lagga anbud.

Att i enlighet med kommunrevisionens rekommendation inh&mta en ”second opinion”

Socialdemokraterna, Miljopartiet och Vansterpartiet



Bilaga B

Bilaga A § 159

Extra sammantrade med Uppsala kommunfullmaktige den 26 juni 2014

Beslutsarende 109: Upphandling av Uppsala kommuns IT-verksamhet

Motivering till aterremiss

Vi yrkar att arendet om upphandling av Uppsala kommuns IT-verksamhet ska aterremitteras till

kommunstyrelsen for en grundligare beredning.

Det drende som forelagts de folkvalda i kommunfullmaktige for beslut brister i stora avseenden. En

enig kommunrevision har i sitt granskningsyttrande ifragasatt om ett valinformerat beslut

overhuvudtaget kan fattas med befintligt beslutsunderlag. Vi vill att dessa brister atgadrdas innan

beslut i fragan fattas. Den grundligare beredningen bor bland annat inkludera féljande punkter:

1.

Kommunrevisionen ifragasatter om det drende som nu foreligger for beslut ar tillrackligt val
beskrivet for att ett val underbyggt beslut ska kunna fattas. Vi vill att beslutsunderlaget
kompletteras med de uppgifter kommunrevisionen efterlyser. Det handlar om en tydligare
beskrivning av vad som ryms i begreppen IT-drift och telefoni, om en redovisning av vilka
synpunkter som framforts i styrgrupp, referensgrupp och facklig grupp samt pa vilket satt
erfarenheter fran andra kommuner har inhdmtats. Kommunrevisionen efterlyser dven en
”second opinion” fran extern expertis vilket vi anser boér inkluderas i beslutsunderlaget.

Vasentligt underlag har undanhallits fullmaktiges ledaméter infor dess beslut. Detta utan
motivering av skdlen. | handlingen anges att handlingar som omfattas av sekretess kommer
att finnas att ta del av hos ansvarig handlaggare. Ledamdter som har provat detta har dock
nekats med hanvisning till samma sekretess. Huruvida bilaga 1 ar att betrakta som en
upprattad handling som ledaméterna har ratt att ta del av infér beslutet ar darfor oklart. Vi
vill ha prévat om en storre del av underlaget kan komma till allmanhetens kannedom och om
ledamoterna kan fa majlighet att Iasa de delar som kvarstar under sekretess. Om inte detta
ar mojligt bor skalen i vart fall anges i beslutsunderlaget.

Den foreslagna affaren och de kommande stegen berér en stor grupp anstéllda, paverkar
samtliga kommunala verksamheter och omfattar stora belopp. Nar, av vilken instans och i
vilken ordning beslut kommer att fattas bor darfor framga av beslutsunderlaget. | forslaget
till beslut ar det oklart vilka politiska nivaer som foreslds fatta beslut i arendet i
fortsattningen. Det ska enligt var mening tydligt framga i beslutsunderlaget var besluten ar
tankta att fattas.

Kommunstyrelsen bor i beslutsunderlaget redovisa vilka risker som ar forknippade med den
forcerade tidsplanen liksom hur den javsproblematik som har omgardat handlaggningen av
detta drende har hanterats. Vilka konsekvenser dessa faktorer har haft pa mojligheten att
genomfoéra upphandlingen bor ocksa framga av beslutsunderlaget.

Erik Pelling Maria Gardfjell llona Szatmari Waldau
Kommunalrad (S) Kommunalrad (MP) Kommunalrad (V)



Bilaga C

Ve Uppsala KF 109 26 JUNI 2014

KOMMUNSTYRELSEN

Handl4ggare Datum Diarienummer

2014-06-18 KSN-2013-1341

Kommunfullméktige

Nr 109. Upphandling av Uppsala kommuns IT-verksamhet

Forslag till beslut |

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att ge kommunstyrelsen i uppdrag att slutfora upphandling av IT-drift och telefoni, samt

att godkinna plan for genomforande av dvriga beslut rérande Styrning, ledning och
upphandling av IT-verksamhet i enlighet med bilaga 2.

Under forutsittning av beslut enligt ovan foreslas kommunstyrelsen att for egen del besluta
att godkéinna principer for upphandling av IT-drift och telefoni i enlighet med bilaga 1
Kommunstyrelsen beslutar dérutdver

att uppmana kommunfullméktiges ordférande att snarast kalla till extra
fullméktigesammantrade, samt

att omedelbart justera beslutet.

Erik Pelling, Ulrik Wirnsberg, Hilde Klasson och Irene Zetterberg (alla S), Maria Gardfjell,
Frida Johnsson (bdda MP) och Ilona Szatméri Waldau (V) reserverar sig till f6rmén for bifall
till gemensamt yrkande fran partierna, enligt Bilaga A.

Uppsala den 18 juni 2014
P4 kommunstyrelsens véignar

Mohamad Hassan
Astrid Anker

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel) » Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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I avgorandet deltagande: Mohamad Hassan (FP), Cecilia Forss, Liv Hahne, Magnus
Akerman, Mats Gyllander, Simone Falk (alla M), Cecilia Hamenius (FP), Stefan Hanna (C),
Erik Pelling, Ulrik Warnsberg, Hilde Klasson, Irene Zetterberg (alla S), Maria Gardfjell, Frida
Johnsson (badda MP) och llona Szatmari Waldau (V).

Dessutom nirvarande: Louise Landerholm Bill (M), Peter Nordgren (FP) och Milischia Rezai
(S).

Arendet
Baserat pé en av stadsdirektoren initierad dversyn av IT—styrningen juni 2013 fattade
kommunstyrelsen 2014-01-15 foljande beslut om Styrning, ledning och upphandling av IT;

att uppdra till kommunledningskontoret att projektleda extern upphandling av den IT-
verksamhet och de IT-processer samt IT-funktioner i egen regi som avvecklas,

att etablera en bestillarorganisation for IT-verksamheten p4 kommunledningskontoret,

att uppdra till kommunledningskontoret att leda arbetet med att avveckla den interna IT-
verksamheten inom Uppsala kommun och inom ramen for detta arbete skapa forutséttningar
for verksamhetsovergdng for alla berdrda medarbetare,

att projektet 16pande Aterrapporterar status till kommunstyrselsens arbetsutskott, samt

att beslut om upphandlingsunderlag skall understéllas kommunstyrelsen eller arbetsutskottet
for beslut beroende pd omfattning

Arbetet med att verkstélla beslutet har rapporterats i kommunstyrelsen arbetsutskott (KSAU).
Detta drende syftar till att:
1. Understilla kommunstyrelsen beslut om upphandlingsunderlag enligt Bilaga 1
(kommer att delas ut analogt enligt sérskilt ordning), samt
2. Foresld en genomforandeplan for verkstéllandet av beslutet om Styrning, ledning och
upphandling av IT-verksamhet enligt Bilaga 2.

Upphandlingsunderlag som omfattas av sekretess kommer att finnas att ta del av hos
handlidggaren Maria Huss Landstrém.

Kommunrevisionen inkom den 12 juni med et yttrande rérande IT-outsourcing, dvs dagen
efter arbetsutskottets behandling av drendet, bilaga 3. Kommunledningskontoret har med
anledning av kommunrevisionens yttrande valt att kommenterar yttrandet vilket &terfinns i
bilaga 4.
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Foredragning
Arbetet med att ta fram upphandlingsunderlag och kartligga kommunens IT-verksamhet har
bedrivits i projektform under ledning av kommunledningskontoret. Projektet har strukturerats
i tre delprojekt:

e Framtagande av forfradgningsunderlag

e Den arbetsrittsliga processen

o Framtagande av struktur for bestéllarorganisationen

Projektet har en styrgrupp som leds av stadsdirektdren och bestar av bitridande stadsdirektdr,
personaldirektér, informationsdirektdr, CIO, produktionsdirektdr Vard & Bildning,
produktionsdirektsr Teknik & Service, brandchef och férvaltningsdirekt6ren f6r kontoret for
hilsa, vard och omsorg. Till projektorganisationen finns en referensgrupp som har en
radgivande roll och ansvar for att férankra projektet i sin organisation. Referensgruppen
bestar av de forvaltningsdirektorer som inte dr medlemmar i styrgruppen och stabschefen for
Teknik & Service.

Till projektet finns det en partssammansatt samverkansgrupp med fackliga representanter frén
Vision, SACO-radet, Akademikerférbundet SSR, LR, Skolledarférbundet och Véardfsrbundet.
Representanterna ir utsedda av den centrala samverkansgruppen. Projektet har [6pande
avstdimningar och dialog med den partssammansatta samverkansgruppen.

Framtagandet av forfrigningsunderlagen har skett i néira samarbete med de av kommunens
medarbetare som har kunskap inom de olika omraden som dr féremal for upphandling. Infor
detta arbete valde kommunen att upphandla extern specialistkompetens med stor erfarenhet av
kravhantering, upphandling och juridik inom omradet IT-upphandling.

Delprojektet Den arbetsrittsliga processen syftar till att mojliggéra for verksamhetsdvergéng
for berdrda medarbetare inom kommunen. Det sker genom att bevaka att forutséttningarna for
verksamhetSverging blir genomforda sévil internt inom Uppsala kommun som i
forfragningsunderlagen.

Delprojektet Framtagande av struktur for bestéllarorganisationen redogtrs for i Bilaga 2.

Kommunledningskontorets forslag #r att forsta fasen av upphandlingen omfattar IT-drift och
telefoni, se Bilaga 1. Med anledning av rddande upphandlingssekretess sekretessbeldggs hela
Bilaga 1 som beskriver huvudprinciperna for de kommande upphandlingarna.

Bilaga 2 beskriver ett forslag till genomforandeplan for fortsatt arbete. Forslaget ér att detta
arbete delas upp i ytterligare fem faser. Syftet med indelningen i faser &r att maximera nyttan
av extern marknad och géra forindringsarbetet genomfdrbart for kommunen. Foréndringen
omfattar finansiella, personella och organisatoriska perspektiv med ménga beroenden.




4 (4)

Bilaga A

S-, MP-, V-reservation

Erik Pelling (S) yrkar i forsta hand, att kommunstyrelsen ska besluta i enlighet med
gemensamt yrkande frén (S), (MP) och (V):

“att ge kommunledningskontoret i uppdrag att etablera en IT-organisation pd KLK, samordna
den interna IT-verksamheten och utveckla en kommungemensam styrmodell for IT-

verksamheten,

att ge kommunledningskontoret i uppdrag att se ver de verksamhetsnira IT-16sningarna i
kommunens olika verksamheter samt inom skolan,

att uppdra till kommunledningskontoret att utifrén resultatet av ovanstdende genomlysning
aterkomma till kommunstyrelsen med forslag till atgérder och da detta r6r kommungemensam

infrastruktur till kommunfullméktige for beslut, samt

att i véntan pa ovanstiende samt det stundande valet avbryta upphandlingen av IT-drift och
telefoni.”

I andra hand yrkar Erik Pelling (S) att kommunstyrelsen ska besluta i enlighet med
gemensamt forslag frén (S), (MP) och (V):

“att vid upphandling av kommunens IT-verksamhet stélla krav pd kollektivavtal,
att ge den egna regin mojlighet att ldgga anbud, samt

att 1 enlighet med kommunrevisionens rekommendation inhémta en “second opinion.”




Bilaga 2

Bilaga 2

Plan for verkstillande av Styrning, ledning och upphandling av IT

Innehall
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1 Upphandla IT-drift och telefoni.......ciiiini e
2 Upphandla verksamhetsnara IT ...
3 Upphandla verksamhetsnira IT i SKOlan ..o,
4 Etablera IT-organisation pd kommunledningskontoret...........cccveriiicninivnnncnninnnnn.
5 Samordna intern IT-produktion ...

6 Utveckla och fortydliga styrmodellen av IT.......ccoceimimiiiie,




Bakgrund

Den av Stadsdirektoren initierade 6versynen av IT i kommunen (juni 2013) visade en splittrad
och svéranalyserad IT-milj6 med otydlig styrning. Vidare blev det tydligt att underhall av den
komplexa milj6n tar stort utrymme pa bekostnad av utveckling och anpassning till
kommunens utvecklingsbehov. Baserat pa 6versynen beslutade kommunstyrelsen att
kommunen ska upphandla IT och avveckla intern IT-verksamhet, KSN-2013-1341. Genom att
anvinda marknadens kunnande, standardisering och skalférdelar ska resurser kunna frigéras
for att med IT stédja verksamhetsutvecklingen i hogre grad.

Verkstéllandet av beslutet har en sddan komplexitet och omfattning att det motiverar en
sammanhallen genomf6randeplan. I enlighet med kommunstyrelsens beslut om styrning,
ledning och upphandling av IT foreslas att kommunledningskontoret leder arbetet att
verkstélla genomf6randeplanen. For att sdkra verksamhetens perspektiv i fortsatt framdrift
koordineras verkstéllandet av en styrgrupp med de mest berdrda forvaltningscheferna samt
erforderliga stabsresurser.

IMustrationen, bild 1, nedan syftar att illustrera innehallet i genomférandeplanen.
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Bild 1 Férslag till genomforandeplan.

Enligt forslagen planering sker verkstéllandet av beslutet i sex parallella faser. Alla némnda
tidsangivelser 4r estimat och ingen hénsyn har tagits till eventuella verklaganden enligt
Lagen om offentlig Upphandling (LOU).

Genomftrandeplanen kommer att detaljeras och specificeras i fortsatta rapporteringar och
beslutsunderlag.

1 Upphand]la IT-drift och telefoni

IT-drift och telefoni &r den minst verksamhetsnéra delen av IT. Mognaden hos marknaden att
hantera liknande affdrer 4r hog och bidrar ddrmed till en ligre komplexitet och lédgre risk 1
dessa upphandlingar.




Projektets arbete med framtagandet av upphandlingsunderlagen &r firdigstéllda inom kort,
principerna finns beskrivna i Bilaga 1. .

2 Upphandla verksamhetsnira IT

Verksamhetsnéra IT bestér av ett stort antal verksamhetssystem som stédjer kommun-
gemensamma och verksamhetsspecifika processer. Merparten av kommunens verksamhets-
system &r utvecklade pa marknaden och anpassade till verksamhetens specifika behov.
Systemutveckling eller systemanpassning utfors normalt av externa leverantorer.

Den samlade bedémningen #r att upphandling av verksamhetsnéra IT 4r mer komplext én
upphandling av IT-drift och telefoni. Erfarenheter frén andra organisationer som genomfort
likanande fordndringsarbeten visar att verksamhetssystemen normalt sett utgor en storre
kostnadspost #n IT-drift och telefoni. ‘

Forslaget dr att arbetet med verksamhetsnéra IT inleds med kartliggning av omrédet. Det ger
ett beslutsunderlag for hur det fortsatta arbetet med upphandling av verksamhetsnéra IT ska
bedrivas samt en vigledning i vilken kompetens som bor finnas pa respektive forvaltning,
kontor samt hos leverantorerna.

3 Upphandla verksamhetsndra IT i skolan

Uppsalas kommunala skolor har ett diversifierat upplégg av IT-16sningar. Skolans IT-
I6sningar har ett tvadelat syfte; att stédja de administrativa processerna och det pedagogiska
arbetet.

For att maximera nyttan for elever och kommuninvénare behdver kommunen forstd och dra
lardomar av erfarenheter frén liknande upphandlingar.

Projektet syftar till att etablera IT-16sningar som stddjer pedagogisk utveckling. Detta ska ske
genom att, i méjligaste mén, anvénda standardiserade, externt upphandlade IT-16sningar i
enlighet med kommunens upplégg i for IT som helhet.

4 Etablera IT-organisation pa kommunledningskontoret
I samklang med pagéende 6versyn av stabsorganisation etableras under 2014 en IT-
organisation pd kommunledningskontoret.

Den kommungemensamma IT-organisationen ska samspela med kommunens ledning,
respektive verksamhet och leveranttrer. Enhetens uppdrag &r att
1. stédja kommunens verksamheter i IT-frdgor och tidigt identifiera IT-aspekterna 1
verksamheternas utveckling
2. agera bestillare gentemot leverantorer av IT-16sningar och sikra att leveranser sker
enligt avtal och att avtalen l&ngsiktigt motsvarar kommunens behov
3. sikra vilfungerande ledning och styrning av IT och ansvara for kartan Gver
kommunens IT-mil}j6




™ Rapporterande
\!\}» och normerande

Stédjande
h

Bild 2. Konceptuell illustration 6ver IT-organisationen

Enheten etableras successivt under 2014 och synkroniseras arbetsrittsligt med den pagaende
Gversynen av stabsorganisationen samt den pégéende upphandlingen av IT.

Kompetensbehovet bedéms delvis kunna 16sas med befintlig kompetens inom kommunen och
delvis med nyrekrytering. Bemanningen sker savél genom omflyttning av medarbetare inom
kommunen som interna och externa rekryteringar.

5 Samordna intern IT-produktion

Teknik och service har i uppdrag att samordna den IT-verksamhet som finns spridd inom
kommunen. Uppdraget ska genomfbras i nira samklang med §vriga faser i
genomfbrandeplanen.

Syftet med samordningen av IT #r 6kad skalbarhet och forberedelse for upphandling av skol-
IT och 6vrig verksamhetsnéra IT.

6 Utveckla och fortydliga styrmodellen av IT

Verksamhetens agenda ska driva utvecklingen av IT. For att effektivt inforskaffa IT-tjénster
och sikerstilla utvecklingen inom omradet behdver kommunen utveckla.och fortydliga
styrmodellen for IT. For att séikra verksamhetens perspektiv i fortsatt framdrift koordineras
verkstéllandet av en styrgrupp med de mest berdrda forvaltningscheferna samt erforderliga
stabsresurser.

I forekommande fall kan fordndringar och tilldgg i styrande dokument komma att foreslas for
beslut i kommunstyrelsen.
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Kommunrevisionen
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Kommunrevisionens yttande angaende IT-outsourcing

Kommunrevisionen har f6ljt framtagandet av drendet rérande outsourcing
av IT-drift och telefoni inom Uppsala kommun, Arendet har arbetats fram

"inom kommunledningskontoret med ledning/bitrdde av tre arbetsgrupper
— styrgrupp, referensgrupp och facklig grupp.

Arbetet har genomférts under kort tid och préglats av hog intensitet.
Tidplanen fér upphandlingen &r utmanande i férhallande till
upphandlingens omfattning och komplexitet. Det har fran flera hall uttalats
oro Over att tidplanen dr pressad.

Arendet om outsourcing av IT &r av mycket stor ekonomisk omfattning och
berOr manga anstéillda i kommunen. Det &r dérfér angeléget att drendet blir
vil genomarbetat.

I ett drende av denna omfattning Ar det av vikt att beslutsunderlaget till
kommunstyrelsen ar tydligt och att det i allt vasentligt framgér vad som
avses dvs vad ryms i begreppen IT-drift och telefoni, samt vilka forvéntade
effekter pd nuvarande organisation som arendet innebér. Sjdlvklart finns i
drendet delar som &r belagda med sekretess men likvél bor drendet kunna
goras tydligare.

Det bor framg# i drendet vilka synpunkter som framforts i styrgrupp,
referensgrupp samt fackligt grupp.

Det ar ocks# av varde att redovisa inhdmtade erfarenheter frn liknade
upphandlingar i andra kommuner samt pa vilket sétt de har beaktats.

Som inledande motivering till varfér drendet initierats hinvisas till en
tidigare utredning kring kommunens IT-organisation. Kommunrevisionen
kan dock inte erfara att den utredningen pekar p& ndgon slutsats, varken for
eller emot, i fraga om outsourcing,
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Kommunrevisionen

Mot bakgrund av att denna upphandling inte kan janiféras med ndgon
annan genomford upphandling inom Uppsala kommun kan en "second
opinion” frén extern expertis vara av stort vérde, for att sikerstélla att
upphandlingsunderlaget beaktar alla delar som bor ingd samt bedéma den
planerade processen.

Det bor erinras om att ett beslut av denna omfattning normalt brukar fattas
av ett politiskt organ. Viavser sévil sjalva upphandlingsunderlaget som
slutlig leverantor.

Kommunrevisionen har, forstis, ingen &sikt om frigestéllningen om
upphandling av IT-outsourcing som s&dan, utan granskar beslutsprocessen.
Kommunrevisionen ifrigasitter om det &rende som ar férelagt
kommunstyrelsen for beslut #r tillréckligt vél beskrivet for att
kommunstyrelsen ska kunna fatta ett vl underbyggt beslut.

FOR KOMMUNENS REVISORER
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Lars-Olof Lmdell Jorgen Ullenhag
Ordférande " Vice ordforande
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Kommunstyrelsen

Kommunledningskontorets kommentar till kommunrevisionens yttrande angaende IT-
outsourcing.

Kommunrevisionens inkom den 12 juni, dvs dagen efter att kommunstyrelsens arbetsutskott
behandlade &rendet rérande Upphandling av Uppsala kommuns IT-produktion. Yttrandet &r
inte kompletterat med négon bilagd rapport och kommunledningskontoret har dérfor inte haft
mdjlighet till faktagranskning, vilket annars &r normal arbetsmetodik. Déremot har savil
medarbetare pd kommunledningskontoret som medarbetare pa andra kontor och forvaltningar
bitritt kommunrevisionens upphandlade konsulter i deras granskning.

Arendet rérande upphandling av kommunens IT utgar frdn kommunstyrelsens beslut 2014-01-
15 om Styrning, ledning och upphandling av IT (dnr KSN-2013-1341). Beslutet gor tydligt att
kommunledningskontoret ska projektleda upphandling av kommunens IT och understélla
kommunstyrelsen upphandlingsunderlaget. Kommunledningskontoret vill framhalla att
arbetet under véren bedrivits i ett flertal projektgrupper sammansatta av yrkeskompetens fran
~ kommunens verksamheter férutom den styrgrupp och referensgrupp med bred representation
fran forvaltningar och kontor och den partsammansatt samverkansgrupp med fackliga
representanter som kommunrevisionens yttrande beskriver. P4 detta sétt har projektet arbetat
fram ett underlag baserats pa kompetens och kunnande frén manga medarbetare i kommunens
olika verksambheter.

Kommunrevisionen papekar att tidsplanen &r kort och upphandlingen komplex. Nagot som
styrgruppen for projektet tidigt uppmérksammade och dérmed anpassade uppdraget till att just
genomfora tva upphandlingar samt i 6vrigt upprétta en strukturerad ordning for det fortsatta
arbetet vilket redovisas i drendets bilaga 1 och bilaga 2. Arbetet har ddrmed under det forsta
halvéret fokuserat pa tekniknéra och standardiserade tjénster dér vil utvecklad branschpraxis
finns. Det har bedémts vara ett naturligt forsta steg 1 verkstéllandet av kommunstyrelsens
beslut frdn januari 2014 och har skapat rimliga forutséttningar under varens arbete. Detta
upplédgg finns redovisat i det foreliggande &rendet och dér &ven en genomfrandeplan for
fortsatt arbete med verkstéllandet finns beskriven.
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Det betyder att kommunstyrelsen foreslas att i juni 2014 besluta om att upphandla en mindre
del av Uppsala kommuns IT-verksamhet i tva olika standardiserade upphandlingspaket, samt
att godk#inna ett fortsatt arbete enligt bilaga 2 och stricker sig 6ver flera &r framat.

Vidare har externa kompetenser anlitats for att kvalitetssikra upphandlingsunderlagen och
dirmed utgdra en typ av “’second opinion”. Nagot som dven kommunrevisionen i sitt yttrande
papekar dr viktigt. De anlitade externa rddgivarna dr AdvcieU och TIME Law, som béda har
gedigen erfarenhet av outsourcing och offentlig sektor.

De tjinster som i forsta steget dr foremal for upphandling &r kommunens telefoni och IT-drift.
Dessa tjinster upphandlas i stor utstrickning redan idag via Teknik & Service. Telefoni
upphandlades 2010 och det avtalet 1oper ut juni 2015. Férgaende upphandling estimeras
uppgé till 25 mkr per ar. I estimatet #r inkdp av telefoner exkluderat, d4 inkdpen hanterades
av respektive enhet. Foregiende ar var kostanden for abonnemang och trafik 29 Mkr. Sedan
handlade Uppsala kommun produkter, till exempel mobiltelefoner och surfplattor, for 15,1
Mkr.

Det finns fler exempel pé avtal inom IT som 16per ut de nérmaste &ren som Uppsala kommun
behdver hantera upphandlingsméssigt. Att genomféra upphandling av IT-drift och telefoni i
enlighet med presenterat forslag innebér att Uppsala kommun tar ett strukturerat helhetsansvar
for omrédet och inte som tidigare &r upphandlat mindre omraden och dér olika delar av
kommunens organisation haft ansvar for olika upphandlingar.

Ett stort antal kommuner och andra organisationer har genomfort liknande
upphandlingar. De ldrdomar och erfarenheter som finns har p&d manga olika sitt kommit
kommunen till gagn. Dessa #r generellt beskrivna i drendet till kommunstyrelsen. D4
upphandlingar av liknande slag forekommit i stor utstréickning finns idag vil utvecklad
branschpraxis som kommunen fér till del via externt stéd i projektet.

Uppsala kommun har genomfort likanande upphandlingar bade i omfattning och
komplexitet, t ex foregdende telefoniupphandling. For att sékra kvalitet och
verksamhetsnytta har projektet tagit stéd i dialoger med andra kommuner samt i redan
omnémnd extern kompetens.

Det har inte funnits nigon entydig praxis utvecklad i kommunen kring hur liknande
upphandlingar hanteras. Utifran delegationsordning, styrmodell och tidigare beslut i
-.kommunstyrelsen foreslas nu att kommunstyrelsens arbetsutskott far delegation att slutfora
upphandling av IT-drift och telefoni. Enligt de principer som finns redovisade i drendet. I och
med att kommunstyrelsens arbetsutskott foreslas fa delegation att fatta beslut om slutféra
upphandlingen sdkerstills ett politiskt organ fattar avgérande beslut, vilket
kommunrevisionen dven efterlyser.

Den foreslagna genomforandeplanen syftar till att underlétta hog transparens och tydligt
politiskt beslutsfattande i de kommande stegen da beslutsunderlag 16pande kommer att
understillas kommunstyrelsen i det fortsatta arbetet.




Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson
Stadsdirektor
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