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Kompetens- och befogenhetstrappa 2024

- Avdelning barn och ungdom myndighet, socialforvaltningen

Kompetens- och befogenhetstrappan innehaller fem nivaer.

Nivaerna beskriver hur erfaren du som socialsekreterare ar i din yrkesroll.

Varje niva innehaller tre delar - erfarenhet och l6n, ansvar och befogenheter och kompetensutveckling.
Din chef gor tillsammans med dig bedémningen vilken niva du befinner digi.
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Ett underlag for medarbetardialog

| era medarbetardialoger diskuterar du och din chef hur din erfarenhet och
kompetens matchar de olika nivaerna.
Tillsammans satter ni mal for hur du kan gora en forflyttning till nasta niva.

Erfarenhet
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4
Erfarenhet Ingen eller liten Liten eller nagra ars Nagra ars erfarenhet och Flerarig erfarenhet och kompetens enligt
erfarenhet. erfarenhet och kompetens enligt niva 2. niva 3.
kompetens enligt niva 1.
Tidsram Pagar cirka 0-6 man, | Cirka 0,5 ar-3 ar som Minst 3-5 ar eller langre som 5-7 ar eller langre som socialsekreterare.
max ett ar. socialsekreterare. socialsekreterare.

Lonestruktur 2024

Lon Individuellingangslon | Individuell 16n mellan Individuell [6n mellan Individuell [6n mellan
fran 35 000 kr. 36 300 kr och 39 500 kr. 43000 kr och 45 000 kr. 46 000 kr och 49 000 kr.




Ansvar och befogenheter

Ansvar och
befogenheter

Introduceras successivt
i handlaggning med en
erfaren kollega.
Myndighetsutovning
enligt SoL och LVU som
medhandlaggare.

Har kunskap om
rutiner, lagar, riktlinjer
och policyer och foljer
dessa.

Delegation enligt
delegationsordningen.

Sjalvstandig
handlaggning av enklare
arenden enligt SoL.
Medhandlaggare i
komplicerade arenden
enligt SoL och LVU.

Har kunskap om
handlaggningsprocessens
alla delar.

Deltar vid forhandling i
domstol tillsammans
med teamledare,
kommunijurist eller annan
utsedd person.
Introducerar nyanstallda.
Delegation enligt
delegationsordningen.

Sjalvstandig handlaggningi
de flesta typer av drenden.
Kan foredra egna arenden i
individutskott.

Deltar vid forhandling i
domstol tillsammans med
teamledare, kommunijurist
eller annan utsedd person.
Trygg att kommunicera beslut
om omhandertagande enligt
LVU.

Tryggiatt goraegna
beddmningar och analyser.
Introducerar nyanstallda.
Kan vara handledare till
aspirant.
ArVFU-handledare.

Ar mentor till nyanstallda.
Har uppdrag utover
handlaggning, exempelvis
som valdsombud.
Delegation enligt
delegationsordningen.

Sjalvstandig handlaggningi alla
arenden oavsett komplexitet.
Har fordjupad kunskap om
handlaggningsprocessens alla
delar och kan lara ut dessa.
Foredrari domstol sjalvstandigt
eller med stod av jurist.
Artryggi att gora egna
bedémningar och langsiktiga
analyser av behov.

Introducerar nyanstallda.
ArVFU-handledare.

Kan vara handledare till aspirant.
Har uppdrag utover handlaggning,
exempelvis som valdsombud.
Haller i méten och interna
utbildningar, exempelvis
natverksmoten,
samverkansmoten, grundkurs i
BBIC, Signs of Safety.
Omvarldsbevakar och formedlar
detvidare.

Delegation enligt
delegationsordningen.
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Kompetensutveckling
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Kompetensutveckling | - Grundkursi - Grundutbildning Signs of - Riskbedomningsinstrument - Individuellt anpassade
dokumentationssystem Safety. SAVRY. utbildningar.
- BBIC-utbildning. - Stod for larande om - Riskbedomningsinstrument
- Hot-och handlaggning och EARL.
valdsutbildning. dokumentation. Pagdr under - Tejping - samtal med barn.
- Stod for larande om hela fas ”Ny”. (Socialstyrelsens | -  Yrkesresan niva
handlaggning och webbutbildning) "Van/Erfaren".
dokumentation. Pagar | -  Yrkesresan, niva "Ny/Van". - Individuellt anpassade
under hela fas ”Ny”. - Individuellt anpassade utbildningar.
(Socialstyrelsens utbildningar. - Fordjupningsutbildning
webbutbildning) - Hedersrelaterat vald och systemteori.
- Yrkesresan, niva "Ny”. fortryck.
Ansvarig Enhetschef Enhetschef Enhetschef Enhetschef
Delansvarig - Teamledare - Teamledare - Teamledare - Teamledare

- Kvalificerade
handlaggare och Ovriga
kollegor pa niva 2 och
uppat.

- Introduktor.

Kvalificerade handlaggare och
ovriga kollegor pa niva 2 och
uppat.

Kvalificerade handlaggare och
ovriga kollegor pa niva 3 och
uppat.

- Kvalificerade
handlaggare och Ovriga
kollegor pa niva 4 och
uppat.




Kvalificerad handlaggare och Teamledare
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Erfarenhet Mangarig erfarenhet. Ska over tid ha uppvisat hog Mangarig erfarenhet. Ska over tid ha uppvisat hog kompetens i
kompetens i arbetet och vara trygg inom alla delar som | arbetet och vara trygginom alla delar som ingari de tidigare
ingdr i de tidigare nivaerna. nivaerna

Tidsram Mangarig erfarenhet som socialsekreterare. Mangarig erfarenhet som socialsekreterare.

Lon Individuell l6n fran 49 500 kr. Individuell l6n fran 50 500 kr.

Ansvar och - Sjalvstandig och effektiv handlaggning med hog - Sjalvstandig ledarroll.

befogenheter kvalitet i alla arenden oavsett komplexitet. - Stoder aktivt enhetschefi att sakerstalla att myndighetsarbetet

Haller i alla former av méten sjalvstandigt och med
hog kvalitet.

Stodjer aktivt kollegor i komplexa
handlaggningsfragor.

Foredrari domstol sjalvstandigt eller med stod av
jurist.

Gor tolkningar av aktuell lagstiftning.
Introducerar nyanstallda.

Ar VFU-handledare.

Ska vara handledare till aspirant.

Soker teamledare utifran delegation snarare an
radgivning.

Ansvarar for samverkan med andra aktorer.
Ansvarar for verksamhetsforbattring.

Delegation enligt delegationsordningen.

foljer lagstiftning, delegationsordning, avtal och styrdokument.
Arbetsleder i individarenden.

Fattar beslut enligt delegationsordningen.

Leder medarbetare i handlaggningsprocessen.

Fordelar arenden.

Leder drendedragningar/arendegenomgangar.

Foredragande i individutskott.

Foredrar sjalvstandigt i domstol eller med stod av jurist.

Aktiv och delansvarigi att sakerstalla implementering och
utveckling av arbetsmetoder.

Aktiv och delansvarig i forberedelse och utférande i introduktion
av nyanstallda.

Kompetensutveckling

Individuellt anpassade utbildningar.
Sjalvstandig pabyggnad genom bland annat
omvarldsbevakning.

Individuellt anpassad fortbildning
Sjalvstandig pabyggnad genom omvarldsbevakning m.m.

Ansvarig

Enhetschef

Enhetschef

Delansvarig

Teamledare

Teamledare
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Bilaga 1 - Nivabedomning

Syftet med bilagan &r att tydliggora nivaerna for de team som utfor arbetsuppgifter som skiljer sig fran de vanliga handlaggningsrutinerna pa
utrednings- och uppfdljningsenhet. Bilagan fungerar som ett komplement till den befintliga kompetens- och befogenhetstrappan. Det innebar

att for varje niva maste de angivna kriterierna i trappan uppfyllas och bilagan kompletterar och forklarar vad uppgifterna innebir for respektive
team.

Pa niva 4 och kvalificerad handlaggare i kompetens- och befogenhetstrappan innefattas arbetsuppgifter som inte ingar i grunduppdraget for

ungdomsbrottsgruppen, mottagningsgruppen och administrativ socialsekreterare. Medarbetardialoger for dessa grupper kring l6n och prestation
hanteras enligt ordinarie ldnedversynsprocess.



Mottagningsgruppen

Ansvar och
befogenheter

Hanterar samtliga delari
mottagningsgruppens arbete

tillsammans med en erfaren kollega.

Sjalvstandig handlaggning av
skyddsbedomningar och
forhandsbedémningar.

Hantera och handlagga en hog kvantitet
av drenden med god kvalité.

Handlagger komplexa arenden som
kraver skyndsam hantering.

Ger information och radgivning till
allmanheten och klienter.

Sjalvstandigt genomfor besok enligt
Signs of safety.

Hanterar inkomna anmalningar,
ansokningar och radgivning sjalvstandigt.

Sjalvstandig handlaggningi alla typer av
arenden, inklusive 6verlamning fran
socialjouren.

Sjalvstandigi att ta egna arenden samt
att fordela till kollegor pa niva 1 och 2.
Hanterar alla slags besok och moten
sjalvstandigt.

Hjalper andra enheter som
medhandlaggare vid besok och
hembesok, dokumentation, samrad och
LVU.

Trygg i att hantera svarare krissamtal och
situationer.

Anvander och anpassar materialstdd och
verktyg i samtal efter barnets alder och
mognad.

Organiserar och omfordelar
arbetsuppgifter samt vagleder kollegor
pa enheten.

Har uppdrag utover handlaggning,
exempelvis som valdsombud.
Delegation enligt delegationsordningen.
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Inregistrering administrativ socialsekreterare

Ansvar och Sjalvstandig hantering av administrativa uppgifter som - Hanterar sjalvstandigt klientkontakter per telefon.

befogenheter inregistrering, aktualisering och kontroller mot andra - Behjalplig vid hantering av krissituationer i vantrummet.
myndigheter. - Arbete med mottagningsgruppens arbetsuppgifter vid behov.
Handlagger skyddsbedomningar vid behov. - Utlamning av handlingar/sekretessprovning pa arenden.
Identifierar och hanterar avvikelser i systemet. - Skriver yttranden vid begédran om dverflyttning frdn annan kommun

- Inregistrering av sarskilt sekretesskansliga arenden.
Ungdomsbrottsgruppen
Ansvar och Hanterar processen kring yttranden Sjalvstandig handlaggning i alla arenden Sjalvstandig handlaggning i det flesta
befogenheter med stod av erfaren kollega och inom ungdomsbrottsgruppen. arenden oavsett komplexitet.

teamledare.
Deltar i forhor med stod av en
erfaren kollega.

Informerar om handlaggningsprocessen
for klienter och professionella.
Sjalvstandigt genomfor besok enligt
Signs of safety.

Hanterar utredningar med stod av
erfaren kollega eller teamledare.
Hanterar yttrande- och férhorsprocessen
sjalvstandigt.

Hjalper andra enheter vid behov
exempelvis, medhandlaggare vid besok
och hembesok, akuta arenden,
dokumentation och samrad.
Handlagger utredningar inom
ungdomsbrottsgruppen sjalvstandigt.
Organiserar alla slags moten och besok.
Trygg i att hantera svarare krissamtal och
situationer.

Har fordjupad kunskap om hela
handlaggningsprocessen inklusive
rattsprocesser.

Haller i moéten och interna utbildningar
inom avdelningen.
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Sakerhetsplaneringsteamet

Kvalificerad handlaggare

Ansvar och - Halleriinternutbildningar och workshops i Signs of safety. | -  Ledande i att halla och stédja kollegor i att halla internutbildningar
befogenheter | - Hallericoachtraffar for Signs of safety. och workshops i Signs of safety.
- Haller natverksmoten oavsett komplexitet. - Planerar, haller och stodjer kollegor i att halla coachtréffar for Signs
of safety.

- Haller natverksmoten oavsett niva och komplexitet i drendet.
- Kommer med forbattringsforslag och driver Signs of safety arbetet
inom avdelningen framat.
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Bilaga 2 - Socialjouren
Socialjouren:

e Hanterar akuta arenden som ej kan avvakta tills nastkommande vardag.

e Arbetar med de dtta kommunernai Uppsala lan, vilket bland annat innebar olika verksamhetssystem, delegationsordningar, styrdokument och
ramavtal.

e Arbetar utifrdn SoL, LVM och LVU lagstiftningen samt behdver vara kunnig i bade Barn- och ungdomsfragor och vuxenfragor, samt vilka insatser de olika
kommunerna anvander sig av.

e Saknar arbetsledning pad jourtid, arbetsleder varandra for att sakerstélla lagstiftning med mera.

e Forrattssaker handlaggning och ett led i kvalitetssakring delas information med kollegor pa arbetspassen innan beslut fattas.



Erfarenhet 0till 1dr Liten eller nagra ars Nagra ars erfarenhet. Mangarig erfarenhet. Ska 6ver tid ha
Liten elleringen erfarenhet. Forutsatter allt Forutsatter alltinom niva 1 och 2 | uppvisat hég kompetens och vara
erfarenhet. Individuell inom niva 1. Individuell Individuell bedomning dartill. trygg inom alla delar inom nivai-3.
bedomning dartill. bedomning dartill. Individuell bedomning dartill.

Kan vara kortare an 5 ar?

Ansvar och - Fattar alltid beslut i - Kanhaforstaberedskap | - Harsjalvstandigt forsta - Soker beslutsstod av kollegor

befogenheter samrad med kollega. med stod av kollegor. beredskap. snarare an radgivning samt

- Borjobbamed?2
erfarna kollegor pa
arbetspassen.

- Handlagger arenden
med stod av kollega.

- Hanterar flera olika
verksamhetssystem
(for de olika
kommunerna).

- Alla pasocialjouren
har samma
delegation, men enligt
arbetsordning har
medarbetare pa niva 1
inte forsta beredskap.

- GOregna bedomningar
men alltid i samrad med
annan kollega.

- Behovav attdet finns
erfarna kollegor pa plats.

- Kantryggt kommunicera
tex obekvama beslut till
kollegor,
samarbetsparter och
klient.

- Hardjupare forstaelse for
och kan tillsammans
med kollega bedoma vad
som behovs i det akuta
skedet och vad som kan
hanvisas till dagtid.

- Haruppdrag utover
handlaggning,
exempelvis som
valdsombud. Samverkan
med lanet, mm.

- Handlagger sjalvstandigt alla
arenden oavsett komplexitet.

- Bedomer sjalvstandigt vad
som behovs i det akuta skedet
och vad som kan vanta.

- Kanvid behov foredra egna
arenden for ordforande.

- Harfordjupad kunskap om
handlaggningsprocessens alla
delar och kan lara ut dessa.

- Sakerstaller att de 8
kommuners riktlinjer/
delegation/avtal foljs.

arbetsleder varandra i
individarenden.

- Arbetar med full delegation med
bade SoL, LVU och LVM lagstiftning.

- Lederoch ar delaktig under
arendedragningar.

- Artryggi att géra sjalvstandiga
bedomningar och akuta analyser av
behov.

- Kansjalvstandigt tanka ut vad som
behover goras i nya helt okdanda
situationer, kan analysera vad som
ar akut, var ansvaret ligger (t ex
polis ambulans, dldreomsorg).

- Aktiv och delansvarigi forberedelse
och utférande i introduktion av
nyanstallda och VFU-studenter.

- Aktiv och delansvarig for att
sakerstalla implementering och
utveckling av arbetsmetoder.

- Stodjer aktivt enhetschefi att
sakerstalla att myndighetsarbetet
foljer lagstiftning och praxis.
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Utbildning socialjouren
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Kompetensutveckling

Hot och valdsutbildning
Allti Larportalen niva
1-3.

LVU/LVM lagstiftning.

Lagaffektivt bemotande och
NPF kunskap niva 2+3.
Barnsamtal, Barns utveckling,
Missbrukskunskap.
Jourspecifik skyddsplanering
for barnet i den akuta
situationen.
Socialjours-specifik utbildning?

Krishantering.
Fordjupning LVU/LVM
lagstiftning.

Vald i nara relation
MI?

Kvalificerad handlaggare

Fordjupning och
repetitioniolika
omraden.

Aktuell kunskap i olika
fragor/omraden.

Lag specifika
utbildningar?




Datum:

{% Uppsala Sida1(s)

kommun 202311.07

Socialférvaltningen
Missiv

Handlaggare:

Katja Friberg, avdelningschef

Kompetens- och befogenhetstrappa,
fortydliganden

Bakgrund

Barn och unga myndighet har under lang tid haft utmaningar med att attrahera och
behalla socialsekreterare vilket har lett till hog personalomsattning och minskad
kontinuitet i verksamheterna. Detta hari sin tur lett till hog arbetsbelastning och
minskad trivsel. Det har dven framkommit att det ar otydliga karridrvagar inom
socialsekreteraryrket och saledes har medarbetare vant sig till andra arbetsgivare nar
de vill utvecklas och ta nasta stegi sitt arbete.

Forvaltningen har gjort flera insatser for att vanda trenden. Till exempel arbetar
enheterna med arbetsbelastningsverktyg och dialog kring fordelning av drenden
utifran medarbetares arbetssituation och drendets komplexitet. Arbetsgivaren har tagit
in HR-specialister for stod i rekrytering och annonsering samt hallit avslutssamtal och
fokusgrupper for att diskutera arbetsmiljo och vad som utmarker en attraktiv
arbetsgivare med medarbetare. Vidare har arbetsgivaren gjort insatser for att utveckla
kommunikationen, motesstrukturen och ledarskapet for att forbattra styrning och
ledning. Arbetsgivaren har dven gjort satsningar pa arbetsmiljon, till exempel
“Valfungerande arbetsgrupper”, avdelningsovergripande arbetsmiljogrupp samt
[6nesatsningar for att minska vakanserna och personalomsattningen.

Arbetsgivaren har gjort en omorganisation for att komma till ratta med de utmaningar
som finns i verksamheten. Malet med omorganisationen ar att arbetsplatsen praglas av
en god arbetsmiljo och trivsel dar nya arbetssatt utvecklas och medarbetarna far
forutsattningar att vaxaini sin yrkesroll.

Avdelningen har delats in i tre omraden med omradeschefer med uppdrag att halla
ihop omradets strategiska arbete. Inom respektive omrade har arbetsgivaren infort en
ny befattning, teamledare, som kommer att ha en arbetsledande funktion och stotta
enhetschefernai det operativa och taktiska arbetet. Genom denna férandring har
rollerna och ansvaret tydliggjorts sa att styrningen blir effektivare och alla bidrar
utifran sina roller och uppdrag mot samma mal.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Under 2016-2018 pagick det partsgemensamma utvecklingsprojektet Kursandring vars
uppdrag var att [6sa kompetensforsorjningen pa ett langsiktigt och hallbart satt. |
projektet tog man fram ett utkast till en kompetens- och befogenhetstrappa och under
2021 fortsatte arbetet med att fardigstalla kompetens- och befogenhetstrappan
(arbetet pausades under pandemin 2020).

Implementeringen pabdrjas under december 2022 och beraknas paga under hela 2023.
Detta ar ett steg i att skapa forbattrade arbetsforhallanden och arbetsmiljé dar
medarbetare upplever en tydlighet kring forvantningar, ansvar och majligheter till
utveckling bade for bade sin roll och 16n. Pa sikt ser arbetsgivaren att detta bor leda till
att fler stannar kvar i organisationen och 6kar mojligheten att rekrytera fler erfarna
sekreterare.

Behov av fortydligande

Utkastet till kompetens- och befogenhetstrappan har bearbetats efter synpunkter fran
medarbetare, chefer och skyddsombud samt fackliga foretradare. Synpunkterna har
berort praktisk hantering av bedomningar och [6n samt fortydliganden av ordval och
implementering av sjalva kompetens- och befogenhetstrappan.

Bedomning av drenden

Nar det galler bedomning om ett arende ar av en enklare eller mer komplicerad
karaktar definieras detta alltid i dialog med ansvarig arbetsledare: Det kan se valdigt
olika ut beroende pa vilket uppdrag man har samt individuella forutsattningar. Det
finns ett bedomningsverktyg som ska anvandas for att fa stod i den objektiva
bedomningen. Vidare finns det en praxis inom avdelningen som synliggor en viss
gradering av olika typer av drenden, fran enkelt till mycket komplicerad. Exempel pa
ett enklare arende kan vara ansokan eller uppfoljning av 6ppenvard medan ett
exempel pa ett komplicerat drende ar nar manga olika aktorer r inblandade pa grund
av multiproblematik eller att barn i behov av akut skydd.

Lon

Uppsala kommun har individuell lonesattning och riktlinjer i sin helhet kan lasas i
”Riktlinjer for lonebildning Uppsala kommun”. Vidare finns ett dokument kallat
"Vagledning: principer for [onesattning” som vagleder chefer infor beslut om
[6neséattning. Socialférvaltningen maste folja och forhalla sig till riktlinjerna for att
sakerstalla likabehandling och rattssakerhet nar det kommer till lonebildning och
lonejustering. Detta innebar att medarbetarens l6n bestams vid nyanstallning samt
eventuellt justeras vid den arliga l6nedversynen.

Medarbetaren ska ha ratt [6n utifran uppdrag och kompetens, detta ar viktigt for
motivation och arbetsgladje. | och med kompetens- och befogenhetstrappan synliggor
arbetsgivaren vad som ingar i uppdraget och pa vilken niva man befinner sig.
Kompetens- och befogenhetstrappan ska synliggora “vad” man gor. Detta behover
aven kompletteras med lonekriterierna som ska synliggora "hur” man gor det. Det vill
sdga arbetsgivaren tittar pa "vad:et” och ”hur:et” nar man gor en eventuell
lOnejustering i lobnedversynen. Detsamma galler nar man satter ny lon i samband med
nyanstallning.

Lonesattning kan undantagsvis ske mellan [6nedversynstillfallen, en forutsattning ar
att arbetsuppgifterna vasentligt forandras. Det innebar att medarbetaren far betydligt
mer kvalificerade arbetsuppgifter, det vill séga arbetsuppgifter som ligger utom det for
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befattningen ordinara uppdraget men dar arbetsuppgifterna fortfarande ligger inom
ramen for anstallningen.

Observera, att om arbetsuppgifterna inte langre ryms inom ramen for anstallningen ar
det att betrakta som en ny tjanst. Tillsattningen hanteras da som en nyrekrytering,

Vid forandring av l6n pa grund av vasentligt andrade arbetsuppgifter ska [6nen sattas i
samrad med verksamhetsnara HR.

Lonesattning kan undantagsvis ske mellan l6nedversynstillfallen, en forutsattning ar
att arbetsuppgifterna vasentligt forandras. Det innebdr att medarbetaren far betydligt
mer kvalificerade arbetsuppgifter, det vill sdga arbetsuppgifter som ligger utom det for
befattningen ordinara uppdraget men dar arbetsuppgifterna fortfarande liggerinom
ramen for anstallningen.

Arbetsgivaren har darfor for avsikt att infora en l6netrappa som ar kopplat till
kompetens- och befogenhetstrappan. Se separat dokument.

Sjalvstandigt arbete

Arbetsgivaren ar beroende av att medarbetare efter en viss tid blir mer och mer
sjdlvgaende och sjalvstandiga i sitt yrkesutférande. Har ar det lika viktigt att
arbetsgivaren skapar forutsattningar for sjalvstandiga medarbetare samtidigt som
medarbetare ser sitt ansvar i att arbeta mer sjalvstandigt med handlaggningen.
Kompetens- och befogenhetstrappan ska bidra till en successiv introduktion i arbetet
och med detta foljer en successiv 6kning i sjalvstandigt arbete. Trygga medarbetare
som kanner att de har balans mellan krav och kontroll/sin egen kompetens blir mer
sjalvstandiga i sitt arbete.

De forsta aren i sitt yrkesliv behdves mera stod och det dr enhetschef och teamledare
som i dialog med medarbetaren sakerstaller att man successivt far 6kat ansvar och
forvantningar pa sig om mer sjalvstandigt arbete. Detta gor man genom att folja
kompetens- och befogenhetstrappan, analysera behov av kompetensutveckling och
coachning samt diskutera arbetsuppgifter. Var befinner sig medarbetareni sin
utveckling? Ar den lampad fér mer ansvar i denna uppgift? Skulle hen kunna vara redo
for en svarare uppgift som ska bidra till utveckling och erfarenhet i yrket?

Att vara sjalvstandig i sitt yrkesutforande innebar att medarbetaren kan planera och
organisera sitt arbete pa ett effektivt satt, ta egna initiativ och driva
handlaggningsprocessen framat for att na resultat i arbetet. Detta sker succesivt
allteftersom man omsatta sin erfarenhet och kunskap och blir mer trygg i yrkesrollen.
For att anses vara sjalvstandig tillampar medarbetaren sin samlade erfarenhet och
kunskap pa nya situationer och fattar egna beslut utifran tillganglig information, lagar
och regler och sin delegation och ansvar. | kompetens- och befogenhetstrappan gar
graden av sjalvstandighet fran att vara ny och teoretisk kunnig till erfaren och
yrkesskicklig. Detta innebdr inte att medarbetaren star utan kollegialt stod nér den
arbetar sjalvstandigt. Alla medarbetare behover stéd och mojlighet att diskutera
fragor med kollegor, teamledare och enhetschef, oavsett hur sjalvstandig man ar i sitt
yrkesutférande.

Ansvar och roll

| kompetens- och befogenhetstrappan tydliggor arbetsgivaren vilken roll som ar
ansvarig for vilken niva. Det har inkommit synpunkter att det behover tydliggoras da
flera funktioner var ansvariga for introduktionen. Det behover tydliggoras i den
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individuella introduktionsplanen. Varje roll ar ansvarig for sin del och att samarbeta
med varandra for att sakerstalla att alla delar i introduktionen ar tydlig for
medarbetaren.

Medarbetaren ska veta vem som ansvarar for vilken fraga.

o Enhetschef: Enhetschefens ansvar ar beskriveti delegations- och
arbetsordning for socialnamnden och ledaruppdraget i socialforvaltningen.
Darmed ar enhetschefen ytterst ansvarig for att sakerstalla att alla delarien
process ar pa plats, men det betyder inte att enhetschef har ansvar for det
operativa arbetet utan kan delegera vissa delar.

e Kollegor: Anledningen till att kollegor star som ansvarig ar for att synliggora
att vi alla har ett gemensamt ansvar fér verksamheten och for varandra. | var
roll som medarbetare och som kollega har vi ansvar for varandras arbetsmiljo
och ansvar for att samarbeta. Detta innebar till exempel att patala nar nagot
inte fungerar, komma med forslag pa l6sningar och utveckling samt
uppmarksamma om man sjalv eller kollegor behover stod.

e Teamledare: Teamledaren har ansvar for det operativa arbetet med
arbetsledningiindividarenden samt beslutsfattande enligt delegation. Detta
innebar att teamledaren har ansvar for att sakerstalla det gemensamma
ansvaret for till exempel introduktion och vem som ska gora vad tillsammans
med enhetschef och introduktor.

¢ Introduktor: En kollega utsedd av enhetschef. Introduktor ska vara ett socialt
och praktiskt stod under det forsta halvaret for att sékerstalla att den
nyanstallde kdnner sig valkommen och far ett sammanhang.

e Mentor: En erfaren socialsekreterare som har en sarskild utbildning som
mentor. Det ingdr i ett lansOvergripande program. Mentorn &r ett personligt
stod efter en arsanstéllning i syfte att fordjupa och utveckla yrkesrollen.
Majligheten att fa en mentor sker genom ett ansokningsférfarande.

Implementering av kompetens- och befogenhetstrappan

Implementeringen behover ske successivt och som en naturlig del av den dagliga
verksamheten. Medarbetarnas drenden behover succesivt anpassat efter den niva hen
befinner sig pa. Det innebar att vi behdver ta ett gemensamt ansvar utifran radande
forutsattningar for att pa sikt folja trappan sa som det ar tankt.

Vidare maste arbetsgivaren se till att bedémningarna &r sa objektiva som mojligt och
det kraver samarbete och dialog. Enhetschefer har redan idag ansvar for varje
medarbetares kompetens och befogenheter. | och med den standigt pagaende
medarbetardialogen har en god uppfattning om medarbetares kompetenser och
behov och 6nskemal om kompetensutveckling. Vidare har enhetschefen ansvar for
[6nesattning och har arligen sett 6ver medarbetares l6ner och utifran uppdrag,
kompetenser och l6nekriterier arbetat for att alla medarbetare ska ha ratt l6n.

Aven om varje enhetschef har en god bild 6ver sina medarbetare behéver
arbetsgivaren, som ovan namnt, sakerstalla att man gor likvardiga och objektiva
bedomningar for att sdkerstalla likabehandling. Detta innebar att enhetscheferna och
omradescheferna behdver samarbeta och ha en dialog och kalibrera nivaerna. Detta
betyder ocksa att implementeringen behover ske successivt.

Implementeringen paborjas under december 2022 och beraknas paga under hela 2023.


https://insidan.uppsala.se/PageFiles/183520/Ledaruppdrag%20SCF.pdf

Sida 5 (5)

Bedomning av nivaer i praktiken

Enhetschefen har ansvar att i medarbetardialogen sakerstalla medarbetarens
arbetsmiljo och kompetensutveckling. Detta innebar att enhetschef och medarbetare
for en dialog utifrdn kompetens- och befogenhetstrappan for att skaffa sig en
gemensam bild av var medarbetaren befinner sig och vad hen behdver arbeta med for
att kunna utveckla sig till nasta niva. Enhetschefens ansvar ar att sakerstalla att
medarbetare forstar sitt uppdrag och sina styrkor och svagheter samt
utvecklingsbehov och att dessa dokumenteras. | detta ansvar ingar ocksa att arbeta
nara teamledarna som arbetsleder medarbetarna i vardagen.

Nivaerna ar tatt sammanldnkande med prestation och kompetens och det ar naturligt
atti samband med l6nedversyn ska enhetschef ha en samlad bild av sina
medarbetares prestationer och kunna géra en bedémning av om hen ligger pa ratt
niva, eller ar redo for nasta niva, samt utifran prestation och niva kunna bedéma vad
ratt lon ar for denna medarbetare. Omradeschef har i sin tur ansvar for att sékerstalla
att nivdbedémningarna ar kalibrerade samt att [6nebildningsprocessen ar rattssaker
och sker enligt likabehandling. Detta innebar att enhetschefer behdver stamma av sina
bedomningar och féra en dialog tillsammans om [6nebildning. Darefter har
avdelningschef ansvar for att sékerstalla l6nebildningen och bedémningarna pa
avdelningsniva tillsammans med omradescheferna.

Detta innebar inte att man maste vanta med att ga upp en niva till en l6nedversyn. Om
enhetschef och medarbetare tillsammans bedomer att hen &r redo fér en ny niva vid
annan del av aret ar det majligt genom en extra lonejustering som sker vid
avstamningsperioder i enlighet med [0netrappan. Se under rubriken l6n ovan.
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