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Uppfoljning av internkontroll 2013

Forslag till beslut
Nimnden foreslas besluta

att faststilla foreliggande uppfoljning av internkontrollplan 2013

Sammanfattning
Internkontrollplanen 2013 fokuserar pa att implementera ett kvalitetsledningssystem for att
sakerstilla god kontroll, kostnadsbesparingar och jimnare arbetsbelastning.

Arendet
Uppfoljning intern kontrollplan 2013

Forbittra langsiktig verksamhets- och ekonomistyrning

Kontoret har konstaterat att det foreligger i 14ngsiktiga verksamhets- och ekonomistyrningen
brister.

Arbetet med att sékerstilla kvalitet i basinformation om verksamheten i verksamhetssystemen
har intensifierats, konkret innebér detta att verksamhetscontrollers som arbetar med statistik
organisatoriskt flyttats nirmare ekonomi- och IT. Resultatet av detta 4r en siikrare koppling

- mellan volymer och ekonomiredovisning samt ett mer effektivt och kvalitetssikrat uttag av
volymuppgifter, ddirmed mojliggor det bittre beslutsunderlag for den léngsiktiga planeringen.
Kontoret har dven arbetat med att ta fram ett tydligt &rshjul som sikerstiller att de 14ngsiktiga
verksamhetsplanerna, i arshjulet finns tydligare kopplingar till de nationella underskningar-
na, vilket kommer att forbittra arbetet med omvérldsbevakning.
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Kontoret har méanatliga uppfoljningar med budgetansvariga och myndighetschef for respek-
tive omrade. Malet med dessa uppfoljningar &r att sikerstilla kontroll pa kostnadsutveckling
samt sdkerstilla att eventuella korrigerande atgéirder vidtas vid eventuella avvikelser.

Personlig assistans

Under éret har kontoret forbéttrat kontrollen forbéttrats for att fa béttre kontroll pa kostnads-
utvecklingen genom att;

kontoret har kontrollerat att alla personlig assistans utforare har tillstind av socialstyrelsen,
rutiner och mallar har inforts/forbéttrats for att sékerstélla kontroll av utford tid i forhallande
till beslutad tid,

rutiner och mallar har inforts/forbéttrats for att sdkerstélla aterkrav, atersdkning och berdkning
av sjukloner

ny metod och mallar for att sikerstélla ritt beslutsniva,

brukare med stora beslut har fatt hjilp att anstka om assistans fran Forsdkringskassan.

Arbetsmiljo :

Den senaste medarbetarundersdkningen visar brister inom HVK friamst avseende upplevd
stress och arbetsmiljo. Kontoret fortsitter arbetet med vidta prioriterade atgérder utifran resul-
tat i undersokningen och f6lja effekter av dessa for att sikerstilla en god arbetsmiljo. Aktivi-
ter 4r framtagna tillsammans med medarbetarna pa respektive avdelning/sektion.

Kontorets organisation :

Kontoret har konstaterat att delar av organisationen #r eller har varit underbemannad vilket
har paverkat kvaliteten av leveranser pé ett negativt sétt. Ledningen beslutade att genomfora
en genomlysning av organisationen och samtidigt tydliggora huvuduppdraget. Malet med ge-
nomlysningen var att anpassa kostnadsnivan, sikerstilla en tydlig organisation och bra ar-
betsmiljé. Genomlysningen har gjorts med hjélp av externa konsulter och resultatet har pre-
senterats for ledningen i borjan av 2014. Planering pagar for att genomféra forindringar av
kontorets organisation under varen 2014 utifran resultatet av understkningen.

Korttidsplatser

Sarskilt fokus har lagts pa utnyttjandet av korttidsplatser i syfte att d4stadkomma effektivise-
ring innebidrande bittre kontroll av den samlade kostnadsutvecklingen. En utredning pagar for
att ta fram de framtida behoven av korttidsplatser.

Boenden

En revidering av Senior i Uppsala pagér i syfte att tydliggora inriktning, behov av utveckling
och andra ndmnders ansvar kring fragan, sékerstélla att Uppsala blir en mer tillgidnglig kom-
mun f6r dldre och ddrmed minska behovet av sérskilt boende.
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Mutor och korruption
Kontoret har vidtagit atgarder for att sikerstilla battre kontroll inom flera delar inom kontoret
med speciellt fokus pa bostadsanpassning och personlig assistans.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor







