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att med beaktandet av resultatet godkénna rapporten.

Arendet

Kontoret for hilsa vard och omsorg genomforde 2013-08-20 en oanméld avtalsuppfoljning av
Bjorngérden korttidsplatser som framgér av rapporten. Den oanmélda uppfoljningen
foranleddes av att ett flertal synpunkter och klagomal framkommit géllande brister inom
omradena bemanning, bemé&tande och informationsoverforing/teamarbete.

Kontoret kunde vid uppfoljningstilifillet konstatera att flera brister forelag i forhéllande till
stillda ska-krav i avtal. Kontakt med berorda personer pd myndigheten togs bade fore och
efter uppfoljningen. Myndigheten har haft flera enskilda moten med verksamheten géllande
de synpunkter och klagomal som framkommit. Vid det senaste métet 2013-09-03 framkom att
Bjorngérden inlett ett antal forbattringsatgirder och ett nytt mote &r inbokat for ytterligare
uppf6ljning under november méanad.

Mot bakgrund av det arbete som startats och pagar pa Bjorngéarden for att atgirda de brister
som framkommit avser kontoret efter samrdd med myndigheten att avvakta med en mer
omfattande och ingaende avtalsuppfoljning till i januari 2014. Detta for att Bjorngarden ska fa
tid pé sig att utveckla verksamheten i enlighet med det som framkommit vid moten med
myndigheten och vid intervjuer med verksamhetschef och personal i samband med den
oanmilda uppftljningen.

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (viixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Avtalsuppfoljning av Bjorngarden korttidsplatser, oanmald
uppféljning

Beskrivning av den granskade verksamheten

Utforare och enhet Bjorngérden korttidsplatser, Vard & bildning
Adress Valthornsvigen 43, 756 50 Uppsala
Verksamhetschef Ulla-Britt Dahlbom

Uppf6ljning utférd av uppdragsstrateger Maria Lindblom och Mia Gustafsson

Typ av verksamhet Korttidsplatser

Avtal , 2013-01-01 tom 2013-12-31

Datum f6r uppfoljning 2013-08-20

Bjorngérden ligger i stadsdelen Gottsunda och har totalt 33 korttidsplatser. Platserna 4r
fordelade pa tre plan. Plan ett och tva har enbart korttidsplatser, Pa plan 3 finns utdver
korttidsplatserna sju véxelvardsplatser for personer med demens och tva direktplatser (dessa
nio platser regleras i ett separat avtal). Innan det nya avtalet gillande omvandling till 33
korttidsplatser tridde i kraft den 1 juni 2013 fanns huvudsakligen vixelvardsplatser pa
Bjorngérden. I samband med omvandlingen hojdes dygnerséttningen fran 1593 kr till 1792 kr.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestiksadress: Strandbodgatan 1 « Telefon: 018-727 86 00 (viixel) + Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Bakgrund

Den oanmélda uppfoljningen foranleddes av att ett flertal synpunkter och klagomal géllande
personal, bemanning och bemoétande framkommit till kontoret frdn anhdriga och
myndighetens bistdndshandléggare. Kontoret har vid ett flertal tillfdllen innan uppfoljningen
haft kontakt med myndigheten. Inkomna synpunkter har av myndigheten sammanstillts under
foljande punkter:

e Det 4r sillan ndgon rehabpersonal med pa méten

e Rehabpersonal har inte alltid delgivit den skoterska som 4r med p& métet
information

» Upplevelse av att skoterskan inte vet ndgot om den aktuella personen

e Upplevelse att sjukskoterskan stiger att hon alltid har brattom (upplevt daligt
bemotande frén sjukskoterska relaterat till detta)

e Att detinte kéinns ok alla gdnger att sitta i rummet dér den enskild vistas, 6nskan
att ha motet i ett annat rum (dock ej deras kok) for att det kan finnas behov av att
samtal innan motet. Givetvis finns det undantag om den enskilde inte orkar sitta
uppe.

e Personal pa Bjorngdrden har uppgett att bristerna kan bero pé att de ”nyss” blivit
korttidsplats (avtalet tradde i kraft for snart 3 ménader sedan)

e Svart att fa till virdplaneringar med berrda pa Bjorngarden p.g.a. att de har
tidsbrist

Kontoret genomfrde under varen 2012 en planerad avtalsuppfoljning vid Bjérngarden, da
brister géllande omradena verksambet och organisation, kompetens och kompetensutveckling,
informationséverforing och dokumentation, avvikelser och klagomal samt vard och omsorg
konstaterades.

2. Kontorets iakttagelser

Fokus vid den oanmilda uppfoljningen 1dg med anledning av ovan beskrivna synpunkter och
klagomal p& bemanning, bemdtande och informationsdverforing/teamarbete.

Den oanmélda uppfoljningen skedde pa eftermiddagen tisdagen den 20 augusti. Kontoret
besckte plan 1 samt intervjuade representanter for samtliga yrkeskategorier
(omvérdnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukské&terska) och driftledare.
Verksamhetschef fanns inte i tjénst under dagen f6r uppfoljningen och telefonkontakt for
samtal och aterkoppling togs dérfor separat den 22 augusti.

Verksamhetschefen beskriver omstéllningen till korttidsplatser som omtumlande och delvis
svar att forutséiga inneborden av, Fran att ha haft en beldggning pa ca 65-70% nir det var
véxelvard blev det i och med nytt uppdrag om korttidsplatser en 100 % belidggning. Att de
flesta boende kommer fran Akademiska direkt har enligt verksamhetschefen inneburit en 6kad
vardtyngd 6ver all forvantan. Enligt verksamhetschefen gavs en mycket kort tid for
forberedelse (ca 14 dagar) infor fordndringen och en krévande tvdmanadersperiod da
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vixelvarden successivt avvecklades. Mycket tid och energi lades enligt uppgift da pé att
overflyttningen skulle fungera bra.

P4 Bjorngérden arbetar i dagslidget 1,8 fastanstilld sjukskoterska. Sedan den 19 augusti 2013
har en tredje sjukskotersketjénst tillsatts via bemanningsforetaget Agito, da det beskrivs av
intervjuad personal att tidigare rekryteringsforsok misslyckats p.g.a. for f& sdkande till
tidigare utannonserade tjénster. Detta upplevs dock inte vara en bra 16sning av den intervjuade
personalen, bland annat pa grund av bristande kontinuitet bland vikarier och att det upplevs
skapa okad stress genom behov av att introducera ny personal, De intervjuade
sjukskoterskorna berittar att informationséverforing och kommunikation péverkas negativt av
den pressade arbetssituationen. De anser ocks4 att ménga sysslor som gors 1 nuléget skulle
kunna utforas av annan yrkeskategori. Som exempel nimns att sjukskoterska lagger mycket
administrativ tid pa att bestélla varor som blgjor och omliggningsmaterial. De stiller sig

- ocksA frAgande till huruvida det #r bra att omvardnadsperonsalen skoter stddning och tvitt.
Verksamhetschefen uttrycker en upplevelse av att sjukskoterskesituationen varit ett stort
problem under en lingre period pa Bjorngérden.

Samtliga intervjuade yrkeskategorier uttrycker en upplevelse av att resursbrist och tidsbrist for
sjukskoterskorna pé Bjorngarden paverkar den generella arbetssituationen. Det beskrivs vara
en mycket pressad arbetssituation, dir endast “det mest akuta” kan prioriteras och andra
sysslor (som t.ex. teammoéten och i vissa fall vrdplaneringar etc.) ofta maste prioriteras bort.
Rehabiliteringspersonalen beskriver att teamarbetet och férebyggande insatser paverkas starkt
negativt av sjukskéterskornas situation. De intervjuade sjukskoterskorna instdimmer samt
uttrycker en stark stress och frustration Gver sin nuvarande situation och att inte de tre
tjinsterna inte 4r tillsatta med fast anstélld personal.

Gillande de synpunkter som inkommit p4 bemétande, bekréftar sjukskéterska att de ibland
uttryckt till enskilda personer och bistdndshandliggare att de “inte hinner prata lénge” p.g.a.
tidsbrist, men att de inte ser att det #r nagot fel i detta. Verksamhetschefen uppger att de pa
APT den 21 augusti haft sirskilt fokus pd bemétande och att det dr en friga som prioriteras
hogt just nu.

Samtlig personal bekrdftar att bemanningen nattetid i och med det nya avtalet har hojts pa
Bjorngérden, vilket innebér att det nu alltid finns en personal per plan. Arbetsterapeut och
sjukgymnast bekréftar att &ven deras tjanster utdkats, till att nu omfatta 100% vardera. Trots
den uttkade tiden for rehabpersonal uppfattas det som svart att hinna med hilsofrdmjande och
forebyggande insatser. Denna typ av insatser beskrivs vara i princip obefintliga i nuvarande
verksambhet, dd rehabpersonal beskriver att de endast hinner ta “akuta beddomningar” gillande
hjdlpmedel och fallprevention samt att de personer som uppfattas vara vélfungerande dérfor
inte kan erbjudas eller ges négra insatser alls.

Inga gruppaktiviteter forutom sittgymnastik med sjukgymnast en gang/vecka beskrivs
forekomma och det uppges inte finnas tid fr individuella triningar. Aven
omvérdnadspersonal bekréftar att det inte forekommer ndgra aktiviteter pd de olika planen. De
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beskriver att de i man av tid forsoker gé ut med enstaka personer ibland samt att de *forsoker
hinna prata lite nér man fikar”.

Sjukgymnast och arbetsterapeut berittar att den rehabiliteringsassistent som tidigare funnits
pé Bjorngérden gétt i pension och att denna tjénst enligt deras uppfattning inte kommer att
tillsattas. Verksamhetschef bekriftar detta, med hénvisningar till att denna typ av tjénst “inte
finns langre”. I nuldget har verksamhetschefen inga tankar om hur denna funktion skall
ersittas, annat 4n genom den hdjda tjdnstegraden av arbetsterapeut och sjukgymnast.
Sjukgymnast och arbetsterapeut uppger att de inte hinner ge handledning till
omvardnadspersonal i ett funktionsuppehdllande och rehabiliterande arbetssitt i nuliget. De
tréffar aldrig nattpersonal.

Under intervjuerna framkommer frén flera personer asikter och tankar kring att teamarbetet pa
Bjorngérden behover stirkas for att fungera bra, med titare moten da alla enskilda personer
diskuteras (dven de personer som uppfattas vélfungerande) och tydligare rutiner och respekt
for bade interna och externa moten behovs skapas. Verksamhetschefen bekréftar detta och
betonar att rutiner for olika professioner, teamarbete med titare triiffar och rutiner kring hur
personalen ska bemota och ta hand om anhd¢riga nu behdver foréindras och utvecklas i och
med det nya uppdraget.

3. Kontorets kommentar

Kontoret upplevde genomgéende all personal som tillmétesgéende och Sppna. Vid
telefonsamtalet med verksamhetschef framkommer en kéinnedom om de synpunkter och
klagomaél som framkommit och en medvetenhet om att dessa omréden behtver utvecklas.

Kontoret fick intrycket av att det foreldg en mycket pressad arbetssituation pé Bjorngérden,
med ytterst lite eller ingen tid och mdjlighet f6r férberedelse, forebyggande och/eller
hilsofrdmjande insatser. Personalen uttryckte att de upplevt sig daligt forberedda pa den
foréndring omvandlingen till korttidsplatser inneburit. Det fanns ocksé en upplevelse av att
det "hént sa fort” och bara “ramlat 6ver” dem, Flera intervjuade ansag att det var “’fel”
personer som skickades frén Akademiska, d& de ofta var ”for sjuka och ytterst kréivande”.

Kontoret ser allvarligt pa sitvationen kring bemanningen for sjukskéterska pd Bjorngérden.
Samtlig personal beskriver en pressad arbetssituation f6r denna yrkeskategori, som pa ménga
vis paverkar det gemensamma teamarbetet negativt samt att insatser kring den enskilde och
vardplaneringar ibland méste prioriteras bort. Kontoret stéller sig frégande till hur ledningen
for Bjorngérden agerat for att 16sa denna situation, genom att hitta en permanent 16sning fr
tillséttning av de tre sjukskotersketjéinsterna.

I nuldget anser kontoret att det dr oséikert om en god och siker vard bedrivs pa Bjorngéarden.
Kontoret anser att flera krav i avtal gillande hélsofrimjande och rehabiliterande insatser,
handledning till omvérdnadspersonal och insatser fran arbetsterapeut och sjukgymnast inte
uppfylls i nuldget, Tidigare har det i verksamheten funnits en rehabiliteringsassistenttjénst.
Kontoret fér under uppfoljningen information om att denna tjénst inte lingre finns i




5(7)

verksamheten, utan ersatts med en hogre tjanstgdringsgrad for arbetsterapeut och
sjukgymnast. Kontoret stiller sig fragande till huruvida det gjorts en noggrann
konsekvensanalys av detta innan beslutet fattats. Kontoret anser att den givna forklaringen att
rehabassistentens tidigare funktion ersétts genom hojd tjdnstegrad for sjukgymnast och
arbetsterapeut inte 4r optimal, d den ténkta effekten av hojd dygnserséttning genom mer
legitimerad personal ddrmed avtar om de f&r mindre méjlighet till hjilp av rehabassistent.

Samtliga intervjuade uttrycker tankar och funderingar kring forbéttringsomraden for att fa
korttidsplatserna och teamarbetet att bli mer vilfungerande. Flera intervjuade ndmner

- Svartbécksgarden som ett gott exempel och 6nskemal om att f4 ta del av deras arbetsmodell
for att kunna utveckla det egna arbetsséttet.

Omvéardnadspersonal uttrycker dnskemél och behov av tydligare och mer strukturerade rutiner
kring méten pa Bjorngérden och kring nér personer kommer till Bjorngérden fran
Akademiska, for att kunna vara mer férberedda och ge ett béttre och mer val forberett
mottagande/bemétande.

Kontorets uppfattning &r att det finns otydliga och bristande rutiner f6r métesstruktur pa
Bjorngarden och att forutséttningarna for ett vilfungerande teamarbete dr diliga i nuléiget.

4. Atgarder och handlingsplan

Kontoret anser att Bjorngarden i nuliget inte uppfyller nedanstaende ska-krav i géllande avtal:

o ska bedriva vard och omsorg enligt vetenskap, beprovad erfarenhet och
evidens med sténdig kvalitetsutveckling

e skai enlighet med Folkhélsoinstitutets intention, halla sig ajour med
vilka grupper som riskerar ohilsa och erbjuda forebyggande aktiviteter
for de personer som déri kan inga

e ska gora systematisk uppfoljning, som sikerstiller vard och omsorg om
den enskilde

» den enskilde ska goras delaktig i sin egen vard och omsorg

o ska aktivt medverka for en snabb och smidig hantering vid in- respektive
utflyttning pé korttidsplatser

e den enskilde och dennes nirstdende ska fa information och introduktion
om praktiska frdgor inftr vistelse pa korttidsplats, dagverksamhet.
Informationen ska dven ges skriftligt

o den enskildes behov av rehabilitering ska bedomas och tillgodoses under
vistelsen pa korttidsplats

o all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehallande
forhéllnings- och arbetssitt sivil dag som natt

e stdd och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen

e dokumenterade rutiner ska finnas mellan vardkedjans olika funktioner
och nivéer, samt mellan utférare och mellan huvudménnen,
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o legitimerad personal ska sikerstélla att omvardnadspersonal har den
utbildning och kompetens som behdvs for att utfora delegerade
arbetsuppgifter

» den enskilde ska stimuleras att anvénda sin formaga att klara sig sjilv,
att stirka funktioner och oberoende

e vaije dag ska formas sé att den enskildes kiinsla av sammanhang stirks

* de behov av utevistelse som har angivits 1 genomférandeplanen ska
uppfyllas

e den enskilde ska ges mojlighet att upprétthélla och skapa relationer som
frimjar social gemenskap och meningsfullhet '

e den enskilde ska fa hjilp att delta i hilsofrimjande aktiviteter

»  maltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maéltider

e stdd och handledning ska ges till ndrstdende 1 syfte att skapa forstaelse
for det rehabiliterande arbetssittet

o utféraren ska ge st6d till nirstdende och ha beredskap for att mota
nérstaende i kris och vid behov hénvisa till annan kompetens

» informationsdverforing och vérdplanering ska ske i samverkan med
respektive utforares hemvérdsteam

» rutiner ska finnas kring vistelse pa korttidsplats som klargor vad som
géller, vid t.ex. verforing av information, genomférandeplan,
lakemedel, hjdlpmedel m m, samt goras kidnda f6r berdrda utforare

» ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hélsofrdmjande
aktiviteter

¢ ska erbjuda anpassat och verksamt stod till anhériga/ nérstdende

¢ bemanning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse
finnas dygnet runt i sddan omfattning att det sékerstéller kvaliteten i
Overensstimmelse med lagar, férfattningar och uppdraget

* behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

Kontoret har fatt information av myndigheten efter deras méte med Bjorngérden 2013-09-03
och har #ven tagit del av minnesanteckningar frén métet. Det framgér att verksamheten tagit
till sig av de synpunkter och klagomal som framkommit p4 ett konstruktivt sdtt samt att flera
atgirder inletts och planeras for att atgirda de brister som konstaterats. Kontoret avser darfor
utifrén samrdd med myndigheten att avvakta med en mer ingdende avtalsuppfoljning till i
januari 2014, for att Bjérngarden ska fa tid pa sig att utveckla verksamheten i enlighet med
det som framkommit vid m&ten med myndigheten och vid kontorets intervjuer med
verksamhetschef och personal i samband med den oanmélda uppfoljningen. Detta under
forutsittning att inget oftrutsett intréffar och/eller nya synpunkter och klagomal framkommer,
da avtalsuppféljningen kommer att tidigarel:iggas.
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Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin Maria Lindblom

Avdelningschef Uppdragsstrateg
Avdelningen for avtal och uppf6ljning

Mia Gustafsso
Uppdragsstrateg







