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Uppfoljning av internkontrollplan 2025

Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutar

1. att godkanna uppfoljningen av internkontrollplanen for 2025 enligt drendets
bilaga 1, samt

2. attoversanda uppféljningen till kommunstyrelsen.

Arendet

Gatu- och samhallsmiljonamnden beslutade den 11 december 2024 om en
internkontrollplan for verksamheten 2025. Namndens internkontrollplan utarbetades i
enlighet med reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda
bolag (KF 2022). Planen syftar till att sdkerstalla att verksamheten bedrivs
andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med delarsuppféljningarna och
arsredovisningen foljs arbetet med internkontroll upp.

Granskningen for 2025 visar att samtliga sju planerade kontrollmoment for 2025 har
genomforts. Fyra kontroller har genomforts med resultatet utan anmarkning och tre
har gjorts med resultatet med mindre anmarkning.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsférvaltningen.

Foredragning

De kontroller som genomforts hosten 2025 och som tidigare inte rapporterats till
namnden vid uppféljning av internkontrollplan per augusti 2025 ar:

e Kontrollmoment 3 - Kontroll av avtalsféljsamhet avseende fornyelsebara
drivmedel for anldggningsmaskiner genom att genomféra
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drivmedelskontroller for anlaggningsmaskiner inom minst 15 procent av
anlaggningsprojekten.

Kontrollen skots upp for att genomforas under hosten istallet for under
varen/sommaren som planerat eftersom leveranttrerna inte ska bli vana vid
att namnden gor drivmedelsuppféljningen vid samma tidpunkt varje ar.

Resultat: utan anmarkning.
Kontrollmoment 4 - Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for analogt arbete vid avbrott och stérningar ar inventerat

inom verksamheten. No6dvandiga rutiner och planer ar dokumenterade, kdnda
och 6vade.

Resultat: med mindre anmarkning.

Kontrollmoment 5 - Obligatoriskt kontrollmoment: Kontroll av att forvaltnings
respektive bolagsledningen genomfort mognadsdialogen
informationssakerhet.

Resultat: med mindre anmarkning.

Kontrollmoment 6 - Kontroll av rutiner for fakturahantering och attestfloden.

1. Kontroll av att rutin for fakturahantering foljs.

2. Kontroll av att attestflodet och att fakturering fran konsulter inte avviker
fran avtal.

Resultat: utan anmarkning.

Kontrollmoment 7 - Kontrollera fortroendevalda och anstallda chefer pa
forvaltningens kunskaper om oegentligheter, mutor och jav.

Resultat: utan anmarkning.

Ekonomiska konsekvenser

Internkontrollarbetet genomfors inom ramen for namndens budget.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 13 januari 2026

Bilaga 1, Avrapportering av internkontrollplan for 2025

Bilaga 2, Internkontrollplan 2025

Bilaga 3, Enkatsvar fortroendevalda gatu- och samhallsmiljonamnden
avseende kontrollmoment 7

Bilaga 4, Enkatsvar chefer stadsbyggnadsforvaltningen avseende
kontrollmoment 7

Stadsbyggnadsforvaltningen

Anna Axelsson
Bitradande stadsbyggnadsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Arbetet med intern kontroll har under aret foljt kommunens Riktlinje for namndernas
och bolagsstyrelsernas planering, uppfoljning och internkontroll.

Utgangspunkten for arbetet har varit kommunens omvarldsanalys. Utifran
omvarldsanalysen har verksamheten tagit fram och prioriterat risker som varit
underlag till ndmndens riskprioritering och som sedan har hanteratsi
verksamhetsplanen, internkontrollplanen ellerinom ramen for karnverksamheten.

Arbetet som paborjades 2024 om inforandet av ett digitalt verktyg for
dokumenthantering (Kvalitetsledningssystem som tjanst - KLS) har fortsatt under 2025
och kommer fortsatta under 2026. Det digitala kvalitetsledningssystemet mojliggor for
bland annat snabbare och enklare dokumenthantering och forbattrad ordning och
reda.

Nedan ses styrdokument som ndmnden utifran reglementet beslutat om under aret
och nar beslutet om styrdokumentet togs:

e Skotselplan avseende forstarkningsytor for cinnoberbagge, 19 mars 2025

e Revidering av lokala ordningsforeskrifter for torghandel i Uppsala kommun, 19
mars 2025

e Parkeringsreglering i Norra Luthagen, 23 april 2025

e Utvecklingsplan for Gottsundagipen, 11 juni 2025

e Utvecklingsplan for Sunnerstaasens friluftsomrade, 11 juni 2025

e Parkeringsreglering i Valsatra, 11 juni 2025

e Planforvagunderhall 2026-2036, 10 december 2025



Sammanfattning av granskningar

Granskningar som rapporteras per augusti

Riskbeskrivning

1 Brister i medarbetarnas
motstandskraft mot
cyberangrepp och
bedragerier medfor att en
medarbetares agerande
mojliggor att en attack lyckas
vilket i sin tur medfor
omfattande storningar och
avbrott i samtliga itleveranser

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att samtliga
medarbetare har genomfort
obligatorisk utbildning i
informationssakerhet.

Kontrollmetod

Kontrollera i Lérportalen att

samtliga medarbetare genomfort

den obligatoriska utbildningen i
informationssakerhet.

Resultat av granskning

Granskningen dr genomférd med
mindre anmarkning

Atgard med slutdatum

Kontrollera introduktionsrutiner och
paminna tillsvidareanstallda
medarbetare att genomfora
utbildningen. Enhetschefer ansvarar for
att detta genomfors under 2025.

2 Bristande kunskap om
delegationsordning eller
andra omstandigheter leder
till att tjdnsteperson utan
mandat beslutar i ett drende.
Detta innebar att beslutet ar
ogiltigt och kan dven medféra
att beslutet ar felaktigt och
leda till bristande
rattssakerhet samt
fortroendeskada.

Kontroll av att beslut tagna av
tjdnstepersoner enligt
delegationsordningen ar i
enlighet med det delegerade
mandatet.

Stickprovskontroll om 15 beslut som

tagits pa delegation.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning.

Lara av resultaten fran kontrollen
genom att ga igenom dessa med
berorda enheter. Ansvariga ar berérda
enhetschefer gor detta under 2025.
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3 Risk for att upphandlade Kontroll av avtalsfoljsamhet Kontrollera att drivmedelsprover Granskningen har flyttats fram till
anldaggningsmaskiner inte avseende fornyelsebara tagits for anlédggningsmaskinerinom | hdsten och kommer rapporterasi
foljer vad som avtalats om drivmedel for minst 15 procent av helarsrapporten.

100 procent fornybart anlaggningsmaskiner genom att | anlaggningsprojekten.
bransle, exempelvis HYO100. | genomfora drivmedelskontroller

Vilket leder till for hoga for anlaggningsmaskiner inom

utslapp fran ndmndens minst 15 procent av

anldggningsarbeten. anlaggningsprojekten.

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per augusti.



Granskningar som rapporteras per december

Riskbeskrivning

3 Risk for att upphandlade
anlaggningsmaskiner inte
foljer vad som avtalats om
100 procent fornybart
bransle, exempelvis HV0100.
Vilket leder till for hoga
utslépp fran néamndens
anlaggningsarbeten.

Kontrollmoment

Kontroll av avtalsfoljsamhet
avseende fornyelsebara
drivmedel for
anlaggningsmaskiner genom att
genomfdra drivmedelskontroller
for anldggningsmaskiner inom
minst 15 procent av
anlaggningsprojekten.

Kontrollmetod

Kontrollera att drivmedelsprover
tagits for anlaggningsmaskiner inom
minst 15 procent av
anlaggningsprojekten.

Resultat av granskning

Granskningen dr genomford utan
anmarkning.

Verksamheten har genomfort
drivmedelskontroller i 6ver 90 procent
av anlaggningsprojekten.

Atgard med slutdatum

4 Nodvandiga rutiner och
planer for hantering av
avbrott och stérningar
saknas, ar okanda eller
oprovade vilket gor att ett
avbrotti
informationsférsorjningen
medfor stora storningari
produktionen och svérigheter
vid atergang till normal

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att behovet av
rutiner och planer for analogt
arbete vid avbrott och
storningar ar inventeratinom
verksamheten. Nodvandiga
rutiner och planer ar
dokumenterade, kdnda och
dvade.

Kontrollera att det finns ett
dokumenterat underlag som
beskriver hur verksamheten ska
bedrivas analogt da digitala system
inte ar tillgéngliga. Kontrollera att
rutiner och planer har 6vats och
utvarderats.

Granskningen dr genomférd med
mindre anmarkning

Behovet av rutiner och planer for
analogt arbete vid avbrott och
stérningar ar inventeratinom
verksamheten. Arbetet med att
dokumentera rutiner och planer hur
verksamheten ska bedrivas vid IT
avbrott har paborjats. Rutiner och

planer harinte provats eller utvarderats.

Dokumentera rutiner och planer for
analogt arbete samt 6va dessa.
Kontrollmomentet &r med i némndens
internkontrollplan 2026.

Ansvariga dr avdelningschefer.

informationssakerhet vilket
leder till bristfalliga underlag
for prioritering av nédvandiga
sékerhetsatgarder. Detta i sin
tur medfor risker for
storningar i verksamhetens
uppdrag och det kan ocksa

genomfort mognadsdialogen
informationssakerhet.

tillhorande forslag pa
forbattringsatgarder.

Under varen genomfordes det en
mognadsdialog om
informationssakerhet med ansvariga
chefer for ndmndens verksamhet. Det
finns en redovisning av utfallet fran
mognadsdialogen, dock saknas
tillhérande forslag pa
forbattringsatgarder.

verksamhet.

5 Ledningen saknar en aktuell Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns en Granskningen ar genomford med December 2026.
bild 6ver verksamhetens Kontroll av att forvaltnings redovisning av utfallet frdn mindre anmarkning. Tafram forslag pa forbattringsatgarder
systematiska arbete med respektive bolagsledningen mognadsdialogen med ett utifrdn den genomforda

mognadsdialogen.

Ansvariga ar avdelningschefer.
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medfdra sanktionsavgifter
fran tillsynsmyndigheter

Pa grund av att namnden
faktureras fel finns risk for att
stora belopp betalas ut
felaktigt vilket kan leda till att
andra delar av verksamheten
drabbas negativt.

Kontroll av rutiner for
fakturahantering och
attestfloden.

1. Kontroll av att rutin for
fakturahantering foljs.

2. Kontroll av att attestflodet
och att fakturering fran
konsulter inte avviker fran
avtal.

Stickprov om tio fakturor.

1. Kontrollav att
1. fakturerat belopp ar ratt
2. kontering arratt
3. upphandling skett enligt

lagar och avtal

2. Kontrollera att fakturerad tid
och géllande avtal for
konsulttjanster
Overensstammer.

Granskningen dr genomford utan
anmarkning.

De tio fakturor som granskats har varit
korrekta.

Forekomst av oegentligheter
leder till bristeri
maluppfyllelse, ekonomiska
forluster och att
medborgarna tappar i
fortroende for kommunen.

Kontrollera fortroendevalda och
anstallda chefer pa
forvaltningens kunskaper om
oegentligheter, mutor och jav.

Enkéat angaende kunskaper om
mutor och jav till fortroendevalda
och chefer.

Granskningen dr genomford utan
anmarkning.

Granskningen har gjorts enligt plan.

December 2026. Identifiering av
verksamheters mest skyddsvarda
information och vilka risker den &r
exponerad for kommer genomforas
inom ramen for kontrollmoment 4.

Tabell 2. Granskningar som rapporteras per december.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 3

Kontroll av avtalsfoljsamhet avseende fornyelsebara drivmedel for
anlaggningsmaskiner genom att genomféra drivmedelskontroller for
anlaggningsmaskiner inom minst 15 procent av anlaggningsprojekten.

Genomford kontroll

Granskningen har genomforts genom att kontrollera att verksamheten genomfort
drivmedelskontroller for minst 15 procent av anlaggningsprojekten. Dokumentation
fran den leverantor som upphandlats for att utfora kontrollerna har begarts in och
granskats.

Resultat av kontroll

Drivmedelsprover har tagits pa 32 anldggningsmaskiner i omkring 90 procent av
namndens entreprenader, resultatet ar utan anmarkning. Verksamheten har
genomfort de kontroller som har beslutats.

Av de totalt 32 stycken genomforda drivmedelsproverna pa anlaggningsmaskiner ar
resultatet att 29 stycken anlaggningsmaskiner hade godkanda drivmedel vid
provtillfallet och 3 stycken hade otillatna drivmedel. Dokumentation av
drivmedelskontrollerna kan uppvisas.

Andelen godkanda prover har 6kat fran 82 procent (2024) till 91 procent (2025) vilket ar
positivt.

Atgarder

Utifran granskningen foreslas inte nagra atgarder utifran genomford kontroll.
Hanteringen av avvikelserna for de tre entreprenadmaskinerna som hade tankat
otilldtna drivmedel sker i enlighet med gallande kontrakt, de har givits eller kommer att
ges vite.

Kontrollmoment 4

Kontroll av att behovet av rutiner och planer for analogt arbete vid avbrott och
storningar ar inventerat inom verksamheten. Nodvandiga rutiner och planer ar
dokumenterade, kanda och 6vade.

Genomford kontroll

Granskningen har genomforts genom dialog med verksamhetsansvariga om nulaget
och vad som gjorts enligt kontrollmomentet.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Det har under hosten
genomforts ett heldags arbetsmote med enhetschefer och medarbetare med syftet att
testa beroendet till verksamhets IT systemen. Utifran det arbetsmotet har
verksamheterna pabdrjat arbetet med att ta fram analoga rutiner som sakrar
redundans nar IT system ligger nere.

Behovet av rutiner och planer for analogt arbete vid avbrott och storningar ar saledes
inventerat inom verksamheten. Arbetet med att dokumentera nodvandiga rutiner och
planer har pabdrjats men ar inte annu slutfort samt tester av dessa rutiner inte har
genomforts.

Atgirder

Utifran resultatet av granskningen foresldas namnden fortsatta genomférandet av att
dokumentera nédvandiga rutiner och planer och testa dessa inom ramen for
kontrollmomentet aven under 2026.

Nodvandiga rutiner och planer for analogt arbete ska vara framtagna under 2026.
Ansvariga for atgarden ar avdelningschefer.

Kontrollmoment 5

Kontroll av att forvaltnings respektive bolagsledningen genomfort mognadsdialogen
informationssakerhet.

Genomford kontroll

Det har kontrollerats ifall det genomférts en mognadsdialog samt om det tagits fram
nagra forbattringsatgarder utifran resultatet av mognadsdialogen.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning. Mognadsdialogen genomfordes
varen 2025 men tydliga forbattringsatgarder har inte tagits fram utifran resultatet av
dialogen.

Atgirder

Kontrollmomentet ar med i ndmndens internkontrollplan for 2026 och
forbattringsatgarder kommer tas fram under 2026. Ansvariga for atgarden ar
avdelningschefer.

Kontrollmoment 6

Kontroll av rutiner for fakturahantering och attestfloden.

1. Kontroll av att rutin for fakturahantering foljs.
2. Kontroll av att attestflodet och att fakturering fran konsulter inte avviker fran avtal.
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Genomford kontroll

Tio fakturor har slumpvis valts ut och kontrollerats att det fakturerade beloppet ar ratt,
att upphandling skett enligt gallande lagar och avtal samt att fakturerad tid av
konsulter ar korrekt.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgirder

Inga atgarder foreslas utifran resultatet av granskningen.

Kontrollmoment 7

Kontrollera fortroendevalda och anstallda chefer pa forvaltningens kunskaper om
oegentligheter, mutor och jav.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomférts av kommunledningskontoret som vartannat ar skickar ut
en enkat till samtliga fortroendevalda och chefer for att kontrollera deras kunskaper
om oegentligheter, mutor och jav. Svarsfrekvensen ar 42 procent for samtliga
fortroendevalda i Uppsala kommun och 82 procent for cheferna. Antalet
fortroendevalda som svarade inom gatu- och samhallsmiljonamnden var sex stycken
och antalet chefer pd stadsbyggnadsforvaltningen som svarade var 41 stycken.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Antalet fortroendevalda som valt att
svara pa enkaten ar lagt (sex stycken). Enkatsvaren visar dock att de som svarat har
kunskaper om oegentligheter, mutor och jav. Darfor gors antagandet att den goda
kunskapsnivan galler dven for manga av de som valt att inte svara pa enkaten.

Atgérder

Utifran enkatsvaren ska forvaltningens chefer rekommenderas ta del av informationen
pa SKRs hemsida om att motverka korruption. Detta eftersom det var 25 av 41
svarande chefer som inte hade tagit del av den informationen.

Enkatfragan ”jag kan redogdra for den mest skyddsvarda informationen (storst
konsekvens om informationen rojs, forvanskas eller blir otillganglig) inom mitt
uppdrag och vilka risker den ar exponerad for” som cheferna fick kommer hanteras
inom ramen for kontrollmoment 4 under 2026. Ansvariga ar avdelningschefer.
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Ett redovisande och aktiverande dokument som gatu- och samhallsmiljonamnden fattade beslut om

den 11 december 2024


Bilaga 2


Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

I reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens helagda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
Overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska ndmnder och bolagsstyrelser arligen [dmna in en analys och utvardering avsina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundvergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjdlpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,
- att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande,
- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behover goras utifran prioriterade risker som framkommit i
riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i internkontrollplanen.
Internkontrollplanen innehaller ocksa tre obligatoriska kontrollmoment som identifierats i
kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp
enligt beskriven frekvens och metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till
kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Internkontrollarbetet bestar av riskanalys, vardering och prioritering av identifierade risker,
upprattande av internkontrollplaner samt [6pande information. Arbetet syftar till en god
internkontrollmiljé dar risker hanteras och avvikelser upptacks eller forhindras l6pande.

Internkontrollplanen for 2025 beskriver vilka kontroller som ska genomféras utifran identifierade
risker. Riskerna har varderats, prioriterats och beslutats om hantering i antingen verksamhetsplan,
intern kontrollplan eller i det |6pande kvalitetsarbetet.

Planen omfattar

e Kontroller av arbetssatt, system och rutiner

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
e Finansiell kontroll

¢ Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Arbetet med intern kontroll genomfors inom ramen for namndens budget 2025. Uppfoljningen av
planen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till respektive risk. Resultatet av genomforda
granskningar rapporteras till namnd vid angiven tidpunkt i planen samt sammanfattas i en rapport per
helar som vidarerapporteras till kommunstyrelsen.



Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll sker till storsta delen i ordinarie verksamhet genom att rutiner
och nodvandiga resurser ar tillgangliga for att utfora namndens grunduppdrag och utveckling av detta.
Vem som ansvarar for vad i verksamhetsplan respektive internkontrollplan beslutas i samband med att
atgarder, aktiviteter och kontrollmoment tas fram. Generellt bar ansvarig chef huvudansvaret for bade

resurssattning och uppfoljning av det som namnden beslutat i verksamhets- och internkontrollplan.

| arbetet med riskidentifiering, vardering och prioritering kan relevanta atgarder vara exempelvis
framtagande av rutiner eller justeringar av redan befintliga rutiner. Detta omhandertas nédvandigtvis
inte i verksamhetsplanen eller internkontrollplanen utan sker inom ramen for grunduppdraget. Vidare
kan arbetet identifiera behov av 6kad samverkan med resurser i annan verksamhet inom
stadsbyggnadsforvaltningen.

Eftersom olika néamnder har olika ansvarsomraden i samhallsbyggnadsprocessens olika skeenden finns
det en Overgripande gemensam struktur for samhallsbyggnadsnamnderna.

Arbetet med internkontroll &r en delprocess i ndmndens analys- och planeringsar vilket utgar fran
bland annat den kommundvergripande omvarldsanalysen och mal och budget. Ett moment i analys-
och planeringsaret ar namndens prioritering av de risker som férvaltningen identifierat. | juni 2024
arbetade namnden med att prioritera och eventuellt justera de risker som forvaltningen identifierat.
Forvaltningen har darefter omhandertagit riskerna genom att styra hanteringen till verksamhetsplan,
internkontrollplan eller det [6pande kvalitetsarbetet inom ramen for grunduppdraget.

Stadsbyggnadsforvaltningen har ett 6vergripande riskregister dar samtliga identifierade risker for
forvaltningen finns beskrivna.

Planerad utveckling av intern kontroll 2025 och framat

Namnden kommer under 2025 forstarka arbetet med systematiskt omvarldsbevakning och analys for
att battre koppla narvarldshandelser till den riskanalys som genomfors.

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrollmoment Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrolimoment hjalper namnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.




Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrollmomentet ska genomféras.

Tidpunkt for uppfoljning

Tidpunkt da kontrollmomentet ska foljas upp infor rapportering till
namnd/bolagsstyrelse.

Tabell 1. Begrepp som anvands i internkontrollplanen.



Risker och kontrollmoment

Namnden/bolagsstyrelsen uppdrar at forvaltningen/bolaget att utse kontrollansvarig for respektive kontrollmoment.

Sida 5 (7)

Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpt:n.kt_ L2l
uppfoljning
Kontroller av Nodvandiga rutiner och planer for Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns ett December
verksamhetens hantering av avbrott och storningar Kontroll av att behovet av rutiner och | dokumenterat underlag som
arbetssatt, system | saknas, ar okanda eller oprévade planer for analogt arbete vid avbrott | beskriver hur verksamheten ska
och rutiner vilket gor att ett avbrott i och storningar ar inventerat inom bedrivas analogt da digitala system
informationsforsorjningen medfor verksamheten. Nodvandiga rutiner inte ar tillgangliga. Kontrollera att
stora storningar i produktionen och och planer ar dokumenterade, kanda | rutiner och planer har 6vats och
svarigheter vid atergang till normal och 6vade. utvarderats.
verksamhet.
Kontroll av Ledningen saknar en aktuell bild 6ver | Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns en December
verksamhetens verksamhetens systematiska arbete | Kontroll av att forvaltnings- redovisning av utfallet fran
arbetssatt, system | med informationssakerhet vilket respektive bolagsledningen mognadsdialogen med ett
och rutiner leder till bristfalliga underlag for genomfort mognadsdialogen tillhérande forslag pa

prioritering av nodvandiga
sakerhetsatgarder. Detta i sin tur
medfor risker for storningar i
verksamhetens uppdrag och det kan
ocksa medfora sanktionsavgifter fran
tillsynsmyndigheter

informationssakerhet.

forbattringsatgarder.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
uppfoljning

Sida 6 (7)

Kontroll av Brister i medarbetarnas Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera i Larportalen att samtliga | Augusti
verksamhetens motstandskraft mot cyberangrepp Kontroll av att samtliga medarbetare | medarbetare genomfort den
arbetssatt, system | och bedragerier medfor att en har genomfort obligatorisk utbildning | obligatoriska utbildningen i
och rutiner medarbetares agerande mojliggor att | i informationssakerhet. informationssakerhet.
en attack lyckas vilket i sin tur medfér
omfattande storningar och avbrott i
samtliga it-leveranser.
Kontroll av Bristande kunskap om Kontroll av att beslut tagna av Stickprovskontroll om 15 beslut som | Augusti
efterlevnad av delegationsordning eller andra tjanstepersoner enligt tagits pa delegation.
regler, policyer och | omstandigheter leder till att delegationsordningen ari enlighet
beslut tjidnsteperson utan mandat beslutari | med det delegerade mandatet.
ett arende. Detta innebar att beslutet
ar ogiltigt och kan daven medfora att
beslutet ar felaktigt och leda till
bristande rattssakerhet samt
fortroendeskada.
Kontroll av Risk for att upphandlade Kontroll av avtalsfoljsamhet Kontrollera att drivmedelsprover Augusti

efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

anlaggningsmaskiner inte foljer vad
som avtalats om 100 procent
fornybart bransle, exempelvis
HVO100. Vilket leder till for hoga
utslapp fran namndens
anlaggningsarbeten.

avseende fornyelsebara drivmedel for
anlaggningsmaskiner genom att
genomfora drivmedelskontroller for
anlaggningsmaskiner inom minst 15
procent av anlaggningsprojekten.

tagits for anlaggningsmaskiner inom
minst 15 procent av
anlaggningsprojekten.
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Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrolimetod Tidpl.'.“.kt. L
uppfoljning
Finansiell kontroll Pa grund av att ndamnden faktureras | Kontroll av rutiner for Stickprov om tio fakturor. December
fel finns risk for att stora belopp fakturahantering och attestfloden. 1. Kontroll av att
betalas ut felaktigt vilket kan leda till | 1. Kontroll av att rutin for 1. fakturerat belopp ar ratt
att andra delar av verksamheten fakturahantering foljs. 2. kontering ar ratt
drabbas negativt. 2. Kontroll av att attestflédet och 3. upphandling skett enligt
att fakturering fran konsulter inte lagar och avtal
awviker frdn avtal. 2. Kontrollera att fakturerad tid och
gallande avtal for konsulttjanster
Overensstammer.
Kontroll avseende | Forekomst av oegentligheter leder till | Kontrollera fortroendevalda och Enkat angdende kunskaper om December

oegentligheter,
mutor och jav

brister i maluppfyllelse, ekonomiska
forluster och att medborgarna tappar
i fortroende for kommunen.

anstallda chefer pa forvaltningens
kunskaper om oegentligheter, mutor
och jav.

mutor och jav till fortroendevalda och
chefer.

Tabell 2. Risker och kontrollmoment.



Bilaga 3

Intern kontroll - otillaten paverkan, jav och representation. Fértroendevalda 2025

Visar 6 respondenter av undersékningens totalt 136 respondenter

Filtreringsvillkor:

Villkor: 1:
Svarsalternativ. Gatu- och samhéllsmiljondmnden
(Fraga: Vilken/vilka av féljande namnder/kommunfullméktige tillhor du:)


Bilaga 3


Vilken/vilka av féljande namnder/kommunfullmaktige tillhor du:

Antal svar: 6 , Valda alternativ: 8

Kommunfullmaktige

Arbetsmarknadsnamnden

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Idrotts- och fritidsnamnden

Kommunstyrelsen

Kulturndmnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Namngivningsndmnden

Omsorgsnamnden

Plan- och byggnadsnamnden

Raddningsnamnden

Socialn@mnden

Utbildningsn@mnden

Valndmnden

Aldrenadmnden

Overférmyndarndmnden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

100%

n Procent
Kommunfullmaktige 2 33,3%
Arbetsmarknadsnamnden 0 0,0%
Gatu- och samhéllsmiljonéamnden 6  100,0%
Idrotts- och fritidsndmnden 0 0,0%
Kommunstyrelsen 0 0,0%
Kulturndmnden 0 0,0%
Miljé- och halsoskyddsnamnden 0 0,0%
Namngivningsndmnden 0 0,0%
Omsorgsnamnden 0 0,0%
Plan- och byggnadsnamnden 0 0,0%
Raddningsnamnden 0 0,0%
Socialndmnden 0 0,0%
Utbildningsnamnden 0 0,0%
Valndmnden 0 0,0%
Aldrendmnden 0 0,0%
Overfédrmyndarndmnden 0 0,0%



Jag har tillracklig kunskap om mutor for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen fér mitt uppdrag.

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja 100%

Nej

n Procent
Ja 6 100,0%

Nej 0 0,0%

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag kunnat ta emot t.ex. en gava utan att detta innebar tagande av muta
eller otillborlig forman.

Fragan avser augusti 2024 - juli 2025

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja 0 0,0%

Nej 6 100,0%

Om ja, beskriv situationen:

Antal svar: 0

Svar




Det har hant att nagon har forsokt muta mig under det senaste aret.
Fragan avser augusti 2024 - juli 2025.

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja 0 0,0%

Nej 6 100,0%

Om ja, beskriv hur du agerade i detta fall:

Antal svar: 0

Svar

Jag kanner till fall av mutbrott eller forsok till mutbrott inom kommunen under det senaste aret som inte lett till polisanmaélan eller atgarder fran
kommunen.

Fragan handlar om fall som du inte fatt kinnedom om via media. Fragan avser augusti 2024 - juli 2025.

Antal svar: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Nej 100%

Ja, men vet ej om det ledde till anmélan och atgarder
eller inte

n Procent
Ja 0 0,0%
Nej 6 100,0%

Ja, men vet ej om det ledde till anmélan och atgarder eller inte 0 0,0%



Jag har kinnedom om andra fall av otillaten paverkan an muta (t.ex. trakasserier, hot eller vald) som lett till att kommunens beslut eller
myndighetsutovning har paverkats.

En hédndelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjidnsteutévningen. Fragan avser perioden augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja O 0,0%

Nej 6 100,0%

Jag har tillracklig kunskap om jav for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag.

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja 100%

Nej

n Procent
Ja 6 100,0%

Nej 0 0,0%

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag ar javig eller inte.
Fragan avser augusti 2024 - juli 2025

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja 0 0,0%

Nej 6 100,0%



Jag har kdinnedom om javssituationer inom kommunen som lett till att beslut eller myndighetsutévning har paverkats.
Fragan handlar om fall som du inte fatt kinnedom om via media. Fragan avser augusti 2024 - juli 2025.

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja 0 0,0%

Nej 6 100,0%

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer for representation for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt
uppdrag.

Exempelvis hur jag far reda pa vilka beloppsregler som géller fér olika slags intern och extern representation.

Antal svar: 6

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja 100%

Nej

n Procent
Ja 6 100,0%

Nej 0 0,0%



Jag har kinnedom om fall dar tjansteman ochl/eller politiker brutit mot Uppsala kommuns representationsregler som inte lett till polisanmalan
eller atgarder fran kommunen.

Fragan handlar om fall som du inte fatt kinnedom om via media. Fragan avser augusti 2024 - juli 2025.

Antal svar: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Nej 100%

Ja, men vet ej om det ledde till anmélan och atgarder

eller inte
n Procent
Ja 0 0,0%
Nej 6 100,0%
Ja, men vet ej om det ledde till anmélan och atgarder eller inte 0 0,0%

Har du tagit del av informationsmaterial pa SKRs hemsida om att motverka korruption?

(Lénk till information om att motverka korruption (SKR))

Antal svar: 6
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%
Ja 67%
Nej 33%
n Procent

Ja 4 66,7%

Nej 2 33,3%



Bilaga 4

Intern kontroll - otillaten paverkan, jav, representation och informationssékerhet

Chefer 2025

Visar 41 respondenter av undersdkningens totalt 616 respondenter

Filtreringsvillkor:

Villkor: 1:
Svarsalternativ Ja

(Fréga: Ar du chef med personal- och budgetansvar?)

OCH
Villkor: 2:
Svarsalternativ Stadsbyggnadsférvaltningen
(Fraga: Forvaltning)

Forvaltning

Antal svar: 41

0% 10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Arbetsmarknadsférvaltningen

Utbildningsférvaltningen

Socialférvaltningen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Kultur-, idrotts- och fritidsférvaltningen

Stadsbyggnadsférvaltningen 100%

Brandférsvaret

Miljéférvaltningen

Overférmyndarforvaltningen

Kommunledningskontoret

n Procent

Arbetsmarknadsférvaltningen 0 0,0%
Utbildningsférvaltningen 0 0,0%
Socialférvaltningen 0 0,0%
Vard- och omsorgsférvaltningen 0 0,0%
Kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen 0 0,0%
Stadsbyggnadsférvaltningen 41 100,0%
Brandforsvaret 0 0,0%
Miljférvaltningen 0 0,0%
Overférmyndarférvaltningen 0 0,0%

Kommunledningskontoret 0 0,0%
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Ar du chef med personal- och budgetansvar?

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja 100%

Nej

n Procent
Ja 41 100,0%

Nej O 0,0%

Jag har tillracklig kunskap om mutor for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja 100%

Nej

n Procent
Ja 41 100,0%

Nej O 0,0%

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag kunnat ta emot t.ex. en gava utan att detta innebar tagande av muta
eller otillborlig forman.

Fragan avser augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja 0 0,0%

Nej 41  100,0%



Om ja, beskriv situationen:

Antal svar: 0

Svar

Det har hant att nagon har forsokt muta mig under det senaste aret.
Fragan avser augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja 0 0,0%

Nej 41  100,0%

Om ja, beskriv hur du agerade i detta fall:

Antal svar: 0

Svar

Jag kanner till fall av mutbrott eller forsok till mutbrott inom kommunen under det senaste aret som inte lett till polisanmalan eller atgarder fran
kommunen.

Fragan handlar om fall som du inte fatt kdinnedom om via media. Fragan avser augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 41

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Nej 98%

Ja, men vet ej om det ledde till anmalan och atgarder

eller inte
n  Procent
Ja 0 0,0%
Nej 40 97,6%

Ja, men vet ej om det ledde till anmalan och atgarder eller inte 1 2,4%



Jag har kinnedom om andra fall av otillaten paverkan an muta (t.ex. trakasserier, hot eller vald) som lett till att kommunens beslut eller
myndighetsutévning har paverkats.

En hédndelse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjidnsteutévningen. Fragan avser perioden augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Ja 7%

Nej 93%

n Procent
Ja 3 7,3%

Nej 38 92,7%

Om ja, beskriv situationen:

Antal svar: 3

Svar

Trakasserier/press pa politiker och chefer att driva fram plan

Det finns en gra zon dar medborgare forsoker fa kommunala resurser att géra arbete for egen vinning/syfte. Oftast anvander man svepskéal som "sakerhet", men det kan
finnas ett annat skal bakom t.ex. mer sol pa tomten, parkeringar till verksamheten, effektivitet av solpaneler. Det behdver inte vara genom hot, men kan anda vara besvarligt
med ihallande och patrdngande patryckningar. Mina medarbetare vill géra kommuninvanare néjda, men har finns risk att resurser anvands pa felaktigt satt eller atgarder ar

strid med nagra av kommunens andra mal.

Det hander regelbundet att bade politik, ledning och sdkanden sjélva agerar sa att den drabbade uppfattar att syftet ar att paverka tjansteutévningen.

Jag har tillracklig kunskap om jav for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja 100%

Nej

n Procent
Ja 41 100,0%

Nej O 0,0%



Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag ar javig eller inte.
Fragan avser augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%
n Procent

Ja 0 0,0%

Nej 41  100,0%

Om ja, beskriv situationen:

Antal svar: 0

Svar

Jag har kinnedom om javssituationer inom kommunen som lett till att beslut eller myndighetsutévning har paverkats.
Fragan handlar om fall som du inte fatt kinnedom om via media. Fragan avser augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Ja

Nej 100%

n Procent
Ja 0 0,0%

Nej 41 100,0%



Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer for representation for att kunna avgoéra hur jag ska agera inom ramen for mitt
uppdrag.

Exempelvis hur jag far reda pa vilka beloppsregler som géller fér olika slags intern och extern representation.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90%

Ja

Nej 10%

n Procent
Ja 37 90,2%

Nej 4 9,8%

Jag har kinnedom om fall dar tjansteman och/eller politiker brutit mot Uppsala kommuns representationsregler som inte lett till polisanmalan
eller atgarder fran kommunen.

Fragan handlar om fall som du inte fatt kinnedom om via media. Fragan avser augusti 2024 — juli 2025.

Antal svar: 41

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja

Nej 100%

Ja, men vet ej om det ledde till anmalan och atgarder

eller inte
n  Procent
Ja 0 0,0%
Nej 41 100,0%

Ja, men vet ej om det ledde till anmélan och atgéarder ellerinte 0 0,0%



Har du tagit del av informationsmaterial pa SKRs hemsida om att motverka korruption?
(Lank till information om att motverka korruption (SKR))

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Ja 39%

Nej 61%

n Procent
Ja 16 39,0%

Nej 25 61,0%

Jag har tillracklig kunskap om kommunens riktlinje for informationssakerhet for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt
uppdrag.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%

Ja 95%

Nej 5%

n Procent
Ja 39 95,1%

Nej 2  49%

Jag kan redogora for den mest skyddsvarda informationen (stérst konsekvens om informationen roéjs, forvanskas eller blir otillganglig) inom
mitt uppdrag och vilka risker den d@r exponerad for.

Antal svar: 41

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75%

Ja 73%

Nej 27%

n Procent
Ja 30 73,2%

Nej 11 26,8%



Om jag behover hjalp med informationssékerhet sa kontaktar jag:

Antal svar: 38

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Forvaltningens dataskyddssamordnare

Kvalitetsledare/verksamhetsutvecklare

Ledningsstdd for IT (IT-koordinator)

Min chef

Annan:

n Procent

Férvaltningens dataskyddssamordnare 23 60,5%

Kvalitetsledare/verksamhetsutvecklare 3 7,9%
Ledningsstdd for IT (IT-koordinator) 4 10,5%
Min chef 7 18,4%
Annan: 1 2,7%
Fritextsvar
Visa alla:

Alternativets namn  Text

Annan: letar info pa Insidan om vem jag ska kontakta
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