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att i enlighet med forslag godkanna namndens Verksamhetsberéttelse for 2013,
att overlamna Verksamhetsberattelse 2013 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN) ansvarar for gymnasieskola, gymnasiesarskola,
kommunal vuxenutbildning, utbildning i svenska for invandrare, samhallsorientering, bostads-
forsorjning till nyanlanda flyktingar, forsorjning i vissa fall samt mottagning och introduktion till
flyktingar som inte har rétt till etableringsplan och etableringsinsatser via Arbetsférmedlingen.
Namndens ansvar omfattar forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsféring i 6vrigt, boende till
vissa grupper, aktiverande och kompetenshdjande arbetsmarknadsinsatser samt arbetsrehabilitering
och sysselséttning.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden uppvisar ett dverskott pa nara nog 7,5 miljoner kronor for
2013. Den stora resultatforbattringen for UAN totalt jamfort med foregaende ar beror framforallt pa att
namnden prioriterat och genomfort besparingsatgarder for att na en ekonomi i balans: samtliga
namndens verksamhetsomraden redovisar ett battre resultat an forra aret.

UAN har utvecklat sitt arbete med medborgarinflytande. Under aret har ett brukarrad skapats med
utgangspunkten att traffa en grupp brukare for att fanga upp synpunkter pa
forsorjningsstodsverksamheten som ska anvandas till forbattringar, tva brukarrad har genomforts
under 2013. Namnden har beslutat att inratta en ny form fér medborgardialog: en medborgarpanel som
bestar av foraldrar till ungdomar i gymnasieskolan.

Under 2013 har tva innovationsupphandlingar genomforts for arbetsmarknadsinsatser och SFI.
Innovationsupphandlingen har gett berérda medborgare storre méjlighet att vélja mellan olika
alternativ genom ett bredare utbud med olika inriktningar.
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Socialtjanst — forsorjningsstod har genomfért en genomgripande omorganisation under 2013. Alla
brukare ska ha en kontinuerlig kontakt med en socialsekreterare och en utvecklingsinriktad
handlingsplan. Syftet &r att bryta det langvariga bidragsberoendet och minska den genomsnittliga
bidragstiden men ocksa rent administrativt att minska de hoga handlaggningskostnaderna for
ekonomiskt bistand som vi har i Uppsala. Bostadssamordningen har under aret minskat sin ko till
bostadssociala kontrakt radikalt. Vid arets slut fanns inga barnfamiljer i ko till verksamheten.

Navet ar en ny organisation som sjosattes under forsta halvaret 2013. Navet bestar av tre delar:
utbildning, kompetens och arbetsmarknad. Syftet ar att underlatta for medborgaren att ga vidare i sin
utveckling mot arbete eller studier vilket sammanfaller med UAN:s mal att fler ska ha egenforsorjning
och att antalet bidragsmanader ska minska.

En stor satsning under 2013 &r att erbjuda valfardsjobb till ett storre antal personer med langvarigt
forsorjningsstédsmottagande. Barnfamiljer har prioriterats och under 2013 har 28 foraldrar
anstallts i vélfardsjobb. For den enskilda familjen har detta varit positivt och starkt hela familjen.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
Tf. Direktor
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Rapporten har foljande struktur

Under avsnitt 6.0 Inledning, redovisas ekonomiskt utfall for hela ndmndens
verksamhetsomrade och en sammanfattning av verksamhetsberéattelsen i sin helhet.

Under respektive politikomrade presenteras en kort inledning om omradet,
ekonomiskt utfall, viktiga handelser, uppdrag och mal, nyckeltal och framtid.
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6.0 Inledning

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden (UAN) ansvarar for gymnasieskola, gymnasiesarskola,
kommunal vuxenutbildning, utbildning i svenska for invandrare, samhallsorientering,
bostadsforsorjning till nyanlanda flyktingar, forsorjning i vissa fall samt mottagning och introduktion
till flyktingar som inte har ratt till etableringsplan och etableringsinsatser via Arbetsformedlingen.
Namndens ansvar omfattar forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsféring i 6vrigt, boende till
vissa grupper, aktiverande och kompetenshdjande arbetsmarknadsinsatser samt arbetsrehabilitering
och sysselséttning.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden uppvisar ett dverskott pa nara nog 7,5 miljoner kronor for
2013. Den stora resultatforbattringen for UAN totalt jamfort med foregaende ar beror framforallt pa att
namnden prioriterat och genomfort besparingsatgarder for att na en ekonomi i balans: samtliga
namndens verksamhetsomraden redovisar ett battre resultat an forra aret.

Namnden arbetar standigt for att hoja kvaliteten pa gymnasieutbildningen i kommunen. Malet ar att
oka andelen elever som fullfoljer sin skolgang, samt att framja de studerandes rorlighet och ungas
mojligheter till arbete. Som ett led i detta arbete har n&mnden under 2013 beslutat om att inrétta en
mottagning, som startar 2014, fér de gymnasieelever som avbryter sina studier. Dér ska de erbjudas
att slutfora sina studier pa ett nationellt program men dven fa tillgang till andra stodjande insatser.

Under 2013 har Skolinspektionen genomfort tillsyn i Uppsala kommun dar samtliga kommunala
skolor och sex av de fristaende gymnasieskolorna samt vuxenutbildningen har granskats.

UAN har utvecklat sitt arbete med medborgarinflytande. Under aret har ett brukarrad skapats med
utgangspunkten att traffa en grupp brukare for att fanga upp synpunkter pa
forsorjningsstodsverksamheten som ska anvandas till forbattringar, tva brukarrad har genomforts
under 2013. Namnden har beslutat att inratta en ny form fér medborgardialog: en medborgarpanel som
bestar av foraldrar till ungdomar i gymnasieskolan.

Under 2013 har tva innovationsupphandlingar genomforts for arbetsmarknadsinsatser och SFI.
Innovationsupphandlingen har gett berérda medborgare stérre méjlighet att valja mellan olika
alternativ genom ett bredare utbud med olika inriktningar. Framdver kommer namnden dven att titta
pa partnerskap som ett alternativ till upphandling och fortydliga hur ett partnerskap med en ideell
aktor skulle kunna utformas.

Socialtjanst — forsorjningsstod har genomfort en genomgripande omorganisation under 2013. Alla
brukare ska ha en kontinuerlig kontakt med en socialsekreterare och en utvecklingsinriktad
handlingsplan. Syftet ar att bryta det langvariga bidragsberoendet och minska den genomsnittliga
bidragstiden men ocksa rent administrativt att minska de hoga handlaggningskostnaderna for
ekonomiskt bistand som vi har i Uppsala. Bostadssamordningen har under aret minskat sin ko till
bostadssociala kontrakt radikalt. Vid arets slut fanns inga barnfamiljer i ko till verksamheten.

Navet &r en ny organisation som sjosattes under forsta halvaret 2013. Navet bestar av tre delar:
utbildning, kompetens och arbetsmarknad. Syftet ar att underlatta for medborgaren att ga vidare i sin
utveckling mot arbete eller studier vilket ssmmanfaller med UAN:s mal att fler ska ha egenforsérjning
och att antalet bidragsmanader ska minska. Under varen 2014 samlokaliseras alla navets utbildnings-
och arbetsmarknadsinsatser pa Kungsgatan 85.

En annan satsning &r att erbjuda valfardsjobb till foraldrar med langvarigt
forsorjningsstédsmottagande. Under 2013 har 28 foraldrar anstallts i valfardsjobb. For den enskilda
familjen har detta varit positivt och starkt hela familjen. Satsningen kommer att fortséatta under

2014. Tendensen fortsatter ocksa att peka mot lagre kostnader for utbetalt socialbidrag. Detta kan
forklaras av att Navets verksamhet har fler med forsérjningsstod som tagit del av insatser &n tidigare,
bland annat genom valférdsjobb.
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Ekonomiskt utfall

Utfall Budget Prognos Awikelse Awikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget  Prognos 2012
Intékter 1621606 1592996 1623811 28 610 -2 205 1577 766
Kostnader 1614151 1592996 1649410 21155 -35258 1658 593
Resultat 7454 0 -25599 7454 33053 -80 827

Arsresultat 7 454 tkr

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden redovisar ett Overskott med 7 454 tkr. Jamfort med
prognosen per augusti har resultatet forbattrats med 33 053 tkr. Bokslut for 2013 utfaller enligt
foljande: politisk verksamhet 291 tkr, infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m. (konsument) — 438
tkr, fritid och kultur 256 tkr, gymnasieskolan 31 554 tkr och gymnasiesarskola 8 952 tkr,
vuxenutbildning — 1 849 tkr, ekonomiskt bistand — 55 123 tkr, flyktingmottagning 11 716 tkr och
arbetsmarknadsatgarder 11 783 tkr.

Resultatet ar jamfort med foregaende ar en forbattring med 88 281 tkr. Den stora resultatforbattringen
for UAN totalt jamfort med foregaende ar beror pa ett antal faktorer. Namndens kraftiga underskott
2012 foranledde stora anstrangningar att skapa buffert inom varje verksamhetsomrade inom namndens
budget for att parera det befarade och svarhanterliga underskottet pa forsorjningsstod. For 2013 avsatte
ndmnden 27 328 tkr till oférdelade medel, vilket utgér cirka 2,1 procent av kommunbidraget. Det &r en
hojning mot tidigare ar, 2011 avsattes cirka 1,5 procent, och 2012 cirka 1 procent. For 2014 har
ofdrdelade medel hojts ytterligare och utgdr cirka 2,3 procent. Utdver det har namnden genomfért
besparingsatgarder for att na en ekonomi i balans och har lyckats mycket val, sarskilt avseende det
faktum att samtliga verksamhetsomraden redovisar ett battre resultat an tidigare ar.

6.1 Politisk verksamhet

N&mnden svarar for medborgarkontakter och omvérldsanalyser, beslut avseende budget, prognoser
och uppféljningar, bokslut och utvarderingar, uppdragsplaner, upphandling och avtal inom ndmndens
ansvarsomrade.

N&mnden foretrdder medborgarna och utvecklar former fér medborgardialog samt omsatter
fullmaktiges inriktningsmal och 6vriga kommundvergripande styrdokument till konkreta och méatbara
uppdrag inom tillgdngliga ekonomiska ramar. Namnden foretrader kommunen enligt Skollagen och
forordningar inom gymnasiet, gymnasiesarskola, vuxenutbildning och sérskild utbildning for vuxna,
forutom vad géller fragor om personal, organisering och utformning av verksamheten samt angaende
enskilda elever eller grupper i utbildning.

Politisk verksamhet omfattar ocksa den politiska namndens egen verksamhet. Namnden har ett
arbetsutskott som bereder arenden till ndmndens sammantréden och ett utskott for beslut i
individarenden inom ramen for socialtjanstlagen och skollagen. Namnden har dven en
utbildningsberedning och en arbetsmarknadsberedning. Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden ar
arbetsgivare for myndigheten for Socialtjanst-Forsorjningsstdd, bostadssamordning och Navet.
Namnden ansvarar for myndigheten for bostadssamordning som arbetar pa uppdrag av namnden for
hélsa och omsorg (NHO), socialndmnden for barn och unga (SBN), utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden samt dldrenamnden (ALN). Namndens presidie deltar i den politiska
styrgruppen for det bostadssociala samordningsuppdraget tillsammans med presidier for UAN, SBN,
NHO och SBN. Namnden finns &ven representerad i den politisk styrgrupp for flyktingar och
ensamkommande barn som initierades under 2013.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden & kommunens arbetsldshetsndmnd. Det innebér att
namnden ska vidta och framja kommunala atgarder for att forebygga och minska verkningar av
arbetsldshet och samverka med myndigheter och andra organisationer som arbetar med
sysselsattningsfragor. | samstammighet med detta har ett AF-presidie inrattats dar namndens presidie
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och kommunala tjansteman samverkar med Arbetsférmedlingen for att forbattra mojligheten for
arbetslosa att fa arbete.

Namnden har foretradare i Folkhalsoradet, Konsumentradet och i gymnasieskolans programrad.
Néamnden foretrader Uppsala kommun i styrelsen fér Samordningsforbundet i Uppsala lan.

Namnden medverkar vid upprattandet av langsiktiga verksamhets- och lokalbehov vad galler
gymnasieskolan samt boendeplan for sérskilda bostadsbehov.

Ekonomiskt utfall politisk verksamhet

Utfall Budget Prognos Awikelse Awikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget  Prognos 2012
Intakter 1949 1948 1948 1 1 1590
Kostnader -1 658 -1948 -1948 290 290 -1764
Resultat 291 0 0 290 291 -174

Arsresultat 291 tkr

Politisk verksamhet redovisar ett dverskott med 291 tkr. Overskottet kommer av att kostnader for
sammantradesarvoden samt 6vriga kostnader &r lagre an budgeterat.

Viktiga handelser

Med anledning av ndmndens negativa ekonomiska resultat for 2012 och av att prognoserna for 2013
visade underskott har namnden fattat beslut om atgarder for att pa sikt fa en ekonomi i balans. Pa
uppdrag av kommunledningskontoret har ndmnden lagt férslag om férandringar och besparingar som
framst berdr forsorjningsstdd och arbetsmarknad men dven det egna kontoret. Atgarderna har gett
positiva resultat redan 2013, men kommer framfor allt att ge resultat 2014 och 2015.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har med anledning av klagomal pa
forsorjningsstodsverksamheten som inkommit till Socialstyrelsen genomfért en verksamhetstillsyn
under 2013. I beslutet fran IVO ska namnden sékerstalla att synpunkter och klagomal systematiskt
sammanstélls, analyseras och utvérderas.

Namnden har vid tva tillfallen traffat en grupp brukare for att fanga upp synpunkter pa
forsorjningsstodsverksamheten. Brukarradet har haft tva traffar.

Ett samhallsbyggande som praglas av barnperspektivet kraver god kannedom om hur barn och unga
har det. Under 2013 fattade ndmnden beslut om att inrétta en ny form for medborgardialog, en
medborgarpanel som bestar av foraldrar till ungdomar i gymnasieskolan.

Det bostadssociala uppdraget har foljts av den politiska styrgruppen under aret. Viktiga strategiska
fragor har behandlats och problem kring roller, ansvar och tillhandahallande av bostéader har
identifierats. Namnden har i och med detta skrivit till kommunstyrelsen och begart att denna utreder
fragan om vilken namnd som ska ansvara for verksamheten, finansieringen av densamma, hur
bestallningsprocessen ska se ut och hur kommunen ska sékerstalla att beslut om bistand till boende
kan verkstallas inom tre manader.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen har namnden arrangerat ett uppféljande besok av regeringens
hemldshetssamordnare. Syftet med bestket var att folja upp vad som hént i kommunen nér det galler
arbetet med hemldshet och att informera om kommunens strategiska arbete for att motverka hemldshet
och utestangning fran bostadsmarknaden. Kommunen har beslutat att anta hemsléshetssamordnarens
forslag till ”Letter of intent” for kommunens arbete med hemldshet.
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Uppdrag och mal

Namnden har faststallt en plan for konkurrensutsattning. Under 2013 har namnden genomfort tva
innovationsupphandlingar for arbetsmarknadsinsatser och SFI. Bade inom arbetsmarknadsinsatser och
SFI sa finns det fler utforare an tidigare. Innovationsupphandlingen har gett berérda medborgare storre
mojlighet att valja mellan olika alternativ. Nagra utforare som for fa har valt har fallit bort under aret.

N&mnden har i samverkan med bland andra Féreningen Barnombudsmannen i Uppsala genomfort
lokala medborgardialoger genom att férlagga Motesplatsen till city, Sévja och Gottsunda. Detta har
Okat ungdomarnas tillganglighet till fortroendevalda och fler ungdomar har haft dialog med
fortroendevalda 2013 jamfort med ar 2012. Darut6ver har namnden pa egen hand anordnat en lokal
medborgardialog med fokus pa ungdomsarbetsldshet i Savja.

Namndens jamstalldhetsintegrering ar en naturlig del inom alla verksamhetsomraden och utvecklas
kontinuerligt. Ett av verksamhetsomradena dar skillnaderna féljs upp och analyseras ar
kunskapsresultaten i gymnasieskolan. Skillnaden i betygsresultaten mellan flickor och pojkar i
gymnasieskolan ar fortfarande pataglig, flickor har hogre resultat an pojkar.

Skillnad i procentenheter mellan kén: Andel elever som uppnatt grundldggande behdrighet till universitet
och hégskola

2010 2011 2012 2013

Totalt | Totalt | Totalt v H? Totalt
76% | 7,3% | 9,2% 99% [36% | 7,.2%

Enligt Skolverket och Delegationen for jamstélldhet i skolan (DEJA) &r det framfor allt pojkars
installning till skolarbetet som paverkar deras prestationer negativt. Att anstranga sig i skolan ar
generellt sett inte forenligt med normerna for hur en pojke ska vara. | elevenkaten for arskurs 2 pa
gymnasiet (2013) anger 83 procent av pojkarna att deras larare forvantar sig att de ska na minst
betyget godkant i alla kurser medan siffran for flickor &r 90 procent.

Nationell forskning visar att flickor &r mer stressade dn pojkar, vilket ocksa Landstingets undersékning
Ung Liv & Hélsa visar. Av de elever folkbokforda i Uppsala kommun uppger 59 procent av flickorna i
arskurs 2 att de ofta eller alltid kanner sig stressade medan siffran for pojkar ar 26 procent. For att hoja
killarnas skolprestationer och minska tjejernas stress i gymnasieskolan kravs olika pedagogiska
metoder for att pojkar och flickor ska erbjudas likvardiga mojligheter och utvecklas utifran sina
forutsattningar.

Namndens jamstalldhetsintegrerande arbete inom arbetsmarknadsomradet har visat att andelen
kvinnor som har hanvisats till Navet for arbetsmarknadsatgarder &r storre jamfort med 2012, men
fortfarande lagre &n andelen man. Skillnaderna mellan mén och kvinnor har 6kat vésentligt under aret.
Det gar aven att konstatera att en stérre andel av mannen blir sjalvforsorjande. Det finns yttre faktorer,
t ex efterfragan pa arbetsmarknaden som paverkar detta. Samtidigt ar det viktigt att motverka att
kommunens och Arbetsférmedlingens insatser gynnar det ena konet mer eller att stérre resurser 1aggs
pa insatser till man.

1 Yrkesprogram
2 Hogskoleforberedande
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Det gar aven att konstatera att det ar en storre spridning mellan insatser/forsorjningshinder for kvinnor
an for man. Exempelvis far en storre andel av kvinnorna rehabiliteringsinsatser eller ar sjukskrivna. En
forklaring till detta ar att det ar vanligt att kvinnor undermedvetet bedéms olika an man. Kvinnor
bedoms oftare att de &r langre fran arbetsmarknaden an vad som ar fallet, medan man bedéms sta
narmare an arbetsmarknaden. Det har en viss grund i synen att kvinnor dven betyngts med hushallets
boérdor och att de darmed ar i behov alternativa ldsningar. Dessa losningar har ofta en sémre koppling
till arbetsmarknad. Undermedvetna beddmningar av mén tenderar att vara att de kommer att klara sig,
trots att de i vissa fall inte ar rustad for det, just med anledning av att de &r man. Det kan ocksa vara en
forklaring till att en storre andel av mannen saknar insatser, och en stérre andel av kvinnorna far
arbetsmarknadsinsatser via Arbetsformedlingen.

Andel personer som far insatser, férdelat pa kén

Kvinnor Man
2012 | 24 % 28 %

2013 | 26 % 38 %

En ny metod har utvecklats som forbattrar mojligheten att folja upp i vilken man kvinnor och mén
hamnar i olika typer av insatser och vad dessa insatser leder till. Metoden ger méjlighet att se var
personer befinner sig i socialbidragssystemet efter olika tidsperioder oavsett vilken tidpunkt de forst
blev beviljade socialbidrag. Detta kan ge avgdrande information hur olika utférare tillgodoser
kvinnors och mans behov nér bidragstagaren ska valja utférare. En sadan uppféljning kan dven ge
underlag till om det behdver genomforas kompletterande upphandlingar som riktar in sig mot mer
specifika malgrupper, exempelvis man 6ver 55 ar med invandrarbakgrund. Eftersom namnden &r
arbetsgivare till forsorjningsstodsmyndigeten och Navet sa finns det goda mojligheter att
vidareutveckla jamstalldhetsarbetet.

Framtid

N&mnden har inrdttat en styrgrupp fér mottagande av nyanlénda flyktingar och ensamkommande barn.
Syftet ar att forbattra mottagandet och skapa en battre samordning mellan kommunens olika
verksamheter sa att etableringen och integrationen underlattas.
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6.2 Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.

Namnden ansvarar for konsumentradgivning och budget- och skuldradgivning samt kommunens
skyldigheter enligt Skuldsaneringslagen. Namndens ansvar omfattar &ven att ta fram behovsplaner for
bostader till sarskilda grupper.

Perspektivet kring hallbar utveckling driver namnden inom alla omraden och féljer upp samt stottar
gymnasieskolorna i deras arbete med utbildning for hallbar utveckling.

N&mnden samverkar med naringslivet och arbetsmarknadens parter for att skapa en bild av arbetslivets
behov.

Ekonomiskt utfall

Utfall Budget Prognos Avvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 4151 4151 4151 0 0 4050
Kostnader -4 589 -4 697 -4 592 -108 3 4808
Resultat -438 8 848 -441 107 3 -758

Arsresultat — 438 tkr

Konsumentfragor redovisar ett negativt resultat pa 438 tkr for 2013. Resultatet &r i nivad med
prognostiserat resultat, men en avvikelse med +107 tkr i forhallande till budget.

Underskottet, som var budgeterat, beror pa 6kade resurser for att korta véantetiderna for budget- och
skuldradgivningen samt en satsning pa att 6ka gymnasieungdomars kannedom om privatekonomi.

Viktiga handelser

Konsument Uppsala har sedan 2011 6kat sina forebyggande insatser genom en extra satsning pa
riktade forebyggande informationsinsatser om privatekonomi och konsumentratt pa gymnasieskolor.
Namndens satsning pa forebyggande insatser inom konsumentomradet minskar utanférskap och
bidragsbehov pa lang sikt. Under 2013 har en utvardering av satsningen gjorts utifran ett
lararperspektiv, elevperspektiv och Konsument Uppsalas synvinkel. Vad som konstaterades var att
Konsument Uppsalas forelasningar ar ett populdrt inslag i gymnasieskolorna och att en férel&sning av
Konsument Uppsala &r battre dn nar samhallkunskapslarare formedlar samma information, da
Konsument Uppsala ar experter pa omradet. Utvarderingen &r ett led i att den forebyggande insatsen
pa gymnasieskolorna blev en del av Konsument Uppsalas ordinarie verksamhet 2014.

Uppdrag och mal

Korta koer och tidig hjalp inom budget- och skuldradgivning &r centralt for att undvika ekonomiskt
utanforskap. Vantetiderna var langa for budget- och skuldradgivning under forsta halvaret 2013. Detta
har sin forklaring i en dkad efterfragan, bland annat beroende pa att radgivning erbjuds medborgare
som har kontakt med myndigheten for bostadssamordning. Efter en kraftsamling och omprioriteringar
arbetades kon bort under hgsten.
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Under 2010-2012 genomférdes projektet Gnistan som syftade till att ge skolledare och pedagoger
kompetensutveckling vad géller entreprendriellt larande. Att projektet avslutats kan vara en forklaring
till att det ar nagot farre elever 2013 som upplever att skolan arbetar med ett entreprendriellt
forhallningssatt. For att fler skolor ska arbeta med ett entreprendriellt forhallningssatt kommer det
goda resultatet av projektet Gnistan synliggtras och spridas under 2014.

I min skola arbetar vi med ett entreprendriellt forhallningssatt

2012 2013
Totalt | Totalt | Flickor | Pojkar
72 % 68 % 72 % 64 %

Ett uppfdljningsinriktat dialogmote har genomforts med féretradare fér romer, bl.a. ungdomar, i
samarbete med barn- och ungdomsnamnden. Dialogen har lyft fram flera gemensamma fragor att
arbeta vidare med, bland annat behovet av arbetsmarknadsinsatser, stdd till romska féreningar och
behovet av brobyggartjanster. Vuxenundervisning i romani chib har startats i samverkan med Sensus
och Romane Buca.

Framtid

Tva utredningar fran regeringen har lagts fram under hosten 2013 som innebér ett 6kat behov av
budget- och skuldradgivning. Forslag finns till forandringar i skuldsaneringslagen fran och med 1
januari 2015. Forandringarna syftar till att 6ka antalet skuldsaneringsansokningar och att antalet
evighetsgaldenarer ska minskas. Utredningen foreslar en snabbare hantering av
skuldsaneringsérenden, vilket innebér att kommunen behdver ha en beredskap for skyndsam
handlaggning.
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6.3 Fritid och kultur

Namnden har kontakter med och stod till féreningar bildade pa etnisk grund och med andra
organisationer som regelmaéssigt bedriver integrationsfrdmjande verksamhet.

Né&mnden har tilldelats statshidrag for stod till foreningar inom ramen for Uppsala kommun som finskt
forvaltningsomrade.

Ekonomiskt utfall

Utfall Budget Prognos Avvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 1638 1598 1658 40 -20 1955
Kostnader -1 382 -1 598 -1617 216 235 -1 927
Resultat 256 0 41 255 215 28

Arsresultat 256 tkr

Fritid och kultur redovisar ett positivt resultat med 256 tkr for 2013. Under éret har namnden beviljat
bidrag till 39 foreningar, lokala féreningar och organisationer bildade pa etnisk grund; varav tva
startbidrag och 26 verksamhetsbidrag. Till 13 av de senare har ocksa beviljats stimulansbidrag.
Sarskilt verksamhetsbidrag har beviljats till sju ideella féreningar/organisationer som framjar
integration. Inom finskt forvaltningsomrade har bidrag beviljats till fyra féreningar for stod till insatser
som framjar sprak och kulturell identitet.

Arsresultatet ovan galler bidrag till foreningar som far finansiering for integrationsprojekt eller
foreningar bildade pa etisk grund. Ovriga bidrag finansieras ur namndens medel for
samverkanslosningar/stadsdelsutveckling (se avsnitt 6.6).

Viktiga handelser

For att utveckla sin relation till och samspel med det civila samhallet och dess organisationer har
namnden tagit initiativ till att fa fram modeller for att tydliggora samspelet med det civila samhallet.
Beslut kommer att fattas i mars 2014. Med modellerna vill ndmnden tydliggéra hur némnden kan
bygga relationer till det civila samhallet.

Tydligheten ska bidra till att det civila samhéllets aktorer ska ha likvardiga mojligheter att fa stod av
namnden. Stodet ska utga fran tydliga kriterier och upphandlingar utformas sa att organisationer i det
civila samhallet kan delta i upphandling. Namnden kommer &ven att titta pa partnerskap som ett
alternativ till upphandling och fortydliga hur ett partnerskap med en ideell aktér skulle kunna
utformas. Under 2013 genomfdrdes en hearing med de representanter fran civila samhallet som berérs
av namndens bidrag.

Uppdrag och mal

Néamnden ger verksamhets- och projektbidrag till ideella féreningar, kooperativ och sociala foretag for
insatser med arbetstraning, rehabilitering och sysselséttning. Under 2013 har ndmnden gett bidrag till
tre ideella féreningar: Nyby Vision, Uppsala stadsmission och Réda korset Kupan. En av
foreningarna, Uppsala Stadsmission, har ocksa en verksamhet som fungerar som ett socialt foretag.
Utover bidrag till ideella féreningar har ytterligare tre sociala foretag: Ting och Kaka, Capella och
Snidar beviljats bidrag. Tva av dessa, Capella och Snidar, ar sociala kooperativ. Under 2013 har ett
nytt socialt foretag, Social Ekonomi Uppsala, beviljats bidrag fran namnden for 2014. Insatserna
beskrivs under kapitel 6.6. Namnden ser positivt pa att man har ett val fungerande och varaktigt
samarbete med flera ideella foreningar och sociala foretag och de utgor ett bra komplement till de
arbetsmarknadsinsatser namnden har i dvrigt. Under 2014 kommer ndmnden att utveckla arbetet med
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ideella foreningar och sociala foretag ytterligare genom att utforma riktlinjer for bidrag till dessa samt
utveckla uppféljningen av de insatser som de ideella féreningarna och sociala foretagen erbjuder.
Namnden stéller sig ocksa positiv till att inga partnerskap med ideella féreningar och sociala foretag
nér det finns goda forutsattningar for detta.

For integrationsinsatser i form av traffpunkter i Stenhagen, Sévja, Gottsunda och city gav ndmnden
ABF i Uppsala lan, Studieférbundet VVuxenskolan, Gottsunda férsamling Svenska kyrkan och
Katolska forsamlingen S:t Lars sarskilt verksamhetsbhidrag. Uppsala Réda Korskrets fick
verksamhetsbidrag till Internationella Traffpunkten pa Tradgardsgatan. Vid traffpunkterna ges bland
annat samhallsinformation, sprakkurser, konsumentinformation, arbetsmarknadskunskap, laxhjélp,
kurser i estetiska &mnen och foraldrautbildning. Traffpunkterna i Stenhagen och Sédvja vander sig
framst till kvinnor. Foreningen Unga L&r VVuxna Internet, ULVIS, fick projektbidrag till sin
verksamhet dar ungdomar ur den egna etniska gruppen och sprakgruppen lar vuxna att hantera Internet
som verktyg i vardagen.

Foreningen Tjejers Ratt | Samhallet, TRIS, har som malgrupp flickor och unga kvinnor i aldern 13 —
25 ar som i sin vardag moter varderingar och normer som skiljer sig fran majoritetsbefolkningens, och
som behdver stod och radgivning om hur de ska forhalla sig i sin vardag. TRIS arbete syftar till att ge
flickor och unga kvinnor som lever i hedersproblematik mojlighet till frirum, information och
handlingskraft. Namnden ger foreningen verksamhetsbidrag for kontinuitet och utveckling av arbetet.
TRIS kommer med stéd av namnden att producera en film som ska belysa vardagsheder utifran ett
ungdomsperspektiv och med den illustrera hur unga lever i normkonflikt mellan samhallet och
hemmet. Filmen har som malgrupp larare och andra yrkesverksamma som kommer i kontakt med
ungdomar.

For att manifestera kommunens mangkulturella karaktar gav namnden stod till Féreningen Kultur Alla
till arrangemanget Kulturernas Karneval och till Gottsunda Dans och Teater att i samverkan med
Teatergruppen Tio Fotter genomféra en scenkonstfestival under en vecka for barn, ungdomar och
skolpersonal i Gottsunda. Teater- och dansfestivalen BUSIG forlaggs, till skillnad fran andra stora
kulturevenemang, till stadsdelen Gottsunda. Namndens stdd syftar till att starka stadsdelens identitet
och att ge barn, ungdomar, vuxna, larare och andra intresserade mdjlighet att ta del av kreativ kultur.
Det bidrar till att bryta utanférskap och till 6kad inkludering. Cirka 600 unga deltog i festivalen som
omfattade 43 programpunkter med teater, dans, internationellt gastspel och workshops. Foreningen
Kurdiska kulturcentret erhéll stod till mangkulturellt arrangemang for ungdomar.

Verksamheten vid Motesplats Kontakten i Gottsunda kommer sommaren 2014 att flytta till nya lokaler
i Gottsunda Kulturhus i Gottsunda centrum. Bytet av verksamhetslokal okar tillgangligheten for lokala
foreningar till andamalsenliga lokaler, ger bra mojligheter till samverkan med 6vriga aktorer i
kulturhuset och kommer att bidra till ett 6kat verksamhetsutbud i stadsdelen med forstarkta
integrationsinsatser.

Framtid

Utifran namndens modeller for samspelet med civila samhéllets organisationer ska nya regler och
kriterier for namndens stod och samverkan med ideella organisationer tas fram. Namndens forslag till
modeller har gatt pa remiss till berérda foreningar. Beslut kommer att ske i mars 2014,
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6.4 Pedagogisk verksamhet

Gymnasieskola och gymnasiesarskola

N&mnden har ansvar for utbildning i gymnasieskolan och gymnasiesarskolan av
e Uppsalaelever och elever fran andra kommuner i kommunens gymnasie- och gymnasiesarskolor

e Uppsalaelever i gymnasie- och gymnasiesarskolor hos andra kommuner, landsting och fristaende
huvudman, samt i svenska utlandsskolor

e uppfoljning av ungdomar under 20 ar som inte slutfort gymnasieskolan

Ekonomiskt utfall - gymnasieskola

Utfall Budget Prognos Awvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 907 334 906 845 911 434 489 -4.100 913 091
Kostnader -875780  -906 845  -900 061 31 065 24 281 -924 114
Resultat 31554 0 11373 31553 20181 -11 023

Arsresultat 31 554 tkr

Gymnasieskolans bokslut 2013 visar pa ett 6verskott med 31 554 tkr. Overskottet ar 20 818 tkr hogre
an tidigare prognoser for 2013 medan budget visar ett nollresultat, dock med en reserv av oférdelade
medel pa cirka 14 500 tkr. Beloppet for oférdelade medel hojdes for aret till 1,5 procent av
kommunbidraget pa grund av fjolarets underskott, samtidigt som namnden beslutade om en budget
med storre sikerhetsniva pa de enskilda posterna. Sammantaget bidrog detta till det stora verskottet
for aret.

Nagot farre elever an beréknat har studerat i gymnasieskolan hos annan kommun eller landsting.
Totalt medférde volym- och kostnadsminskningar hos dessa huvudmaén ett minskat utfall med 6 700
tkr. 1 dessa kostnader ligger att Uppsala kommun tidigare hade flera elever pa den dyra
flygutbildningen i Arvidsjaur. Budgetposten var inte justerad utifran detta &ndrade forhallande.

Minskade kostnader till fristdende gymnasieskolor jamfort med budget motsvaras av 6kade kostnader
till kommunala gymnasieskolor, vilket beror pa att andelen elever i kommunala skolor &r stérre an
beréknat. Staten har under aret andrat reglerna for hur tillaggsbeloppet far anvandas. Kostnaderna har
till féljd av detta minskat med 2 300 tkr jamfort med budget. Erséttningen till skola for ungdomar
inom Statens Institutionsstyrelse (SIS) har minskat med 300 tkr. Erséttning for
modermalsundervisningen har daremot dkat med 1 500 tkr jamfort med budget.

Flera kostnadsposter har mindre férandringar, dar utfallet oftast understiger budget. Storre
forandringar marks pa ersattning till larlingsforlagda flygmekaniker med 1 700 tkr pa grund av farre
antal elever an berdknat. Resultatet for lektorer lamnar ett dverskott med 1 500 tkr jamfort med
budget, da lektorstjanster inte tillsats i berdknad omfattning.

Kontoret har genom personalminskningar sénkt sina interna kostnader med 1 100 tkr.
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Ekonomiskt utfall - gymnasiesarskola

Utfall Budget Prognos Awvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 77 961 75039 76739 2922 1222 86 736
Kostnader -69 009 -75 039 -76 017 6 030 7008 -80 284
Resultat 8 952 0 722 8951 8230 6 452

Arsresultat 8 952 tkr

Gymnasiesarskolan redovisar ett positivt resultat med 8 952 tkr for ar 2013. Avvikelse mot budget och
prognos per augusti beror pa att antalet elever inom gymnasiesérskola har minskat fran 149 elever i
april 2013 till 122 elever i oktober 2013. Elevminskningen beror dels pa att eleverna nu har mojlighet
att vara kvar pa grundsarskolan ett tionde och elfte ar, dels pa kravet att alla grundsérelever ska utredas
infor gymnasiesarskolan. Utredningen innebér for en del elever att de skrivs ut fran sarskolan. Allt
detta och att sarskoleelever enligt den nya skollagen har ratt att soka till introduktionsprogrammen pa
gymnasieskolan har medfort en minskning av antalet elever. Konsekvenserna av detta har blivit ett
positivt resultat. Kostnaderna for tillaggsbelopp har ocksa pa grund av lagandring minskat med 500
tkr. Intdkter for interkommunala elever har dkat med cirka 1 000 tkr jamfort med prognosen, och
intakterna for skolskjutsar har 6kat jamfort med augustiprognosen.

Viktiga handelser

N&mnden har under 2013 beslutat om inréttandet av en mottagning, som startar 2014, for de
gymnasieelever som avbryter sina studier. De ska dar erbjudas att fortsatta sin utbildning och andra
stodjande insatser. Utgangspunkt ar individens behov.

Riksdagen beslutade 2012 om andringar i skollagen for gymnasiesarskolan, och under hésten 2013
startade den nya gymnasieséarskolan med nya program, nya kursplaner och ett nytt betygssystem.
Uppsala kommuns utbud for 2013 innehdll de nio nya nationella programmen och det individuella
programmet.

Under 2013 har Skolinspektionen genomfért tillsyn i Uppsala kommun dar samtliga kommunala
skolor och sex av de fristdende gymnasieskolorna granskats. Vid aterstaende fristaende
gymnasieskolor genomfors tillsyn under 2014. Varje skola har fatt ett beslut och huvudmannen
Uppsala kommun delgavs sitt beslut 30 januari 2014. Flertalet av de kommunala gymnasieskolorna
bedoms i huvudsak fungera vl och for tva av skolorna dar en bastillsyn genomforts har inga brister
konstaterats. De omraden dar flest skolor fatt forelaggande ror sérskilt stod och pedagogiskt
ledarskap. Inom sarskilt stod ror majoriteten av forelaggandena atgardsprogrammens utformning
medan det inom pedagogiskt ledarskap framst handlar om att det systematiska kvalitetsarbetet behdver
utvecklas och dokumenteras.

I huvudmannabeslutet kritiseras kommunen for att inte samordna det systematiska kvalitetsarbetet
mellan de tva centrala forvaltningarna. Arbetet med att forbattra forutsattningarna for denna
samordning har paborjats under 2013 genom 6versynen av namndorganisationen.

Uppdrag och mal

Uppsala kommun strévar efter att erbjuda ungdomar ett brett utbud av gymnasieutbildningar dér
arbetsmarknadens behov beaktas. Enligt 16 kapitlet 42 8 i skolagen har kommunen ett ansvar att
erbjuda ett allsidigt urval av nationella program inom gymnasieskolan. Uppsala kommun uppfyller
kravet och erbjuder ett stort utbud av utbildningar i gymnasieskolan, bade utbildningar som drivs i
kommunens egen regi samt tillgang till program och inriktningar genom samverkansavtal med andra
kommuner. Formellt sett &r elevens val den enda giltiga grunden fér dimensionering av
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gymnasieskolan. Uppsala kommun stravar efter att tillgodose elevens forstahandsval av program och
bidrar pa detta satt till ett allsidigt urval av programutbudet inom kommunen.

Dimensioneringsbeslut i gymnasieskolan har under aret av namnden varit delegerade till Vard &
bildning. P& grund av ekonomiska problem inom Vard & bildning har dimensioneringsbesluten for
olika program fattats utifran att fordimensionerade gruppstorlekar ska fyllas, vilket medfor att elever
stalls utanfor sitt forstahandsval till gymnasieskolan och att andelen som far sitt forstahandsval
minskar. Fortsattningsvis kommer namndens arbetsutskott att besluta om bade utbud och
dimensionering.

Namnden arbetar for att hoja kvaliteten pa gymnasieutbildningen i kommunen. Malet ar att 6ka
andelen elever som fullféljer sin skolgang, samt framja de studerandes rorlighet och ungas méjligheter
till arbete. | enlighet med EU2020:s mal att andelen elever utan gymnasiebetyg ska vara lagre an 10
procent sa ar namndens mal att 90 procent av alla 20-aringar ska ha gymnasieexamen. Ungdomar med
oavslutad skolgang eller ofullstandiga betyg har hdgre arbetsldshet an andra. Risken for arbetsloshet
vid 25 ars alder &r 59 procent hogre for ungdomar utan ett fullstandigt gymnasiebetyg. (SKL)

Grundlaggande behorighet till universitet och hogskola
av invanare 20 ar, folkbokforda i kommunen
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| en jamforelse mellan Uppsala och riket sa ar det 7 procentenheter farre elever som uppnatt
grundlaggande behorighet till universitet och hogskola det ar de fyller 20 ar i riket. For att lyfta de 29
procent elever som inte uppnar behdrigheten innan 20 ar sa behovs insatser saval i gymnasiet som i ett
tidigare skede av livet. Overgdngarna mellan skolformerna ér viktiga for elevens mojligheter att
lyckas.

For 2013 har betygssnittet pa yrkesprogrammen okat nagot, men snittet ar fortfarande lagre an snittet
for riket. Farre elever valjer yrkesprogram. Detta tillskrivs vanligtvis tva orsaker, dels att val av ett
hogskoleférberedande program ger bredare mojligheter for framtida val av studier och yrkesinriktning,
dels att yrkesprogrammens utformning inte med automatik ger méjlighet till att lasa
hogskoleforberedande kurser. For att locka fler elever till yrkeprogrammen har ndmnden gett eleven
en garanterad mojlighet att 1dsa in grundlaggande hégskolebehdrighet, aven sarskild behdrighet,
oavsett vilket program som eleven valjer. Fler ungdomar, speciellt pa yrkesprogrammen, maste na
malen for gymnasieexamen. Skillnaderna mellan yrkesprogram och hdgskoleforberedande program ar
storre i Uppsala &n i riket. Skillnaden har tkat sedan 2009 och yrkesprogrammens resultat &r cirkal0
procentenheter lagre an for riket. Uppfoljning och kvalitetsgranskning av yrkesprogrammen ar
prioriterat for att hdja kommunens samlade kunskapsresultat.
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Gymnasieelever som uppnatt grundlaggande
behorighet till universitet och hégskola inom tre ar
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En kvalitetsgranskning som Uppsala kommun och de enskilda skolorna bor ta del av ar den som
Skolinspektionen genomfor under 2013 och 2014. Det ar en kvalitetsgranskning av undervisning pa
yrkesprogram och en central utgangspunkt i granskningen ar elevernas delaktighet. | en jamforelse av
hur elever pa yrkesprogram respektive hogskoleforberedande program svarar pa fragan om delaktighet
i elevenkaten for ak 2, gar de att se skillnader. Yrkesprogrammen ligger lagre an de
hogskoleférberedande programmen nar det géller alla fragor men monstren ser valdigt lika ut.
Eleverna upplever att man samarbetar, att lararna tar hansyn till elevernas asikter och att de blir
lyssnad pa. Daremot ar det laga resultat fragorna huruvida man far vara med i arbetet mot
diskriminering och krankande behandling samt huruvida l&rarna planerar undervisningen tillsammans
med eleverna. | inspektionens utgangspunkter géllande undervisningen pa yrkesprogrammen skriver
man om elever som avbrutit sina studier att de ofta upplevt att de inte varit delaktiga i beslut om
arbetssatt och arbetsformer i skolarbetet. Forskning visar att elever blir mer studiemotiverade om de
upplever att de kan vara delaktiga i att utforma undervisningen. | aterkopplingen till
gymnasieskolornas rektorer har dessa resultat lyfts. Genom att se ndrmare pa monster inom en och
samma skola gar det fa vasentliga signaler om utvecklingsomraden inom den egna verksamheten.

Andel (%) positiva svar
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Sveriges gymnasister presterar pa ungefar samma niva som de senaste aren. Daremot avslutar nastan
en fjardedel gymnasiet utan en fullstandig utbildning. Annu tillhér inte Uppsala den bésta fjardedelen
av landets kommuner. 2012 klattrade Uppsala pa rankningen men har under 2013 tappat 27
placeringar gallande andelen gymnasielever som fullféljer sin utbildning inom tre ar. Diagrammet
nedan visar en jamférelse mellan Uppsala och ett antal benchmarkingkommuner. Diagrammet visar att
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alla kommuners resultat har 6kat i jamforelse med 2012, vilket &r en forklaring till Uppsalas fall i
placeringar. Uppsalas resultat har sedan 2011 6kat med 7,5 procentenheter vilket &r en positiv
utveckling.

Gymnasieelever som fullféljer sin utbildning
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Uppsala ligger val till i jamférelse med 6vriga kommuner avseende genomsnittslig betygspoéng,
tabellen nedan visar att Uppsalas resultat legat pa en konstant niva under de senaste fyra aren.

2009 2010 2011 2012 2013
Betygspoing 14,4 14,4 14,2 14,3 14,4
genomsnitt
Rakning landets 37 28 55 37 28
kommuner

Efter avslutad gymnasieutbildning ar de nastan 40 procent av uppsalaeleverna som gar direkt vidare
till hogre studier pa universitet eller hogskola, vilket ar hogsta andelen av landets alla kommuner.
Rikssnittet for direktovergang till universitet och hogskola ar 17 procent. Resultatet pavisar stora
variationer i gymnasieskolans resultat. De elever som fullféljer gymnasieskolan med grundldggande
behdrighet gor det med bra betygssnitt och gar direkt till hogre studier. Medan yrkesprogrammen har
lag genomstromning med ett betygssnitt lagre &n riket.

Andel elever som byter eller avbryter sina studier det forsta lasaret ligger pa samma niva som 2011,
dock en procentenhet hogre an rikssnittet. Namnden erbjuder flexibla utbildningar utifran individers
onskemal, behov och forutséttningar, i syfte att minska byten och avbrott. Vid en uppféljning med
djupintervjuer av “avbrottare” som Vard & bildning genomfort visar det sig att den viktigaste faktorn
ar att bli sedd som elev och kanna att man blir tagen pa allvar. Detta 6verensstammer med andra
undersékningar som gjorts av avbrott. Att ha resurser till att ”se” eleverna &r en stor fraga i
skolvésendet. Vad som framkom hos de farre antal elever som anda haft méten, elevkonferenser eller
mer spontana samtal med larare, var att eleverna i stor utstrackning upplevde att man pa skolan inte
ville tala om de underliggande problemen, man ifragasatte till exempel en specifik franvaro men
undvek att frdga om det verkliga problemet. Ett sétt att mote denna problematik ar den start av
mottagning for elever som avbryter en utbildning pa sin skola. De ska pa mottagningen motas utifran
den verklighet de befinner sig i och utifran sina kunskapsmassiga forhallanden med sikte att fortsatta
sina gymnasiestudier.
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For att hdja andelen elever med gymnasieexamen kravs det att varje skola arbetar aktivt med attityder
och varderingar som handlar om att ha hdga forvantningar, samt ett individuellt bemétande. Andelen
elever i gymnasieskolan som upplever att lararna forvantar sig att de ska nd malen i alla &mnen &r 87
procent, vilket ar nagot lagre &n for aret innan. Skillnaden mellan flickor och pojkars resultat &ar mer
framtradande da andelen pojkar som upplever higa forvantningar pa sig ar sju procentenheter lagre an
andelen for flickor. 79 procent av eleverna i gymnasieskolan upplevde att de visste vad som kravdes
for att na malen. Har finns ingen skillnad mellan kvinnor och méan. Resultat pa enkéatfragan varierar
dock mellan gymnasieskolans program. De program dar elever upplever att de i mindre utstrackning
vet vad som kravs for att na malen ar foretradesvis yrkesprogram.

Ett gott arbetsklimat &r en forutsattning for elevernas kunskapsutveckling. Arbetet for likabehandling
ar en del av skolans véardegrundsarbete som handlar om att aktivt frdmja alla elevers lika rattigheter
och mojligheter oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
eller sexuell laggning. | gymnasieskolan ékar andelen elever som uppger att de far vara med i arbetet
med skolans likabehandlingsplan med 11 procentenheter. Mot detta talar Skolinspektionens beslut
efter genomford tillsyn i skolorna under aret. For ett flertal skolor patalar inspektionen att det finns
brister inom omradet och att verksamheten darmed inte uppfyller forfattningarnas krav. Det framjande
arbetet och det breda vardegrundsarbetet &r viktigt for att paverka de normer som rader i
verksamheten. Skolorna kommer att atgarda bristerna utifran inspektionens beslut.

Virdena for andelen av eleverna som upplever att det finns nagon form av otrygghet eller upplever
trakasserier och krankningar pa skolan uppgar till 18 procent. | Skolverkets stodmaterial Nolltolerans
mot diskriminering och kréankande behandling — lagens krav och huvudmannens ansvar pekar man pa
huvudmannens ansvar att folja upp och stodja skolledningar i deras arbete. Aven om det operativa
ansvaret ligger pa Vard & bildning och de fristaende huvudménnen, sa fungerar namndens
uppféljningssystem som ett verktyg i detta arbete.

Framtiden

Némnden har beslutat att larlingsutbildning ska erbjudas som ett alternativ for gymnasieskolans
samtliga yrkesprogram och inriktningar fran och med lasaret 2014/2015. Larlingsutbildning ger
ungdomar ett individuellt och alternativt satt att fa samma kunskap arbetsplatsférlagd som den som
erbjuds skolférlagd. Genomférandet sker i samverkan mellan eleven, skolan och arbetslivet, med
skolan som huvudman och ansvarig for genomférandet.

Det &r politiskt prioriterat att utveckla det pedagogiska ledarskapet i skolorna samt starka fértroendet
for skolor och larare. Som ett led i detta prioriteras for 2014 undervisningskostnader for att gor det
mojligt att hoja lararlonerna och darigenom ge forutsattningar for att hoja l&rarnas professionalitet.
Utifran behovsanalys och utredning har namnden gjort vissa forandringar av index och grundbelopp.
Grundbeloppet, det vill séga erséttning/elev har réaknats upp med 3,8 procent i snitt. | ersattningen
ingar undervisningskostnader, lokalkostnader, laromedelskostnader, 6vriga kostnader samt
administrativa kostnader.
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Vuxenutbildning

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for stdd till vuxnas larande genom kommunal
vuxenutbildning, sarskild utbildning fér vuxna och utbildning i svenska for invandrare (SFI).
N&mnden har dven ansvar for att utveckla en infrastruktur for vuxnas larande i samverkan med andra
aktorer och myndigheter.

Ekonomiskt utfall

Utfall Budget Prognos Awvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 155 102 145 537 153 909 9 565 1193 140 807
Kostnader -156 950  -144537  -156 291 -12 413 -659 -150 269
Resultat -1 849 0 -2 382 -2 848 534 -9 462

Arsresultat — 1 849 tkr

Bokslutet visar pa ett negativt resultat med — 1 849 tkr, vilket ar 2 851 tkr samre an budget men 533
tkr béttre &n prognos i augusti.

Grundlaggande vuxenutbildning visar ett positivt resultat pa 1 737 tkr vilket ar 817 tkr béttre &n
prognos. Antalet studerande fortsitter att éka. Okningen ar cirka 300 kursdeltagare per ar 2012 och
2013. Kostnaden for grundldggande vuxenutbildning har 6kat i och med att det &r en rattighet var man
an ar skriven i landet.

Gymnasial vuxenutbildning visar ett positivt resultat pa 3 454 tkr vilket ar 1 776 tkr battre &n prognos.
Sedan statsbidraget for yrkesvux infordes har det varierat kraftigt 6ver aren. Samtidigt ar
utfasningstiden for manga av yrkesutbildningarna sa lang som 1,5-2 ar fran beslut att erbjuda
utbildningen till att den ar slutford. Forandringarna i statsbidraget gor verksamheten svar att
budgetera, och det blir ocksa svart att géra korrigeringar av kostnader under ett kalenderar.

Utbildning i svenska for invandrare visar ett negativt resultat med 8 109 tkr vilket &r 1 690 tkr samre
an prognos. Utbildningsvolymerna inom SFI & mycket svara att folja. Huvudsaklig

orsak till avvikelsen ar att SFI under forsta halvaret bedrivits som sammanhallen introduktion i
enlighet med den tidigare upphandling som genomforts. Fram till 2012 var denna medfinansierad med
arbetsmarknadsmedel motsvarande cirka 10 000 tkr per ar. Denna medfinansiering togs bort for 2013
och var avsedd att ersattas med delfinansiering av medel fran Migrationsverket. Detta gjordes inte
under 2013 men &r dock inlagt i budget fér 2014. Den faktiska manadskostnaden for kop av
verksamhet ligger fran och med september cirka 1 000 tkr lagre an under det forsta halvaret. Dessa tva
atgarder bor leda till att den stora avvikelse som 2013 visar inte kommer att upprepas 2014.

Viktiga handelser

For medborgare som soker sig till studier och/eller har behov av arbetsmarknadsinsatser finns fran
2013 organisationen Navet. Navets nya organisation sjosattes under forsta halvaret. Navet bestar av
tre delar: utbildning, kompetens och arbetsmarknad. Syftet &r att underlatta for medborgaren att ga
vidare i sin utveckling mot arbete eller studier och att, for kommunens del, uppna samordningsvinster
inom den nya organisationen.

Under aret har innovationsupphandling inom utbildning i SFI genomforts. Syftet ar att 6ka
flexibiliteten och valfriheten samt att forkorta studietiden for den studerande. Upphandlingen
resulterade i 15 utforare av utbildning i SFI. | december 2013 finns 10 utforare kvar. Huvudskalet till
en minskning av antalet utforare beror pa att for fa elever valt dessa. Fem utforare har sagt upp sina
avtal.
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Uppdrag och mal

Vuxenutbildningen kan erbjuda en stor variation av gymnasiala och grundlaggande kurser. Genom
samverkan med kommuner i ndromradet finns goda mojligheter for elever att valja 6nskad utbildning.
| utbudet aterfinns, forutom de teoretiska kurserna, bland annat omvardnadsutbildning, fordons-
utbildning, hantverksutbildning, ekonomi- och férséljningsutbildning med mera.

Andelen deltagare med godkéanda betyg inom gymnasial teoretisk vuxenutbildning &r 78 procent (méan
77 % och kvinnor 79 %) under 2013. Andelen har sjunkit fran 85 procent 2012. En anledning till att
det sjunkit &r att man har nya rutiner hos en extern utbildningsanordnare, initierade av kommunens
rektor for externa anordnare, for att avgora vad som &r tillrdckligt underlag for att sétta betyg.
Rutinerna leder till att andelen elever som far ett F-betyg 6kar, da man tidigare inte betygsattes och da
inte ingick i statistikunderlaget. F6r gymnasiala yrkeskurser ar resultatet 92 procent (man 90 % och
kvinnor 93 %) godkéanda deltagare. Det innebdr ingen storre skillnad jamfort med 2012. Inom
grundlaggande vuxenutbildning nar 80 procent (man 78 % och kvinnor 80 %) godkant resultat. Det
innebar en minskning fran 2012, da resultatet 1ag pa 86 procent.

I den senaste uppféljningen av elever inom yrkesinriktad vuxenutbildning som arbetar eller studerar
sex manader efter avslutad utbildning var 83 procent i arbete eller studerade. Andelen har ékat varje
ar fran 2009. En forklaring till att andelen arbetssokande bland de som har studerat minskar kan vara
att utbildningarna &ar anpassade efter arbetsmarknadens behov.

Namnden foljer upp sysselsattningen for elever sex manader efter avslutad SFI. Antal svarande i den
senaste uppfdljningen av avslutad SFI var 188 personer, ungefar 1/3 mén och 2/3 kvinnor. De
vanligaste sysselsattningarna vid mattillfallet var anstalld med eller utan statligt stdd eller att personen
studerade svenska pa grundskoleniva, alternativt hade annan undervisning i svenska. Nagon
uppdelning av resultaten pa kon finns inte, men kommer att redovisas i kommande uppféljningar.
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Vuxenutbildning

Nyckeltal Resultat | Resultat | Foérandring | Jamforelse
2011 2012 med andra
Andel elever inom 75 04° 83 04"
yrkesinriktad

vuxenutbildning som
arbetar eller studerar
sex manader efter
avslutad utbildning

Andel elever som 64 %5 72 %6
arbetar eller studerar

(ej SFI) sex manader
efter avslutad SFI,
exkl. "'masterstudenter

Andel godkanda betyg 75 % 86 % Rikssnitt
pa grundlaggande niva 2012
inom Komvux

88 %
Andel godkanda betyg 82 9y 85 9 Rikssnitt
pa gymnasial niva 2012
inom Komvux

88 %

Andel godkanda betyg 02 9% 03 %
pa gymnasial
yrkesutbildning inom
Komvux

N NN NN

Inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning var 29 procent positiva till pastaendet att de far
vara med i skolans arbete mot diskriminering och krankande behandling — med positiva avses dem
som svarar att pastdendet stimmer helt och hallet eller stammer ganska bra. Over halften av de
svarande i enkéten (54 procent) har angett att de inte vet om de deltagit i likabehandlingsarbetet. Det
innebar att namndens mal om medvetet arbete for likabehandling inte kan anses vara uppnatt.
Skolinspektionen har i beslut 2013-10-09 kritiserat de planer som finns fér krankande behandling for
vuxenutbildningen i Uppsala kommun. Nadmnden kommer under 2014 att se dver aktuella planer mot
krankande behandling/likabehandlingsplaner och aterkoppla till berérda skolor vad géller
Skolinspektionens kritik och andra brister utifran krav i skollag och diskrimineringslag.

Gallande vuxenutbildningens enkatfraga "I min utbildning mérks det att alla ar lika mycket varda” ar
resultatet for grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning 77 procent positiva svarande. Det &r en
minskning av andelen positiva med nio procentenheter jamfort med 2012.

| Skolverkets stddmaterial Nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling — lagens krav
och huvudmannens ansvar pekar man pa huvudmannens ansvar att f6lja upp och stodja skolledningar
i deras arbete. Namndens uppfoljningssystem ar ett verktyg i arbetet. Kontorets aterkopplingar till

® Resultat avser elever som slutforde sin utbildning under 2010
4 Resultat avser elever som slutférde sin utbildning under 2011
® Méatning genomférd 2012
® Matning genomférd 2013
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rektorerna/utbildningsanordnare ger underlag for dem att analysera samt jamfora resultaten och aven
ta del av larande exempel for att vidareutveckla arbetet mot malen i den egna verksamheten.

Inom grundldggande och gymnasial vuxenutbildning upplevde 78 procent av eleverna, enligt
elevenkaten, att lararna forvantar sig att de ska na malen i alla &mnen. Mannen upplevde 2013 i nagot
hogre grad an kvinnorna att lararna forvantade sig att de skulle nad malen i alla &mnen. En stor andel
elever, 84 procent enligt enkéaten for 2013, upplevde att de visste vad som kravdes for att na malen.
Hér finns ingen ndmnvard skillnad mellan kvinnor och man.

Namnden har, under 2013, paborjat ett arbete med att knyta samman kommunens systematiska
uppféljningsmodell med avtalsuppféljning och rektors tillsyn i en plan som omfattar hela
verksamhetsaret.

Regeringen aviserar i den senaste budgetpropositionen en kraftig neddragning av antalet platser inom
den statliga satsningen pa gymnasiala yrkesutbildningar — "Yrkesvux” — fran 2015. Minskningen av
statshidrag kommer att krympa tillgangen till utbildningsplatser inom kommunal vuxenutbildning i
Uppsala. Samtidigt har beslut tagits i arbetsmarknads- och utbildningsndmnden att inte langre fran
namndens sida finansiera ett fjarde ar for elever fran gymnasieskolan som inte nar malen inom tre ar.
Beslutet kommer troligen att medfora ett 6kat behov av utbildningsplatser inom vuxenutbildningen i
Uppsala.

Framtid

Om den statliga SFI-utredningens forslag genomfors paverkar detta kommunens huvudmannaskap
inom hela vuxenutbildningen. Kommunens organisation kommer att paverkas nar det géller tillsyn,
uppfdljning och upphandling. Enskilda utbildningsanordnare kommer att fungera som egna
huvudman med tillsyn fran Skolinspektionen. Utredningen har remitterats for yttrande till
utbildningsdepartementet senast i mars 2014 och ett eventuellt genomférande av forslagen sker
troligen tidigast under 2016. Om férslagen genomférs kommer kommunens ansvar att minska i
omfattning. Enligt utredningen ska forslagen om valfrihetsystem bli kostnadsneutrala for
kommunerna eftersom det inte medfdr &ndring av antalet genomférda utbildningar eller &ndrade
kostnadsnivaer for genomforda utbildningar. | och med valfrihetssystemet, dar Skolinspektionen
godkanner utbildningsanordnare blir upphandling av utbildning enligt LOU inte langre aktuell

| utredningen foreslas dven en SFl-peng som ska folja den studerande till den anordnare han/hon
valjer. Kommunerna kommer att ha ett fortsatt ansvar for mottagning av elever och ett utdkat ansvar
for studievagledning infor valet av utbildningsanordnare. Kommunerna kommer dven att ha ansvar
for att alla studerande som har ratt till utbildning ocksa far tillgang till den. Gruppen nyanlanda
flyktingar i Uppsala kommun 6kar under de narmaste aren. Detta kommer att 6ka efterfragan pa
utbildning i SFI och samhéllsorientering.

| regeringens budgetproposition fran 2013 framkommer att antalet helarsplatser for Yrkesvux minskar
kraftigt de kommande aren. Detta kommer, om det forverkligas, att ge kdnnbara effekter for
kommunens finansiering av yrkesutbildningar pa gymnasial niva. Prognosen pekar pa att namnden
behover cirka 10 000 tkr per ar i kommunbidrag for att kunna finansiera Yrkesvux med dagen utbud.
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6.5 Vard och omsorg - ekonomiskt bistand

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden har ansvar for att enligt Socialtjanstlagen och dess
forordningar tillgodose behov av forsorjningsstod och ekonomiskt bistand till livsforing i 6vrigt for
sadant som kan behdvas for att en skalig levnadsniva ska uppnas. Namnden ansvarar for att personer
som har ekonomiskt bistand far stod och erbjudande om andra insatser som leder till att behov av
forsorjningsstod minskar eller upphor. Ansvaret omfattar dven bistand till boende och stod i boende
till vissa grupper. Namnden ansvarar for myndighetsutévning gentemot enskild samt att beviljade
insatser verkstalls.

Ekonomiskt utfall

Utfall Budget Prognos Avvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 291 755 285 632 289 782 6123 1973 274 793
Kostnader -346 879 285632  -335467 -61 246 -11 412 -341 293
Resultat -55 123 0 -45 685 -55 124 -9 439 -66 500

Arsresultat — 55 123 tkr

Vard och omsorg — ekonomiskt bistand och bostadssamordning redovisar ett underskott pa — 55 123
tkr for 2013, vilket &r 11 377 tkr battre &n bokslut 2012.

N&mndens intakter dverskred budget med drygt 6 000 tkr, vilket &r kopplat till att nAmndens
arbetsmarknadsprojekt, som drivits av Socialtjanst — forsérjningsstod, felaktigt redovisats under
verksamhet vard och omsorg i stéllet for verksamhet arbetsmarknad. Kostnaderna for projekten &r
ocksa redovisade under denna verksamhet. Verksamheten har kompenserats for den medfinansiering i
form av personella resurser som man haft for projekten med medel fran omrade arbetsmarknad.

Némndens kostnader har éverskridit budget med drygt 61 200 tkr. Jamfért med kostnaderna 2012 ar
6kningen ungefar 5 580 tkr, drygt 1,6 procent. Kostnaderna for utbetalt forsérjningsstod har 6kat med
2 800 tkr, vilket ligger i linje med riksnormens 6kning. Observeras ska att kostnaderna for
jobbstimulansen som inférdes i Socialtjanstlagen 1 juli 2013, som innebar att endast 75 procent av
nettoinkomsten for personer som varit arbetslésa och som fatt en anstallning men trots inkomst hade
fortsatt behov av kompletterande forsorjningsstod, medforde 6kade kostnader pa drygt 800 tkr.

Namnden har inte fatt ndgot kommunbidrag for att bedriva bostadssocial verksamhet. Ovriga sociala
namnder finansierar del av forvaltningskostnaderna och drygt 5 300 tkr fran verksamhetsomrade
flyktingmottagning. Namndens nettokostnader for verksamheten berdknas till 22 300 tkr.

Med anledning av prognos per april och prognos per augusti har namnden fattat beslut om atgarder for
att minska kostnaderna. En viktig atgérd har varit valfardsjobben, som skulle minska kostnaderna for
utbetalt forsorjningsstdd och handlaggning av ekonomiskt bistand. De planerade atgéarderna har dock
annu inte medfort de besparingar som var tankt, bland annat for att manga langvariga
bistandsmottagare inte pabdrjat sina anstallningar forran sent under hosten.

Viktiga handelser

Socialtjanst — forsorjningsstéd har genomfort en genomgripande omorganisation. Handlaggarna har

organiserats i team med ansvar for en avgransad grupp forsorjningsstddsmottagare. Alla brukare ska
ha en kontinuerlig kontakt med en socialsekreterare och en utvecklingsinriktad handlingsplan. Syftet
ar att bryta det langvariga bidragsberoendet och minska den genomsnittliga bidragstiden.

En &ndring i socialtjanstlagen som inférdes 1 juli 2013 inneb&r ekonomisk jobbstimulans for
forsorjningsstodsmottagare. Den som har fatt bistand i minst sex manader pa grund av arbetslshet och
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far en anstallning far behalla 25 procent av sin nettoinkomst utan att det paverkar berékning av
socialbidragsnormen. Det har for namnden medfort 6kade kostnader for utbetalt bistdnd pa drygt 800
tkr.

Kommunrevisionen genomférde en granskning av verksamheten med anledning av att den redovisat
ett betydande underskott under en f6ljd av ar. Granskningen visar att i jamforelse med andra likartade
kommuner, och dven i manga fall med riket, avviker inte Uppsala kommun i negativ bemarkelse vare
sig nar det galler volymen bistandsmottagare eller kostnader for ekonomiskt bistand. Pa ett omrade har
dock kommunen hogre kostnader an andra kommuner, och det &r for handldggning av ekonomiskt
bistand. Kommunrevisionen ifragasatter om budgeten for respektive ar baserats pa realistiska
forutsattningar.

Uppdrag och mal

Trygghet

Barn och ungdomar som under lang tid lever i ekonomisk och social utsatthet 16per dkad risk att
utvecklas pa ett ogynnsamt satt. Alla verksamheter som kommer i kontakt med barn har ett ansvar for
att gora orosanmalan, men det har inte funnits kommungemensamma rutiner for nar anmélan sker. Ett
utvecklingsarbete har bedrivits inom kommunen men inom socialtjanst — férsorjningsstdd och
bostadssamordning saknas &nnu rutiner for nar man gor en orosanmalan. Daremot finns det finns
rutiner och dokumentmallar for hur man gér en anmalan.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under hosten 2012 genomfért en granskning av
kommunens arbete med valdsutsatta kvinnor. IVO fann en del brister hos flera namnder som
behandlats och kommer att atgardas. Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden fick kritik for att
myndigheten lamnade férhandshesked om bistand till bostadssocialt kontrakt i stallet for att fatta
formella gynnande beslut i anslutning till att ansokan provades, om beslutet inte kunde verkstallas
omedelbart. IVO menar att beslut alltid maste fattas i samband med prévning av en ansékan, oavsett
om beslutet ar bifall eller avslag. Namnden har skyldighet att rapportera beslut som inte verkstalls
inom tre manader till IVO. Om det gar mycket lang tid innan beslut verkstélls kan kommunen bli
skyldig att betala vite.

Under ledning av HVK gors en revidering av handlingsplanen for arbetet som rér vald i nara
relationer. Namnden ingar i styrgruppen och olika arbetsgrupper for utveckling av kommunens
kompetens, arbetssatt, samverkan och insatser.

Socialtjanst—forsarjningsstod och —bostadssamordning moter manniskor som utsatts for vald eller hot i
nara relationer. Manniskor som befinner sig i en sadan utsatt situation behover snabbt fa stéd och
hjalp. Myndigheterna samverkar inom ramen for Nexus for att pa basta satt samordna de stodinsatser
som behdvs, och kunna kénna trygghet. En brukarundersokning pa Nexus genomfors var femte vecka
da alla besokare bes att fylla i en anonym utvérdering. Utvarderingen syftar till att ta reda pa hur ngjd
personen dr med bemdtande och med det stdd och information man fatt. Utvardering hosten 2013 har
fyllts i av 18 personer. Av dessa har 67 procent varit pa Nexus fem ganger eller mer. 72 procent
uppger att det varit latt att fa information om Nexus och 100 procent att uppger att det var enkelt att fa
kontakt med Nexus forsta gangen. Pa en skala 1-5 dar 5 avser att den svarande instammer helt svarar
94 procent att de instammer helt eller delvis (svarsalternativ 4 och 5) pa néjdhet med personalens
bemotande. 83 procent instdmmer helt i att de &r ndjda med kontakten som helhet. 83 procent
instammer helt eller delvis (4 eller 5) i att de fatt det stod eller information de behdvde.

Utvarderingen som gors pa Siri, kommunens skyddade boende, avser kvinnor som flyttat ut fran
boendet under januari-november 2013. Av de som besvarat enkaten har 1/3 bott pa Siri kortare &n en
vecka och 2/3 en manad eller langre. Pa en skala 1-6 dar 6 ar instammer helt har 81procent (alternativ
5 och 6) hade fatt tillracklig information vid ankomsten till Siri. P4 samma satt var 92 procent nojda
med personalens bemdtande. 73 procent hade ként sig helt trygga under vistelsen och 77 procent var
néjda med vistelsen som helhet. 92 procent kan rekommendera boendet till andra kvinnor. Siffrorna ar
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nagot lagre an tidigare ar pa grund av att personal varit langtidssjukskrivna till f6ljd av luftproblem i
lokalerna, vilket paverkat kontinuiteten i kontakten med de boende.

Ekonomiskt bistand

Arbetet med ekonomiskt bistand har som sin viktigaste uppgift att hjalpa manniskor att finna vagar till
egen forsorjning. Under tiden ska réatten till ekonomiskt bistand prévas och handlaggning ske med
respekt for manniskors sjalvbestammande och integritet. Bistandet ska utformas sa att det utGver att
avhjalpa det aktuella behovet ocksa underlattar for den enskilde att sjélv klara sin forsorjning och
livsforing i Gvrigt. Bistandet ska alltsa syfta till bade hjalp till sjalvforsorjning och hjalp till
forsorjning.

Andelen bistandsmottagare i kommunen (samtliga personer som en eller flera ganger under aret tagit
emot forsorjningsstod) ger en indikation pa hur situationen ser ut i kommunen utifran mer strukturella
forhallanden. 1 Uppsala kommun har andelen bistandsmottagare i forhallande till befolkningen under
manga ar varit lagre an rikssnittet. Andelen bistandsmottagare bland befolkningen har ocksa minskat
ar 2013 jamfort med narmsta aren dessforinnan. Aven det faktiska antalet forsérjningsstodsmottagare
har minskat nagot.

Namnden kan i ringa omfattning paverka hur manga som soker och har behov av ekonomiskt bistand.
Det arbete som gors for att hjalpa manniskor till egen forsorjning ar darfor betydelsefullt. Ett satt att
méta effekter av bland annat de insatser som ges &r att titta pa bistandstidens langd. Det
sammanréaknade antalet bistindsmanader for samtliga hushall &r nagot lagre an féregaende ar, men
bistandsmanader per hushall under kalenderaret ligger kvar pa samma niva som 2011 och 2012.

En viktig del av det sociala arbetet ar att arbeta foérebyggande, for att forhindra eller minska behovet av
ekonomiskt bistand. En prioriterad malgrupp ar darfor barnfamiljer, for att kunna forbéttra barnens
situation och skapa positiva forebilder. Namnden har under hosten satsat pa att erbjuda valfardsjobb
till foraldrar med langvarigt forsorjningsstodsmottagande. Under 2013 har 28 foraldrar anstallts pa
vélfardsjobb. FOr den enskilda familjen har detta varit oerhort positivt och stérkt hela familjen.
Satsningen kommer att fortsétta 2014.

Under aret har samarbetet mellan socialtjansten och Navet utvecklats, sa att kontaktvagarna mellan
verksamheterna forkortas. | och med att malgruppen som anvisas till Navet fran socialtjansten har
utvidgats till att &ven galla personer med andra arbetshinder som har behov av arbetstréning ar en
fortsatt utveckling av samarbetet viktigt.

Kommunens insatser ska riktas till de arbetslésa som inte far insatser genom Arbetsférmedlingen eller
studerar. Totalt har 3 158 personer fatt forsorjningsstod pa grund av arbetsléshet, fordelat pa 1 760
kvinnor och 1 395 man, 2013. Av dessa har 2 062 personer (1 089 kvinnor och 973 mén) inte haft
insatser genom Arbetsformedlingen eller deltagit i SF1. Mer an 50 procent har haft bistand tre manader
eller mindre, och har sannolikt inte varit aktuella for insatser pa Navet. 908 personer har anvisats till
Navet. Tidigare ar har jamforelsen gjorts gentemot samtliga arbetslésa, trots att vissa av dem som varit
arbetslosa haft insatser pa annat hall. Nu gors jamforelsen i forhallande till arbetslésa som saknar
insatser fran Arbetsférmedling eller SFI-utbildningen. Fler av dem som behdver insatser har anvisats
till Navet och aktiva insatser genom samarbetet mellan socialtjansten och Navet.

For unga arbetslésa som har behov av mer omfattande insatser 4n som ges av socialsekreteraren pa
Arbetsférmedlingen finns t 0 m juni 2014 projektet NUEVOK2. Det finns planer pa att implementera
delar av det projektet i Navet, under 2014 gors en satsning for gruppen unga arbetsldsa for att forkorta
deras tid inom forsorjningsstod. Namnden har ocksa haft ett nara samarbete med Arbetsformedlingen
kring unga vuxna med psykisk funktionsnedséattning.

Forutom de personer som fatt forsérjningsstod pa grund av arbetsloshet har kommunen gett insatser i
form av stdd, rehabilitering, anstéliningar i véalfardsjobb, sysselséttning och projekt till
forsorjningsstodsmottagare som haft arbetshinder, sociala skél eller sprakhinder. Kommunen har ett
omfattande samarbete med sociala féretag och ideella foreningar som tar emot bistandsmottagare med
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mer komplexa hinder och som behdver en langre tid for rehabilitering och sysselséttning. | vissa fall
har deltagare ocksa fatt anstallning inom ett socialt foretag, med anstallningsstod fran
Arbetsformedlingen.

Socialbidrag-forsorjningsstod har tidigare jamforts med rikssnittet, nar det galler Oppna jamforelser.
Den jamforelsen &r inte rimlig sett till att Uppsala ar en storstadskommun. Nar Uppsala kommun
jamfors med liknande kommuner har Uppsala lagre vérden for ett flertal nyckeltal. Det galler bland
annat kostnaden for ekonomiskt bistand per invanare totalt, utbetalt bistand per invanare, andelen
bistandsmottagare av befolkningen, andelen barn i bistandshushall, andel unga vuxna
bistandsmottagare samt genomsnittlig bistandsperiod i manader per ar.

Uppsala ligger daremot vasentligt hogre dn jamforande kommuner pa forvaltningskostnader per
bistandsmanad, personalkostnader per bistandsmanad och kostnader for dvrigt ekonomiskt bistand (ej
utbetalt bistand). For dessa delar finns ett besparingskrav pa for perioden 2014-2017.

Bostadssamordning

Namnden har enligt kommunfullméktiges reglemente inte ansvar for boendefragor inom vard och
omsorg men fick i samband omorganisationen 2003 ansvar for samtliga hyresgaster med
bostadssocialt kontrakt, trots att davarande namnden for vuxna med funktionshinder (VFN) fick
kommunbidraget for verksamheten. Verksamheten har darfor finansierats fran verksamhet ekonomiskt
bistand och bidragit till ett mangarigt underskott inom det omradet. 2010 togs beslut av fyra sociala
ndmnder om att samordna bostadssocial verksamhet i en och samma organisation men dven samordna
myndighetsansvaret och verkstélligheten. Uppdraget att bedriva verksamheten lades pa UAN,
eftersom de flesta hushall med bostadssocialt kontrakt sedan tidigare fanns under UAN. Kostnaderna
for verksamheten fordelades utifran antalet klienter, varfor ocksd UAN fick svara for en storre del av
kostnaden. Budgeten har darefter raknats upp utifran arendebelastning, men ersattningen fran 6vriga
ndmnder har inte forandrats. Namnden har darmed tagit ett allt stérre kostnadsansvar och utan
forandringar i reglementet.

Bostadssamordningen har under aret minskat sin ko till bostadssociala kontrakt radikalt och inga
barnfamiljer finns i ko for ett boende. Delvis beror detta pa att sedan de nya riktlinjerna infordes 2011
har bedémningen av ratten till bistand blivit mer enhetlig och riktlinjerna uppfattas som mer
restriktiva. Ar 2010 hade 259 hushéall fatt ett positivt forhandsbesked om bostadssocialt kontrakt, &r
2013 var det 76 hushall som fatt positivt forhandsbesked. Har boendesituationen varit akut har
myndigheten 16st detta genom tillfalligt boende.

Socialtjanst—bostadssamordning arbetar aktivt for att personer som har andrahandskontrakt i form av
bostadssocialt kontrakt ska fa eget forstahandskontrakt. En stor andel av hyresgasterna bor i
bostadsratter som kommunen ager och for att fa ett eget maste de flytta till en hyresratt. Antalet
hyresratter som tillfaller socialtjansten for bostadssociala andamal ar begréansade, vilket forsvarar
mojligheten att kunna flytta. Andelen som far eget kontrakt 6kar, men i liten omfattning.

Andel bostadssociala kontrakt som évergar i eget kontrakt

2011 2012 2013
1,7% | 31% | 3,9%

Myndigheten har satsat pa uppfoljning av gamla arenden och har hjélpt fler hyresgaster till eget
kontrakt &n tidigare. Samverkan med andra parter internt och externt har forbattrats, kunskapen om
den bostadssociala verksamheten har 6kat vilket ger battre forutsattningar for en langsiktig planering.
En stor svarighet ar att tillgangen till hyresratter ar vasentligt mindre an efterfragan, trots att det byggs
mycket i Uppsala kommun. For personer som har ekonomiska eller sociala problem &r det svart att bli
godkand av hyresvardar pa den ordinarie bostadsmarknaden. Bristen pa bostader gor det annu svarare.

Saval pa nationell niva som pa lokal niva i Uppsala kommun ar malet att inga barnfamiljer ska vrakas.
Néamnden bedriver systematiskt ett vrakningsférebyggande arbete med prioritering av barnfamiljer,
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men det ar inte alltid mojligt att forhindra en avhysning. Sarskilt galler det om avhysningen beror pa
andra faktorer an hyresskulder. | tider av hdg arbetsloshet och ekonomiska kriser 6kar antalet

avhysningar. Namnden arbetar aktivt for att minska effekterna av ekonomiska kriser och arbetsldshet
men ser att malet &r svart att na. Under aret har atta barnfamiljer avhysts, varav tva familjer avhystes
fran ett boende med bostadssocialt kontrakt.

Hosten 2012 gjordes en probleminventering géllande vilka stédinsatser som bostadssamordningens
malgrupper &r i behov av. Utifran den har en fordjupad kartlaggning genomforts under 2013 som
kommer att ligga till grund for hur verksamhetens arbete ska utvecklas séarskilt vad géller samverkan
kring vissa malgrupper med andra myndigheter internt och externt. Den kommer ocksa att inga i den
utredning kring den bostadssociala verksamheten i sin helhet som kommer att genomféras under 2014

pa uppdrag av kommunstyrelsen.

Nyckeltal Resultat | Resultat | Forandring | Jamforelse
2011 2012 med
liknande
kommuner
IFO
And?l bisténgjsmottaggre i 4’2 % 4,1 % 2012
forhallande till befolkningen / 5,6 0
Andel barn i familjer med 6.6 % 6.4 % 2012
ekonomiskt bistand i ! ’ / 95 %
befolkningen 0 — 17 &r !
Langvarigt ekonomiskt 3859% | 42.1 % 2012
bistdnd (10-12 man) av ! ! \ 42 7 %
samtliga vuxna !
bistdndsmottagare
Mycket langvarigt 22 904 | 254 9% 27 7 %
ekonomiskt bistand (tre ar ! ! \ !
eller mer) av samtliga vuxna
bistdndsmottagare
Kostnad per invanare for 1135 kr | 1181 kr 2012
utbetalt bistand, kr \ 1408 kr
Det ekonomiska bistandets 31 % 3 9 2012
andel av kommunens ’ / 35 %
kostnad !
Kostnad per bistandsmanad 2608 kr | 2 709 kr 2012
for handlaggning av \ 1728kr
ekonomiskt bistand, kr

Framtid

Uppsala ligger under genomsnittet for utbetalt ekonomiskt bistand per invanare jamfort med liknande
kommuner &nda ar inte kommunbidraget tillrackligt. Rétten till ekonomiskt bistand styrs av
socialtjanstlagen vilket innebér att utrymme for besparingar ar begréansat nar det galler bistandets
omfattning och kostnadsniva for det enskilda hushallet. Namnden har framfort att kommunbidraget &r
for lagt for att tacka kostnaderna for ekonomiskt bistand som ar lagstadgat.
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En andring foreslas inom socialtjanstlagen som ger barn i hushall med forsorjningsstod ratt till
fritidspeng for att kunna delta i regelbunden och ledarledd fritidsaktivitet. Fritidspengen ges till de
hushall som varit forsorjningsstodsmottagare minst sex manader. Den &r inte behovsprévad och
paverkar inte berdkningen av forsorjningsstod. Namnden beviljar av eget initiativ utifran ett
barnperspektiv redan idag pengar till barn som deltar i fritidsaktiviteter, lagerverksamhet med mera. |
vilken man regeringens forslag medfor 6kade kostnader for namnden om det genomfors &r svart att
bedéma.

Barnombudsmannen i Uppsala har initierat en undersdkning genomférd av Sociologiska institutionen
vid Uppsala universitet om ekonomiskt utsatta barn i Uppsala kommun. Slutsatser fran
undersokningen kommer att kopplas till lampliga effektmal, analyseras och anvandas for att utveckla
arbetet med barnfamiljer.
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6.6 Sarskilt riktade insatser

Kommunens ansvar inom flyktingmottagande omfattar boséttning, initialt forsorjningsstod,
forsorjningsstdd till flyktingar som inte har ratt till etableringsplan via Arbetsférmedlingen, eller inte
kan forsorja sig pa den statliga etableringsersattningen, samt 6vriga insatser i enlighet med
Socialtjanstlagen. Kommunen har ocksé ansvar for mottagande av nyanlanda barn och ungdomar for
placering i forskola eller skola.

Vissa arbetsmarknadsinsatser riktar sig till 1angtidsarbetsldsa eller langtidsinskrivna arbetsldsa
anvisade av Arbetsformedlingen och som &r hel- eller delfinansierade via samarbetsavtal med
Arbetsformedlingen. Andra insatser &r helt finansierade av kommunen och véander sig bland annat till
personer som har socialbidrag pa grund av arbetsléshet, personer som har behov av praktisk
spraktraning eller personer med funktionsnedsattning/arbetshinder som har behov av
arbetsrehabilitering. Namnden ansvarar aven for sysselsattning till personer med psykiska och fysiska
funktionshinder, i syfte att 6ka alternativt underhalla en persons arbetsformaga, utan att krav stalls i
relation till den reguljara arbetsmarknaden.

Flyktingmottagning och introduktion av nyanlanda

Ekonomiskt utfall Flyktingmottagning och introduktion av nyanléanda

Utfall Budget Prognos Awvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 42719 41 604 40 654 1115 2 065 31286
Kostnader -31 003 -41 604 -35 370 10 601 4 367 -34 418
Resultat 11716 0 5284 11716 6432 -3132

Arsresultat 11 716 tkr

Verksamheten redovisar ett positivt resultat pa 11 716 tkr. Intakterna ar drygt 1 100 tkr hogre och
kostnaderna &r 10 600 tkr lagre an budget. Forvaltningskostnaderna ligger under budget beroende pa
personalavgangar. Utbetalt forsorjningsstod till flyktingar ligger 8 600 tkr under budget. Aven om
kommunen tagit emot fler flyktingar an dverenskommelsen med Lénsstyrelsen har behovet av
forsorjningsstod i glappet och under den forsta etableringstiden varit 1agt. Det kan bero pa utbetalning
av etableringsersattning fran Forsakringskassan fungerar snabbare an tidigare ar.

I och med etableringsreformen som innebar att Arbetsformedlingen 6vertog ansvaret for vuxnas
etablering sa forandrades den schabloniserade ersattningen till kommunerna. Kostnader for
ekonomiskt bistand till nyanlanda flyktingar under de forsta tre aren plus aret for uppehallstillstand
togs bort. Tanken var att kommunen inte skulle behdva betala ut forsérjningsstod, annat &n i glappet
mellan asylersattning och etableringsersattning. Férhoppningen var att flyktingen efter tva ars
etableringstid skulle komma ut i arbete eller delta i Arbetsformedlingens olika atgéarder. Sa ser det inte
ut. Kommunen har kostnader som éverstiger kommunbidraget for forsorjningsstod (inom omrade
sarskilt riktade insatser) till vissa flyktingar redan under etableringstiden, och for manga flyktingar
som avslutat sin placering. Totalt betalades det ut ndrmare 19 000 tkr i forstrjningsstod till flyktingar.
Kommunen far ett engangbelopp for den initiala kostnaden for forsorjningsstod i samband med den
forsta uthetalningen fran Migrationsverket efter att flyktingen folkbokfort sig i kommunen. Totalt har
kommunen fatt 1 900 tkr for 2013.
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Viktiga handelser

Kommunen skriver 6verenskommelse med Lénsstyrelsen om flyktingmottagande arligen och erhaller
ersattning dels i form av schabloniserade ersattningar, dels i form av kostnader som atersoks.
Schablonersattningen ska tdcka kommunens merkostnader for flyktingmottagande.

Arbetsférmedlingen har ansvar for att initiera en lokal 6verenskommelse om nyanléndas etablering.
Kommunen och Arbetsformedlingen har tagit beslut om en Lokal Overenskommelse (LOK) om
etablering och introduktion av vissa nyanlanda invandrare i Uppsala kommun. LOK tydliggor
ansvarsfordelningen mellan berdrda parter, faststéller hur samverkan och samarbete kring nyanlédnda
ska ske, och tydliggor vilka delar inom kommunen som medverkar i mottagandet. Det gemensamma
malet ar att alla nyanlanda ska erbjudas goda forutsattningar for egen forsorjning och ett aktivt
deltagande i samhallslivet i Uppsala. Det gemensamma arbetet ska framja jamstalldhet mellan kvinnor
och man. Revidering av 6verenskommelsen pagar.

Regeringen har tagit beslut om ny lagstiftning som innebér férdndringar av ersattningssystemet till ett
mer prestationsbaserat system. Kommuner med hogt mottagande av nyanlanda fran
anlaggningsboenden i forhallande till sin folkmangd for en hogre ersattning. Syftet ar att fa ett utokat
mottagande av personer fran anlaggningsboenden, kortare vantetid for kommunplacering och en
jamnare fordelning av mottagandet mellan kommunerna. Uppsala kommun har ett lagt
flyktingmottagande i forhallande till sin folkméangd och kommer inte att fa del av den ersattningen.

En kommun som har en 6verenskommelse om mottagande den 1 januari 2014 far 15 000 kronor for
varje nyanland person som kommunen tar emot under aret som ar kvotflykting eller ar anvisad fran
Migrationsverkets anldggningsboende. Aven om éverenskommelsen inte &r tecknad vid &rsskiftet kan
kommunen anda fa 15 000 kronor per nyanland person om kommunen tecknar en 6verenskommelse
om mottagande under forsta halvaret 2014. Da Uppsala kommun avser teckna 6verenskommelse med
50 anvisningsbara platser kommer kommunen att kunna ta del av denna erséttning.

Regeringen har ocksa tagit beslut som innebar krav pa att nyanlanda accepterar erbjudet lampligt
arbete i hela landet, nyanlanda som ar foraldralediga pa deltid ska fa sin etableringsplan forlangd och
att Arbetsférmedlingen enbart anvisar till annan kommun om det finns arbetsmarknadsskal, inte
bostadsskal. Det innebar ocksa att kommunerna far ta ett storre ansvar for bosattningen och inte kan
hanvisa bostadslosa flyktingar till Arbetsférmedlingen for att fa en bostad.

Uppdrag och mal

Namndens mal att 10 procent av nyanlanda flyktingar ska tas emot genom anvisning har inte uppnatts.
Den dverenskommelsen som tecknades for 2013 omfattade inte anvisningsplatser. Namnden kunde pa
grund av den svara bostadssituationen inte garantera att ta fram platser for boséttning och valde darfor
att inte skriva in det i 6verenskommelsen.

Kommunen har i forhallande till sin befolkning under manga ar tagit emot ett Iagt antal flyktingar,
aven fore december 2010 da kommunerna hade ansvaret for introduktionen av nyanlanda flyktingar.
Inte sedan 2007 har kommunen tagit emot det antal flyktingar som Gverenskommits forran 2013, da
470 flyktingar folkbokforde sig i Uppsala kommun. Overenskommelsen omfattade 350 flyktingar.

Namnden arbetar for att invandrare och flyktingar ska fa en bra introduktion till samhallet. | den
samhaéllsorientering som &r en del av flyktingars etableringsinsatser ingar det att ge en grundlaggande
information om och forstaelse for samhéllet. Samhéllsorienteringen bedrivs enligt avtal hos varje
utbildningsanordnare som erbjuder utbildning i SFI i Uppsala kommun. Under perioden 1 oktober
2012 till 30 september 2013 pabdrjade cirka 550 nyanlénda personer samhallsorientering i Uppsala
kommun. Av dessa var nagot fler kvinnor an man.

Né&mnden ger bidrag till den ideella foreningen Nyby Vision. Syftet med foreningen dr att framja
integration och gemenskap mellan manniskor och erbjuda kompetenshdjande kurser, samt att
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underlatta intradet for arbetssokande pa den svenska arbetsmarknaden. Ett etablerat samarbete finns
med socialtjansten och Uppsalas SFl-anordnare. Av statistik fran 2008 och framat framgar att antalet
deltagare i verksamheten varit cirka 250 per ér.

Né&mnden ger bidrag till R6da korset som genom sin verksamhet utgor ett viktigt komplement och stéd
till kommunens arbete for migranters valmaende och introduktion i samhéllet. Bidraget som ges
stddjer fyra verksamheter: motesplats Internationella traffpunkten, valkomnare (kontaktpersoner till
migranter), flyktinggruppen och Roda korsets folkrattsinformatorer. Verksamheten nar en bred
malgrupp sasom ensamkommande barn, asylsokande, personer som nyss fatt uppehallstillstand,
studenter och personer som vistas i landet en lang tid. Roda korset arbetar ocksa med
familjedterforeningar och efterforskning av forsvunna anhériga. Namnden ger ocksa bidrag till Roda
korsets behandlingscenter for krigsskadade och torterade.

Namnden ger bidrag till Uppsala KFUK-KFUM som bedriver lagerskola tva veckor varje sommar vid
Alnas. Lagerskolan vander sig till nyanlanda flyktingar och invandrare i aldern 1216 ar. Lagerskolan
har bedrivit undervisning i svenska spraket varvat med fritidsaktiviteter. Lagerskolan omfattar 20-25
barn.

Namnden har ansékt om medel fran Lansstyrelserna for att starka och utveckla verksamheten med
flyktingguider och familjekontakter. Somaliska foreningen i Uppsala och Folkuniversitetet har startat
ett projekt vars évergripande syfte ar att underlatta etableringen av nyanlénda flyktingar i det svenska
samhaéllet och pa arbetsmarknaden. Malet ar att motverka utanforskap och 6ka "egenmakten”, oka
kunskapen om Sverige och svenska forhallanden, samt att nyanlanda snabbare integreras i samhéllet.

En ny funktion, samordnare med inriktning mot flyktingar och ensamkommande barn, har inréttats av
socialndmnden for barn och unga. Samordnaren arbetar fér hela kommunen och har som uppdrag att
stodja verksamheternas mottagande av nyanlanda, fanga upp utvecklingsbehov och
forbattringsomraden och fungera som en sammahallande funktion i kontakterna med externa parter.

Framtid

Néamnden avser att teckna en éverenskommelse med Lé&nsstyrelsen om att ta emot 500 nyanléanda
flyktingar, varav 50 personer ska kunna anvisas till kommunen genom Arbetsférmedlingen.
Migrationsverkets och Arbetsférmedlingens prognos for Uppsala lan 2014 bedémdes till 1 220, varav
Uppsala kommun enligt fordelningsnyckeln skulle ta emot 950 flyktingar, varav 463 pa anvisning.

Behovet av bostader till nyanlanda flyktingar som beviljats uppehallstillstind ar mycket stort.
Kommunerna har en central roll for bostadsforsorjningen, men pa grund av bristen pa bostader i
manga kommuner tvingas manga som fatt uppehallstillstand att bo kvar pa ett anlaggningsboende.
N&mnden har darfor beslutat att anta en behovsplan och planera for bostader till nyanlanda flyktingar
for 2014 och framat. Ensamkommande barn som ska flytta till eget boende prioriteras i forsta hand,
darefter anvisningsplatser for nyanlanda fran Migrationsverkets anlaggningsboenden och for
kvotflyktingar.

En revidering av den lokala 6verenskommelsen om nyanlandas etablering pagar. Den reviderade
Overenskommelsen omfattar dels fler kommunala verksamheter, dels andra parter som
Forsakringskassan, Landstinget och invandrarféreningar. Ett antal forbattringsomraden har
identifierats.

Statsbidrag for flykting kommer fran och med 2014 att fordelas utifran vissa fordelningsprinciper till
de namnder som ansvarar for pedagogisk verksamhet, SFI och samhallsorientering, forsorjning,
mottagande och boséttning med mera. Det innebér att ndmndens intdkter minskar och andra ndmnder
far ckade intakter.
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Arbetsmarknads- och sysselsattningsinsatser

Ekonomiskt utfall Arbetsmarknads- och sysselsattningsinsatser

Utfall Budget Prognos Awvikelse Avvikelse Utfall
(Belopp i tkr) 2013 2013 Augusti Budget Prognos 2012
Intakter 138 683 130 642 143 536 8041 -4 853 123 464
Kostnader -126 899  -131096  -138393 4197 11 493 -119716
Resultat 11783 -454 5143 12 236 6 640 3748

Arsresultat 11 783 tkr

Bokslutet visar pa ett positivt resultat med 11 783 tkr. Storre avvikelser mot prognos och budget kan
ses i saval intakter som kostnader for valfardsjobb. Dels har cirka 3 000 tkr bokforts pa dvriga
kostnader i stallet for valfardsjobb pa grund av att i inledningen av aret bokférdes kostnaden som
avtalsersattningar till Vard & bildning for att i allt hogre grad bli egna anstéllningar inom Navet
kompetens. Dessutom har det varit fordréjning i utbyggnadstakten av arbetet med valfardsjobb vilket
innebar att saval intakterna fran Arbetsformedlingen (5 000 tkr lagre an prognos) som de egna
kostnaderna for vélfardsjobben (11 000 tkr lagre &n prognos) blivit lagre &n férmodade.

Kostnaden for resurs pa Arbetsformedlingen har bokforts under 6vriga kostnader med 550 tkr. Likasa
ersattningar for stadsdelsutveckling med 1 300 tkr.

Budgeterade medel pa 5 000 tkr for samverkan har inte tagits i ansprak under 2013.

Navets forvaltnings- och verksamhetskostnader ar cirka 4 300 tkr hdgre an budget under
arbetsmarknad och cirka 300 tkr lagre an budget under vuxenutbildning. Avvikelsen kan bedémas
motsvara ungefar det formelfel i personalbudgeten som uppdagades vid delarshokslutet och som
beraknades uppga till cirka 5 000 tkr.

Viktiga handelser

UAN fattade i december beslut om inréttandet av en enhet vars uppgift ska vara att ta emot de elever
som avbryter sina studier pa ett program och erbjuda dem att fortsatta studierna utifran den
kunskapsniva de befinner sig pa, och att i 6vrigt ge eleverna det stod de behover for att kunna slutfora
sina studier pa ett nationellt program. Att fler slutfér en gymnasieutbildning kommer i forlangningen
att minska arbetslosheten bland ungdomar, da detta ar en viktig forutsattning for att na
egenforsorjning.

Kommunens informations- och uppféljningsansvar tydliggjordes genom UAN:s beslut i december-

namnden. Arbetet ska tydligare inriktas pa att na alla berérda ungdomar genom uppsokande
verksamhet och samverkan med arbetsférmedling och socialtjanst.
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Uppdrag och mal

Utifran namndens mal att Ungas skolresultat och majligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden ska
inte paverkas negativt av deras sociala, ekonomiska och kulturella bakgrund gors varje ar en
uppfoljning av ungdomars resultat fran gymnasieskolan och andelen arbetslosa pa stadsdelsniva.

Alla elever har ratt att utvecklas sa langt som majligt oberoende av sin bakgrund, vilken stadsdel de
bor i eller vilken skola de gar i. Skolan har ett lagstadgat ansvar att kompensera for skillnader i elevers
olika forutsattningar. | syfte att skapa likvardiga forutsattningar som ger alla elever méjligheter att na
skolans mal har namnden en stukturersattningsmodell for gymnasieskolan. Studier visar att det finns
starka samband mellan elevers bakgrund och hur val de lyckas i skolan. Unga utan gymnasieexamen
ar overrepresenterade i gruppen arbetslosa.

Andel elever behdriga till universitet och hdgskola av de eleverna med slutbetyg,

Stadsdel Andel i %
2012
Gottsunda 80 %
Granby 77 %
Stenhagen 91%
Savja-Bergsbrunna 88 %
Valsatra 89 %
Kommunen totalt 88 %

Andelen ungdomar som &r etablerade pa arbetsmarknaden eller studerar tva ar efter avslutad
gymnasieutbildning ar hogre i Uppsala (73 %) &n i riket, rikssnittet 2011 var 67 procent. Vid en
nérmare uppfoljning av 5 prioriterade stadsdelar i Uppsala ndr det géller andel behdriga elever till
universitet och hogskola kan man se att endast tva av stadsdelarna ligger under kommunens
snittresultat. | en matning samma ar av andelen arbetslésa ungdomar i stadsdelarna sa kan vi anda se
att ungdomarna fran de 5 prioriterade stadsdelarna &r representerade bland de stadsdelar med hogst
ungdomsarbetsloshet. Forklaringar till detta kan vara ungdomars brist av kontakter pa
arbetsmarknaden samt brist pa arbetslivserfarenhet.

Andel ungdomar (18-24 ar) som &r éppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstéd

av ungdomarna i delomradet, 31 oktober 2012
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Feriearbete ar manga ungdomars forsta kontakt med arbetslivet. En tidigare kontakt med arbetslivet
ger battre forutsattningar for en framtida forankring pa arbetsmarknaden. TCO pekade i en rapport
fran 20117 pa att individer som studerat teoretiska program och fatt mojlighet till feriearbete har 60
procent hdgre sannolikhet att fa ett heltidsarbete aret efter de slutat gymnasiet an for individer som inte
har haft ndgot feriearbete, allt annat lika. Motsvarande tal for individer som studerat praktiska program
ar drygt 42 procent.

Majligheten att fa ett feriearbete ar inte framst beroende av konjunktur utan att unga far stod och hjalp
att hitta ett arbete. For att ungdomar ska fa en sa tidig kontakt som mojligt med arbetslivet har
namnden prioriterat arskurs 9 och garanterar alla de ungdomarna ett feriearbete under tre veckor.
Namnden ser det ocksa som extra viktigt att satsa pa de ungdomar som sjélva inte har ett kontaktnat
eller mojligheter att ordna ett feriearbete pa egen hand. Darfor erbjuds dven gymnasieungdomar med
funktionsnedséattning samt elever pa sprakintroduktions program feriearbete. Under 2013 har namnden
erbjudit 100 gymnasieelever mojlighet till feriearbete med inriktning kultur och fritid. Syftet har varit
att ge ungdomar mdjlighet att sjalva vara med och bidra till att Uppsala blir en attraktiv sommarstad.
Feriearbetena har genomforts i olika projekt i samverkan med bland andra féreningar och
studieforbund.

Alla personer som soker ekonomiskt bistand hos socialtjansten pa grund av arbetsloshet ska anvisas
till Navet. Inom 10 dagar fran forsta besok pa Navet traffar personen en arbetskonsulent for
kartlaggningssamtal och information om val av utforare. Det finns 17 olika utforare att vélja emellan
som erbjuder arbetsmarknadsinsatser. Det egna valet trader i kraft nar personen fatt sin ansékan om
ekonomiskt bistand beviljad. Socialtjansten och Navet arbetar med att personer sa fort som mojligt ska
na en egen forsorjning med stéd av kommunala arbetsmarknadsinsatser. Eftersom Navet startade i
storre skara under aret har socialtjansten blivit tvungen att gora strukturella férandringar i t ex
datasystem och arbetssétt for att fa personer sa snabbt som majligt till Navet. De problem som uppstatt
har 16sts eller &r under bearbetning. Det finns ddrmed utrymme for ytterligare tidseffektiviseringar.

Under aret har inte bara arbetslosa hanvisats till Navet utan malgruppen har utvidgats till att dven
personer med storre behov av stod har hanvisats dit. Detta staller dock andra krav pa personalen pa
Navet, samt vilka arbetsmarknadsinsatser som finns tillgangliga. Ett expanderat utbud av
arbetsmarknadsinsatser som Navet har tillgang till 6kar mojligheten till individualisering och ger
snabbare vagar till egen forsorjning. Ett arbete som bade pagar och kommer att utvecklas.

Av 241 deltagare som fram till november avslutat arbetsmarknadsinsats inom det valfrihetssystem som
inforts under 2013 har 36 (15 %) atergatt till forsorjningsstod eller har behov av andra insatser medan
134 (56 %) har gatt till arbete, studier eller langre insats via Arbetsformedlingen. 71 (29 %) &r inte
langre aktuella for forsorjningsstod av annan orsak till exempel flyttat fran kommunen eller ej avhord.
Uppsala ar darmed i paritet med manga andra kommuner i landet géllande personer som gar till egen
forsdrjning genom arbete och studier.

Unga vuxna med funktionsnedséttning ar i hogre grad langtidsarbetslésa an andra ungdomar. Det &ar en
grupp som ar i behov av omfattande stod och samordnade insatser fran olika aktérer. Skolan har t ex
ansvar for att ge stod sa att den unge kan genomfora sin utbildning med fullstandig examen. En bred
samverkan krdvs mellan skolan, socialtjansten, landstinget och arbetsférmedlingen for att ge stéd och
insatser sa att den unge far maojlighet till egen forsorjning. Namnden har gett i uppdrag till Jobbcenter
att arbeta och samordna insatser for denna grupp

Namnden har tva insatser som riktar sig till arbetslosa unga vuxna med funktionshinder: Estetiskt
program pa Iris Hadar, en upphandlad verksamhet som funnits sedan 2009, och Sams som &r en
samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunen och utférs av Vard & bildning. Under 2013 har
51 personer deltagit i Iris Hadars verksamhet och 170 personer har varit inskrivna i Sams.

" TCO granskar: Unga som inte fr jobb efter gymnasiet 2/11
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Foreningslivets unika kompetens och det frivilliga arbetet som finns kring manga offentligt
finansierade verksamheter ska tas tillvara. Ndmnden ger bidrag till och samarbetar med flera sociala
foretag som bedriver arbetsbeframjande och arbetsrehabiliterande insatser. Namnden stodjer
utvecklingen av sociala foretag som ett led i att 6ka majligheter for méanniskor att integreras, bli mer
delaktiga i samhallet, och 0ka utbudet av platser for arbete och sysselsattning. Namnden ger bidrag till
fem foreningar for spraktraning, arbetsrehabilitering, sysselsattning och anstéllningar med stod. Under
2013 har ytterligare ett socialt foretag beviljats bidrag.

Under aret har fler arbetsldsa an nagonsin fatt mojlighet att fa ett valfardsjobb. Malsattningen pa 500
ar inte uppnadd men cirka 450 personer har under 2013 varit ute i en valfardsanstallning. De som
redan varit ute i en praktik har prioriterats och praktiken har kunnat omvandlas till en anstéllning.

Utover de praktikplatser som omvandlats till véalfardsanstallningar har 22 personer som deltagit i
Krami/Moa Gvergatt fran att praktisera till att vara anstallda under 2013. Bland anstéllningarna finns
olika typer av anstallningsstod fran Arbetsformedlingen, OSA och anstéllningar utan anstéllningsstod.
| projektet NUEVO K2 har 10 personer fatt anstéllning efter praktik och i projekt Athena har 4
personer fatt anstéllning efter praktik under 2013. Av de personer som haft praktik via en extern
utforare till Navet har tva personer fatt sin praktik omvandlad till anstéllning.
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Nyckeltal Resultat Resultat | Forandrin | Jamforelse
2011 2012 g med andra
Oppet arbetslésa och 6.3 % 6.2 % Rikssnitt
personer i program med ! ! / 2013
aktivitetsstod i aldem 18-64 | (2012) | (2013) 8 5 0
ar, andelar av den !
registrerade arbetskraften
Forvarvsarbetande invanare 0) 0 Rikssnitt
20-64 &r® 73,3 % 4% / 2012
77,1 %
Forsorjningshinder pa grund 40.8 % 397 % Rikssnitt
av arbetsloshet ! ! / 2012
46,9
Kostnader for Rikssnitt
arbetsbeframjande insatser 52 559 32 433 / 2012
per vuxen Kr Kr 30 049
bistandsmottagare kr
Unga vuxna med 0) o) Rikssnitt
ekonomiskt bistand 5,7 % 5,7 % — 2012
7,6 %

Framtid

Under 2014 kommer riktlinjer for verksamhetsbidrag att tas fram for att skapa en tydlighet i ndmndens
bidragsgivning till de féreningar som tillnandahaller arbetstranings- och sysselsattningsplatser for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.

| samband med namndens beslut om atgarder far att fa en ekonomi i balans har namnden uppdragit at
kontoret att under 2014 se dver behovet av platser for arbetsbeframjande och rehabiliterande insatser
for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Ett gemensamt arbete med kontoret for halsa, vard
och omsorg kommer att ske for att definiera begreppen arbete och sysselsattning, klargéra
ansvarsfordelningen mellan ndmnden och ndmnden for halsa och omsorg for insatser till personer med
psykisk funktionsnedséattning, och ta fram en modell fér samverkan mellan ndmnd- och
verksamhetsgranser. Ett viktigt fokusomrade inom ramen for den lansévergripande Gverenskommelsen
om samverkan kring personer med psykisk funktionsnedsattning kommer under 2014 att vara arbets-
och sysselséttning.

® Ingen hénsyn tagen till andelen studerande
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6.7 Medarbetare och ledare

Namnden &r arbetsgivare for myndigheterna Socialtjanst-Forsorjningsstdd och Bostadssamordning
samt for Navet.

Viktiga handelser

Under 2013 genomférde myndigheten Socialtjanst-Forsorjningsstdd en organisationsférandring som
innebar att socialbidragsverksamheten gick fran en expeditionsldsning mot en teamorienterad
organisering. Varje enhetschef har fatt ett tydligare ansvar éver hela verksamheten och har ett
tydligare ekonomiskt ansvar for verksamheten.

Socialtjanst-Forsorjningsstod har under aret fatt ett tydligare fokus pa myndighetsarbete och pa
uppféljning av verksamheten for att uppna en kostnadseffektiv och professionell verksamhet.
Verksamheten uppvisar béttre resultat i form av en tendens av att uppna lagre kostnader for utbetalt
socialbidrag. Detta kan forklaras av att genom Navets verksamhet har fler socialbidragstagare tagit del
av insatser an tidigare, bland annat har 200 personer fatt valfardsjobb. Bostadssamordningen har under
aret minskat sin ko till bostadssociala kontrakt radikalt. Vid arets slut fanns inga barnfamiljer i ko till
verksamheten.

Under 2013 blev namnden arbetsgivare for organisationen Navet Uppsala. Denna organisation bestar
av tre delar: utbildning, kompetens och arbetsmarknad. Ett viktigt motiv for att skapa denna
organisation har varit att samordna insatser for att effektivare lotsa arbetslésa till studier och/eller till
arbete. Arbetsmarknadsdelen har ett samlat ansvar for arbetsmarknadsfragor i Uppsala kommun.
Utbildningsdelen innehaller bland annat storre delar av Centrum for vuxnas larande och
antagningsenheter.

Uppdrag och mal

Bostadssamordningen har sedan starten av myndigheten 2011 haft en uppdelning dér varje
medarbetare har ett eget ansvarsomrade att bevaka utifran intresse och kompetens, t ex missbruk,
barnperspektiv, psykiatri och valdsutsatta. Denna modell har under hosten bérjat utarbetas pa alla
enheter pa forsorjningsstod. Detta medfor en konkret koppling till medarbetarens egna
kompetensutvecklingsplan. Varje enhetschef leder varsin tvargrupp inom de olika ansvarsomradena
vilket sakerstaller att kompetensen sprids vidare alla anstéllda

Myndigheterna erbjuder i princip bara heltidstjanster och dar deltid férekommer &r det av egen
begéran (tjanstledighet, foraldraledighet, studier, sjukdom). Vikariat till foljd av partiell tjanstledighet
kan om det gar eller behov finns kombineras.

Socialtjanst-Forsorjningsstod

Varje enhet pa Socialtjanst-Forsorjningsstod har under 2013 haft handlingsplaner for maluppfyllelse
av verksamhetsplan. Dessa ska utvarderas av ledningsgruppen och enhetsvis med all personal for att
ga igenom maluppfyllelse.

Under 2013 har myndigheten arbetat aktivt for en tydligare verksamhetsstyrning och uppféljning.
Detta har resulterat i regelbundna uppféljningar med personal gallande verksamhetens resultat och i
dialoger med medarbetarna om hur verksamheten ska genomfdras for att den ska bli mer effektiv och
leverera ratt insats till ratt person.

Under hosten har arbetsmiljofragorna fatt ett stort fokus. Omorganisation har i vissa delar av

verksamheten medfort en del arbetsmiljoproblem under hosten. Medarbetare har erbjudits
Previainsatser och annat stod.
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Socialtjanst-Forsorjningsstod har en fortsatt 1ag korttidsfranvaro. Langtidsfranvaron har ékat nagot
under hosten da nagra i personalen efter omorganisation har upplevt en pressad arbetssituation.

Bostadssamordning

Pa Bostadssamordningen har arbetsmiljéfragorna varit i fokus under aret, detta da enheten haft ett
flertal incidenter som rért hot och vald. Innan sommaren 2013 fattades flera beslut for hela
myndigheten som rort att sakerstalla trygghet for personalen, t ex att alla nybesok ska tas pa
bottenplan. Samarbete med Securitas vaktbolag har utvecklats under aret vilket har inneburit att
vaktare ronderar i verksamheten under hela dagen samt finns mer lattillgangliga vid hotsituation. Detta
har medfort en tryggare arbetsplats.

Bostadssamordningen har en fortsatt 1ag korttidsfranvaro, den franvaro som varit har orsakats av vard
av barn. Langtidsjukskrivningen har fortsatt ligga pa dver 10 %, orsakat av fysisk sjukdom och i nagot
fall pressad arbetssituation. Verksamheten arbetar aktivt med att analysera och forbattra situationen.

Navet

Ett antal gemensamma maten for Navets alla enheter har genomforts for att 6ka medarbetarnas
kunskap om vad andra enheter gor och vilka moéjligheter det kan finnas att skapa samarbete mellan
enheterna. Navet, som bildades i januari 2013, har under aret utokat ansvarsomradet och breddat
kompetensen for att ndr verksamheten kommer att verka i gemensamma lokaler ytterligare stirka de
enhetsovergripande kompetenserna.

Navet har arbetat medvetet for att medarbetarna ska trivas, kanna arbetsglédje och trygghet. Detta
stdms av i APT, medarbetarsamtal och i olika andra sammanhang. Medarbetarna uttrycker att det &r
"hogt i tak” i verksamheten, att de ar delaktig i forandringar, och att de har stor paverkan pa hur
verksamheten bedrivs. Under aret har ett arbetsmiljoarbete, déar fragan om hot och vald ingar,
paborjats inom Navet.

| Navet erbjuds i huvudsak heltidstjanster. | vissa verksamheter forekommer deltidsarbete, men ar de
fallen sjéalvvalt.

Framtid

Under varen 2014 samlokaliseras hela Navet till Kungsgatan 85. Navet kommer att arbeta &n mer med
enhetsdvergripande kompetenser for att ytterligare forstarka samordningen av utbildning- och
arbetsmarknadsfragor.

Under 2014 kommer Socialtjanst-Forsorjningsstod fortsatt att fokusera pa brukaren och
bematandefragor, detta innebar bland annat féljande:

fortsatt utbildning hos personalen for 6kad kompetens géllande malgruppens behov
o fortsatt fokus pa likstallighet och professionalitet i myndighetsarbetet dar malet ar en
effektiv hantering dar ratt hushall far ratt stod
o fokus utveckling av kundtjanst, service och brukarmedverkan
o fortsatt utveckling av hemsida och insida for en god information och tillganglighet

Insidan pa kommunens hemsida ska bli det forum dar all information finns tillganglig for anstallda pa

myndigheterna. Forbattringsteam av medarbetare &r under utarbetande for att sékerstélla insidan som
ett relevant och anvandbart redskap for medarbetarnas professionella utévande.
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