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Ansokan om verksamhetsbidrag 2025 -
Diakonistiftelsen Samariterhemmets
samtalsmottagning for aldre

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. attfor ar2025 bevilja Diakonistiftelsen Samariterhemmet bidrag med
211 508 kronor for samtalsmottagning for aldre personer.

Arendet

Diakonistiftelsen Samariterhemmet ansoker om bidrag med 350 000 kronor for ar
2025. Verksamhetsaret 2024 beviljades Diakonistiftelsen 209 000 kr.

Diakonistiftelsen Samariterhemmet driver en samtalsmottagning dit aldre kan vanda
sig for stodjande samtal och dér de ocksa kan fa rad om vart de ska vanda sigom de
behdver annat kvalificerat stod eller behandling for sina svarigheter.

De aldre erbjuds stodsamtali en miljo dar det finns viktiga komplementara
gemenskapsbyggande aktiviteter som Livsberattargrupper och Aldrecenter samt, for
den som sa 6nskar, musikmeditationer och annat i anslutning till Samariterhemmets
kyrka. Malet for samtalsmottagningen ar att underlatta for dldre att vaga soka och fa
det samtalsstod de &r i behov av. Mottagningen fungerar bade som en ingdng- och ett
komplement till kvalificerat stoéd och behandling som aldre erbjuds inom region,
kommun eller pa den privata marknaden.

| takt med att antalet dldre Okar, 6kar andelen aldre som lider av psykisk ohalsa och
som i ofrivillig ensamhet tvingas mota de existentiella fragorna som insikten om livets
slut vacker. Att vara utsatt for vald, eller sviterna av det vald man utsatts for tidigare i
livet, att tanka pa suicid eller leva med angest och depression och inte kunna prata om
det ar ett stort lidande.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Samtalsmottagningen ar anpassad till aldres behov och erbjuder en serie kostnadsfria
terapeutiska samtal med ”alderskompetenta” legitimerade psykoterapeuter, de har
bade kunskap om aldre och aldrande och ar sjalva fran 60 - 80 ars aldern. Det vill saga
med egna erfarenheter av att dldras.

Forvaltningen bedomer att Diakonistiftelsen Samariterhemmets samtalsmottagnings
verksamhet harmonierar med namndens krav, riktlinjer och bedomningskriterier.
Forvaltningen foreslar att verksamheten beviljas ett bidrag om 211 508 kronor.

Beredning

Arendet har beretts av enheten for strategiskt stod, socialforvaltningen i samrad med
vard- och omsorgsforvaltningen da verksamheten inom ramen fér
samtalsmottagningen bedoms falla gemensamt inom dldrenamndens och
socialndmndens ansvarsomrade.

Foredragning

Foreningslivets verksamheter kompletterar den verksamhet namnden bedriver inom
det sociala omradet.

Andamdl for socialnémndens verksamhetsbidrag

Andamalet med socialndmndens verksamhetsbidrag ar att stodja verksamheter som
undanrdjer risker for social utsatthet, bidrar till och mojliggér manniskors inneboende
styrkor, framjar egenmakt samt leder till forbattrad folkhalsa. Starkande, framjande
och forebyggande insatser for manniskor och grupper som behdver stod och hjalp
utifran sin sociala situation ar i fokus.

Vilka kan soka

Socialndmnden fordelar bidrag framst till ideella foreningar. Med foreningar avses
framst ideella organisationer och allmannyttiga foreningar. Bidrag kan i undantagsfall
ges till stiftelser (icke vinstdrivande) samt ekonomiska foreningar. Namndens bidrag ar
selektiva och prioriteringar i bidragshanteringen gors ocksa utifran kommunens mal
och budget, nédmndens arliga verksamhetsplan, andra kommunala styrdokument samt
avsatt budgetutrymme.

Ndmndens krav

e Foreningens verksamhet ska framja grupper och individer med behov av stéd
och hjalp utifran sin sociala situation, dar beskriven verksamhet innebar
kvalificerat stod till dessa malgrupper.

e Foreningens verksamhet ska aktivt bidra till och verka for att minska fortryck
och vald i samhallet, 6ka engagemang i sociala fragor, paverka grupper och
individer att bli integrerade och accepterade i samhallet samt verka, for en
forbattrad folkhalsa.

e Foreningens verksamhet ska vara till nytta inom namndens
verksamhetsomrade och komplettera eller starka namndens egen
verksamhet.

e Foreningens verksamhet ska harmoniera med namndens mal och
inriktningsdokument.
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e Foreningen ska innan bedomning av fortsatt stod inkomma med en
delars/helarsredovisning av hur stodet anvants.

Beddmningskriterier

Bedomning gors utifran idé, mal och syfte, metod for genomférande samt forvantade
effekter. Ansokan bedoms ocksa utifran hur val verksamheten svarar mot gallande
anvisning om utlyst bidrag.

Vidare bedoms om

e bidragets storlek ar rimligt i forhallande till forvantad effekt
e verksamheten har ettinnovationsperspektiv
e utrymme finns inom ekonomisk ram.

Hur valforeningen arbetar med

o tillganglighet for alla

e likabehandling

e jamstalldhet

e inflytande

o delaktighet

e egenmakt

e integration

e mangfald

e barnsrattigheter och uppfyllande av barnkonventionen (dar det ar aktuellt).

Diakonistiftelsen Samariterhemmets ansékan

Diakonistiftelsen Samariterhemmet soker verksamhetsbidrag med 350 000 kr for att
kunna erbjuda aldre personer, som befinner sig i en utsatt livssituation, samtalsstod pa
en mottagning med aldersadekvata terapeuter.

Hjalpsokande lider i regel av ofrivillig ensamhet samt andra former av psykosociala
problem och utmaningar kopplade till aldrande. Existentiella fragor, att man brottas
med tankar kring svara handelser i livet, nedstamdhet och relationssvarigheter ar
vanligt forekommande orsaker till att man soker samtalsstod.

Personer dver 65 ar i Uppsala kommun har mojlighet att soka sig till
samtalsmottagningen och nar plats finns erbjuds hjalpsokande upp till 10 kostnadsfria
samtal med "alderskompetenta” psykoterapeuter. Vid behov finns méjlighet for
konfidenter att fa ytterligare samtal for en subventionerad kostnad pa 400 kr. per
samtal.

Verksamheten beskriver att den tydligaste utmaningen ar finansiering. Samt att de
arbetar aktivt for att kostnadseffektivisera och bredda verksamheten, genom att
involvera volontarer och minska personalkostnader.

Under 2023 utfordes 773 stodsamtal med 82 konfidenter, varav 73 kvinnor och 9 man.
Delarsuppféljning

Det behdvs ingen remiss, ingen diagnos eller angiva skal for att fa samtal. De flesta som
kommer har aldrig tidigare sokt samtalsstod. Trots en mycket tung livssituation, till
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exempel suicidtankar, olika former av vald eller depression, har manga aldrig tidigare
talat om detta, med nagon.

Mot bakgrund av att konfidenterna har en medelalder pa 72 - 73 ar och att flera ar ver
85 ar blir samtalen av en speciell karaktar och har en hog existentiell densitet.

Under 2023 uppstod lang ko till samtalsmottagningen eftersom inkomna ekonomiska
medel inte varit tillrackliga for att mota efterfragan pa samtal. Darav stangde
Samariterhemmet Diakoni kon i slutet av oktober 2023. I slutet av april stod 17
personer i ko och det beslutade att ater 5ppna kon i maj 2024. | nulaget star 21
personeri ko. Under tiden som personer har vantat i ko till samtalsmottagningen har
hjalpsokande hanvisats till bland annat Aldrecenter, den 6ppna verksamhet for dldre
dar det finns mojlighet att delta i gemenskap, samtalsgrupper av olika slag och mdnga
andra halsoframjande aktiviteter.

Under 2024 kontrakterade Samariterhemmet Diakoni med totalt nio terapeuter for
samtalsmottagningen for aldre.

Under perioden januari - juni 2024 har totalt 33 personer fatt paborja en samtalsserie.
Totalt har under samma period 408 stodsamtal utforts. Majoriteten av dessa hade fatt
information om samtalsmottagningen ifran sin vardcentral eller genom tips.

Forvaltningens bedomning

Diakonistiftelsen Samariterhemmets samtalsmottagning for aldre erbjuder dldre
personer ett kvalificerat stod och frdmjar en malgrupp vars behovi manga
sammanhang ar asidosatta. Befintlig forskning pa omradet visar att dldre personer
som ar eller varit utsatta for vald i néra relation ar en bortglomd grupp dar just aldern
blir ett hinder for att upptécka utsatthet. Vi kdnner ocksa till att dldre personer som
varit eller ar utsatta for vald sallan far ratt rad, stod och hjélpinsatser.

Samtalsmottagningen ar bade en ingang - och ett komplement till kvalificerat stod och
behandling som &ldre erbjuds inom Region Uppsala, Uppsala kommun eller pa den
privata marknaden. Erbjudandet om stodsamtal géller alla dldre, och samtalen utgar
ifrdn deras egna uppfattade svarigheter och 6nskemal.

Socialndmndens primadra malgrupp for samtalsmottagningen ar aldre personer som
varit utsatta for vald och har obearbetade trauman samt personer som leverien
valdsam relation och behover stod for att ta sig ur densamma.

Ansokan har beretts i samrad med vard- och omsorgsforvaltningen da verksamheten
inom ramen for samtalsmottagningen for dldre bedoms falla gemensamtinom
aldrenamndens och socialndmndens ansvarsomrade.

Socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen kommer under 2025 fortsatta
diskussionerna kring verksamheten och eventuell samverkan framat.

Forvaltningen har tagit del av Diakonistiftelsen Samariterhemmets deldrsredovisning
och bedomer att den pa ett tjanligt satt redogor for den verksamhet som bedrivits
under januari - juni 2024.

Utifran den beskrivna verksamheten samt den uppfoljning som gjorts av féregaende
ars verksamhet ar det forvaltningens bedémning att verksamheten lever upp till bade
namndens krav och de kriterier som tagits fram for verksamhetsbidrag. Forvaltningen
foreslar att samtalsmottagningen for dldre beviljas ett bidrag om 209 000 kronor.
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Barnkonsekvensanalys

Ej aktuellti foreliggande drende

Ekonomiska konsekvenser

Diakonistiftelsen Samariterhemmet beviljades féregaende ar 209 000 kr och i ar
foreslas Diakonistiftelsen beviljas ett verksamhetsbidrag om 211 508 kronor

for ar2025. Okningen av bidraget ar en upprakning av féregaende ars
verksamhetsbidrag.

Under 2024 beviljar namnden cirka 15 mnkr till civila samhallet genom olika bidrag.
Socialnamndens preliminara budget for 2025 berdknas bli cirka 16 mnkr men ar
beroende av kommande beslut i socialnamnden rorande namndens budget.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 19 september 2024.
e Bilaga 1, ansokan om socialnamndens bidrag till féreningar 2025.
e Bilaga 2, medeltill civila samhallet 2025

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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