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Heikki Tiitinen (KD) Enkoping
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Solweig Lundkvist (S) Habo

Anna Hogberg (M) Alvkarleby
Hans-Goran Bjork (KD) Heby

Maria Nystrom (KD) Osthammar
Gunilla Hamrin (S) Heby

Bertil Brunn (S) Uppsala

Lotta Carlberg (C) Tierp

Patrik Kjellin (S) Uppsala
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§ 35

Verksamhetsstatistik december 2024
Overférmyndarnamnden beslutar

att ldgga statistiken till handlingarna

Foredragande
Susanna Sandstrom

Sammanfattning
Susanna Sandstrom informerar om aktuell verksamhetsstatistik. Antalet ensamkommande

barn som har god man minskar kraftigt och fler &rsriikningar har granskats med anméarkningar.

Utdragsbestyrkande
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§ 36

Ekonomisk méanadsrapport
Overformyndarnimnden beslutar
att lagga rapporten till handlingarna

Foredragande
Susanna Sandstrém

Sammanfattning

Overformyndarens resultat per december manad ir ett plus pd TSEK 50,1 och i jimforelse
med budget TSEK 50,1 béttre. Detta positiva resultat har framst uppnétts genom lidgre antal
drenden med ensamkommande barn. Namnden/politiken ligger i linje med budget medan
verksamhetskostnaderna varit hogre dn berdknat. Detta resultat ska ej forvéxlas med bokslut
for aret.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 37

YisUppsala

Handldggare Datum Diarienummer

Kristina Lindgren 2025-01-20

Sammanfattning av genomford internkontroll avseende kvartal 4, 2024

lj‘iirslag till beslut
Overformyndarforvaltningen foreslar 6verférmyndarndmnden besluta

att lagga rapporten om internkontrollen till handlingarna

Arendet
Forvaltningen genomfor sin internkontroll kvartalsvis. Enligt géllande internkontrollplan for
ar 2024 skall foljande kontrollomraden granskas kvartalsvis:

1. Genomgéng av alla ans6knings- och anmélningsérenden dldre &n 90 dagar

2. Rapportering av inkomna och anordnade godmanskap och forvaltarskap for vuxna
under innevarande kvartal

3. Genomgéng av tio arvodesbeslut

4. Genomgang av tio uttagstillstdnd

Sammanfattning:

Genomgiang av ansoknings- och drenden édldre dn 90 dagar
Totalt fanns 181 drenden éldre dn 90 dagar vid utgangen av kvartal 4 2024.

Sammanfattning av anledningen till 14ng handldggningstid:
o 1114 drenden beror den l&nga handldggningstiden pé att
overformyndarndmnden inte lyckats rekrytera ndgon stéllforetradare.
o 26 av drendena ligger hos tingsrétten for beslut. o I 2 drenden invéntas
sammantridde hos tingsrétten.
o 139 drenden invintas kompletterande utredning sdsom till exempelvis

lakarintyg, social utredning eller utredning om samtycke.
2(2)

Justerare Utdragsbestyrkande
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Rapportering av inkomna och anordnade godmanskap och forvaltarskap for vuxna
under innevarande kvartal
Under fjarde kvartalet 2024 har 144 ansokningar/anmélningar om godmanskap och
forvaltarskap inkommit. Under samma period har 102 godmanskap och forvaltarskap
anordnats.

Genomgang av tio arvodesbeslut
Genomgéng av tio slumpvis utvalda arvodesbeslut.
Inga drenden har granskats med anméarkning. Informationshanteringsplanen har foljts
i samtliga drenden.

Genomgang av tio uttagstillstand
Genomgéng av tio slumpvis utvalda uttagstillstdnd.
Granskningen av étta d&renden om uttag frén overformyndarsparrade konton ar
genomford utan anmarkning vad géller handldggningsrutiner och handlaggningstider.
Tvé drenden har granskat med anmérkning pa grund av att det saknas motivering av
beslutet. Informationshanteringsplanen har f6ljts i samtliga drenden.

Feedback har getts till berérda handldggare. Rutiner och dokument for
handldggningstider och handlaggningsrutiner dr redan korrekta.

Overformyndarnimnden
Susanna Sandstrém
Forvaltningsdirektor

Justerare Utdragsbestyrkande
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§38
% Uppsala
kommun
Overfsrmyndarndmnden Datum:
Rapport 2025-01-27
Ansvarig:

Susanna Sandstrém

Avrapportering av
internkontrollplan for 2024

For Overformyndarnimnden

Sida

Justerare Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
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Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 .
(vixel) www.uppsala.se

Arbetet med intern kontroll under aret

Den interna kontrollen dr en garant for att verksamheten bedrivs pa
ett effektivt och rattssdkert sétt. Urval av drendetyper omfattar
dérfor drenden som é&r vanlig forekommande och géller stora
tillgangar. Kontrollerna genomfors av samordnare och
forvaltningsdirektor pa Overférmyndarforvaltningen. Det ér ett
prioriterat arbete dar arbetstid avsétts for att bade kunna utfora och
kvalitetssékra den interna kontrollen. Vid aterrapporteringen av
kontrollerna till nimnden kan ndmnden fatta beslut om atgérder for
att komma tillrdtta med eventuella avvikelser som framkommit i
samband med den interna kontrollen.

Sammanfattning av granskningar

Forvaltningen genomfor sin internkontroll kvartalsvis och
rapporterar till nimnden per april, augusti, oktober och januari.
Vissa kontroller rapporteras pa helaret. Enligt internkontrollplanen
for &r 2024 granskades foljande kontrollomraden:

Aunmdan 21 den Je ON Aagae ~An

Genomgéng av drenden dldre dn 90 dagar och statistik pé
antal inkomna och anordnade drenden under samma period

[

2. Kontroll av rutinefterlevnad i fem uttagsarenden som
overstiger 100 000 kr och fem uttagsérenden i barndrenden

3. Kontroll av efterlevnad av arvodesriktlinjerna i tio
slumpvis utvalda arvodesbeslut avseende arsrakningar och
slutrdkningar.

4. Fordjupad granskning av éverformyndarspérrar i samband
med granskning av samtliga arsrdkningar samt kontroll av
i tre slumpvis utvalda akter per respektive granskande
handlaggare att huvudmannen fétt del av fickpengar och
beviljade uttag under aret.

5. Kontroll av personuppgiftsincidenter under aret

Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 1
Genomgéang av drenden dldre &n 90 dagar och statistik pa antal
inkomna och anordnade drenden under samma period.

Sida
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Genomford kontroll

Kontroll av drenden med handléggningstid 6ver 90 dagar. En lista
pa drenden med handldggningstid 6ver 90 dagar tas fram ur
Overformyndarforvaltningens drendehanteringssystem Wirna Go.
Listan fylls pd med orsak till att &rendet 6verskridit 90 dagar. Vi
foljer ocksa upp hur ménga drenden som inkommit och anordnats
under samma period.

Resultat av kontroll

Totalt fanns 179 drenden &dldre dn 90 dagar vid utgangen av kvartal
1 2024. Totalt inkom 196 ansékningar/anmélningar om
godmanskap och forvaltarskap under perioden, och 96
godmanskap och forvaltarskap anordnades under samma period.

Totalt fanns 150 drenden &ldre dn 90 dagar vid utgangen av kvartal
2 2024. Totalt 185 inkomna ans6kningar/anmélningar om
godmanskap och forvaltarskap och 102 anordnade godmanskap
och forvaltarskap under samma period.

Totalt fanns 207 drenden éldre dn 90 dagar vid utgangen av kvartal
3, 2024. Under tredje kvartalet 2024 har 147
ansOkningar/anmélningar om godmanskap och forvaltarskap
inkommit. Under samma period har 70 godmanskap och
forvaltarskap anordnats.

Totalt fanns 181 drenden aldre dn 90 dagar vid utgangen av kvartal
4 2024. Under fjarde kvartalet 2024 har 144
ansOkningar/anmélningar om godmanskap och forvaltarskap
inkommit. Under samma period har 102 godmanskap och
forvaltarskap anordnats.

Atgirder

I de allra flesta fallen (tvé tredjedelar) beror den langa
handldggningstiden pé svarigheten att hitta en stillforetrddare for
uppdraget. I resterande drenden beror den ldnga
handléggningstiden pd externa faktorer sdsom att vi inte fatt in
komplett utredning eller att drendet ligger hos tingsritten och
invantar sammantrade eller beslut. Forvaltningen har under 2024
och kommande &r tillskott i budget for rekrytering av nya
stéllforetradare.

Kontrollmoment 2

Kontroll av rutinefterlevnad i fem uttagsiarenden som overstiger
100 000 kr och fem uttagsidrenden i barndrenden.

Genomford kontroll |

Genomgang av tio slumpvis utvalda uttagstillstdnd. Kontroll av
efterlevnad i fem uttagsdrenden som 6verstiger 100 000 kr och fem
uttagsarenden i barndrenden vad géller rutiner och
handlaggningstider. I 4rendena har dven kontrollerats att

Sida
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handlingar bevarats i enlighet med géllande
informationshanteringsplan.
Resultat av kontroll

For kvartal 1 2024 har sju drenden granskats utan anmérkning. I ett
arende har redovisning ej begirts in for beviljat uttag samt att
aktuellt lagrum for uttagsmedgivandet inte angetts. I ett 4rende ror
ansokan flytt av medel mellan 6verformyndarsparrade konton
vilket inte krdver éverformyndarndmndens samtycke. I ett drende
har barnets samtycke ej inhdmtats samt att redovisning saknas for
hela den beviljade summan for uttaget. I tvd drenden har
informationshanteringsplanen ej foljts da beslut saknades i den
fysiska akten.

For kvartal 2 2024 har atta drenden granskats helt utan
anmérkning. I ett 4rende har den forsta uttagsansokan tappats av
oss. En ny ans6kan har dérefter gjorts och den har hanterats helt
korrekt. I ett drende har handlédggaren inte f6ljt upp med
vardnadshavare varfor barnet ska sta for kostnad for sddant som
kan anses falla inom ramen for forsrjningsplikten.

For kvartal 3 2024 &r granskningen av fem drenden om uttag fran
overformyndarspérrade konton genomford utan anméarkning. Ett
drende har granskat med anméirkning pa grund av
handlédggningstiden inte har foljts. I fyra drenden har granskningen
genomford med anmérkning pa grund av handlaggningsrutiner inte

har foljts.

For kvartal 4 2024 &r granskningen av atta drenden om uttag fran
overformyndarspirrade konton genomford utan anmérkning vad
géller handldggningsrutiner och handlaggningstider. Tva drenden
har granskats med anmérkning pa grund av att det saknas
motivering av beslutet. Informationshanteringsplanen har foljts i
samtliga drenden.

Atgarder

Feedback getts till berérda handldggare. Rutiner och dokument for
handléggningsrutiner dr redan korrekta.

Kontrollmoment 3

Kontroll av efterlevnad av arvodesriktlinjerna i tio slumpvis
utvalda arvodesbeslut avseende arsridkningar och slutrdkningar.
Genomford kontroll

Genomgang av tio slumpvis utvalda arvodesbeslut. Kontroll av
efterlevnad av arvodesriktlinjerna i tio slumpvis utvalda
arvodesbeslut avseende arsridkningar och slutrdkningar. I drendena
har dven kontrollerats att handlingar bevarats i enlighet med
géllande informationshanteringsplan.
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Resultat av kontroll

For kvartal 1 2024 har tre arvodesbeslut granskats helt utan
anmdrkning. I fem drenden har granskningsrutinen inte f6ljts. I
samtliga dessa drenden géller det att handldggare har brustit i att
kommunicera med huvudman innan arvodesbeslut fattas.
Kommunicering ska alltid ske ndr arvodet 6verstiger 17 800 kr pé
heléret. I fyra drenden har riktlinjerna vid arvodering inte foljts. I
flera fall ar det oklart varfor handlédggaren har beviljat ett hogre
arvode &n normalarvodet.

For kvartal 2 2024 har sju arvodesbeslut granskats helt utan
anmarkning. I 3 drenden har granskningsrutinen inte foljts. I ett
drende giller det att handldggare har brustit i att kommunicera med
huvudman innan arvodesbeslut fattas. Kommunicering ska alltid
ske nér arvodet overstiger 17 800 kr pé helaret. I ett drende har
ersattning for resa beviljats for ett datum efter uppdraget upphort. I
det andra drendet har begéran om extra arvode delvis avslagit utan
nagon motivering. I 1 drende har riktlinjerna vid arvodering inte
foljts, extra arvode har beviljats utan nagon narmare tidrapport.

For kvartal 3 2024 har sju drenden har granskats utan anmérkning
och tre med anmérkning. I samtliga dessa drenden har
handidggaren missat att kommunicera med huvudmannen infor
beslut om arvode. Arvode ver 17 800 kr per helar ska
kommuniceras med huvudmannen innan beslut om arvode. I ett
arende hade arvodebeslutet inte sorterats in i akten i arkivet.

For kvartal 4 2024 har inga drenden granskats med anmérkning.
Atgdrder

Feedback getts till berdrda handldggare. Rutiner och dokument f6r
handldggningsrutiner dr redan korrekta.

Kontrollmoment 4

Fordjupad granskning av dverformyndarspérrar i samband med
granskning av samtliga arsrdkningar samt kontroll av i tre slumpvis
utvalda akter per respektive granskande handldggare att
huvudmannen fétt del av fickpengar och beviljade uttag under &ret.
Genomfadrd kontroll

Enligt internkontrollplan for 2024 ska det goras stickprov for att
folja upp om forvaltningen i samband med granskning av
arsrakning kontrollerat &rets tema som var overformyndarspérrar
samt kontrollerat att fickpengar och uttag kommit huvudmannen
tillhanda.

Resultat av kontroll

Forvaltningen har slumpvis kontrollerat 50 st drenden for att se om
det fanns spérrbevis som inte var dldre 4n 3 drUtfallet visar atti
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42 drenden fanns aktuella spéarrbevis men i 8 drenden har ingen
kontroll skett.

Forvaltningen har kontrollerat 60 st d&renden for att se att
huvudménnen fatt del av fickpengar och beviljade uttag under &ret.
Utfallet visar att i 54 drenden har kontrollen gjorts. I de Gvriga 6
drendena har en handldggare paborjat granskning av arsrdkning
och en annan avslutat den vilket resulterat i att kontrollen missats.
Atgarder

Feedback getts till berérda handldggare och vi uppmérksammat att
granskade handlaggare méste l1dmna over information om att det
ska goras en kontroll vid omfordelning.

Kontrollmoment 5

Kontroll av personuppgiftsincidenter
Genomford kontroll

Overformyndarnimnden informeras om hur ménga incidenter som
skett under foregdende ar med anledning av att ndmnden &r
personuppgiftsansvarig for verksamheten och dérfor bor kénna till

r AL o NI,

incidenter. En arsrapport gors dven for att verksamheten ska vara
transparent mot medborgarna.
Resultat av kontroll

Under &r 2024 har det totalt skett 25 personuppgiftsincidenter inom
overformyndarndmndens verksamhet. Av dessa har 2 stycken
anmalts till

Integritetsskyddsmyndigheten for att de bedomdes kunna medfora
en sannolik risk for de registrerades fri- och rittigheter. Av de 25
incidenterna har det skett obehorigt réjande i 23 av fallen. I de
resterande fallen har det rort sig om forlust av handlingar. Nér det
géller vad som orsakat incidenterna har det bedémts vara
maénskliga faktorn i samtliga av fallen.

Detta ar en liten minskning jaimfort med ar 2023 da det totalt
skedde 35 personuppgiftsincidenter och 2 av dessa anmaldes till
Integritetsskyddsmyndigheten. Men det ar en stor minskning
jamfort med 2022 da det totalt skedde 35 personuppgiftsincidenter
och 22 av dessa anmaéldes till Integritetsskyddsmyndigheten.

Att antalet incidenter minskning visar pé att verksamhetens arbete
for att upptécka incidenter och rutin for att rapportera incidenter
har effekt. Ett pdgdende arbete for att motverka att forlust av
handlingar sker &r ocksé att uppmana stéllforetrddarna att redovisa
digitalt sé att mingden fysiska handlingar som kommer till
forvaltningen samtidigt minskar.
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Atgarder

Atgéirder som har vidtagits med anledning av incidenterna som
intraffat pa grund av manskliga faktorn &r att berord personal fatt
aterkoppling om hur det kan forebyggas att det intréffar igen. Vid
incidenter pa grund av teknisk fel har IT respektive leverantéren
Explizit kontaktats for att sidkerstélla att det inte ska hdnda igen.
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§39

Faststillande av granskningsrutin for 2025

Overférmyndarnimnden beslutar

att anta granskningsrutin for 2025

Foredragande
Susanna Sandstrom

Bakgrund

Den nu géllande granskningsrutinen faststélldes av éverformyndarndmnden i Uppsala den 29
januari 2024. Denna rutin har varit i bruk under ett flertal ar och enbart ett antal mindre
justeringar har 16pande gjorts. Rutinen for normalgranskning ér i huvudsak oférandrad. Den
fordjupade granskningen kommer under granskningséaret 2025 fokusera pa att kontrollera
folkbokforing. En annan forandring i rutinen for 2025 géller ssmmanblandning av tillgdngar
mellan huvudman och stéllforetrddare eller mellan tva huvudméan. Om en stéllforetradare
skyndsamt justerat ssammanblandningen och visat underlag for detta kan forvaltningen godta
detta med ett brev till stéllforetrddaren efter utford granskning. Detta for att pa sé sitt gora
granskningen mer effektiv, &ndaméalsenlig och samtidigt sékerstélla att ingen huvudman
drabbas av réttsforluster.
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§ 40

Avrapportering av personuppgiftsincidenter under ar 2024
Overformyndarnimnden informeras

om de personuppgiftsincidenter som skett under ar 2024 inom verksamheten

Foredragande
Susanna Sandstrom

Bakgrund

Dataskyddsforordningen (GDPR) ér tédnkt som ett steg till att stirka ménskliga réttigheten
Ratt till ett privatliv samt for att skapa ett enhetligt och likvardigt skydd for personuppgifter
inom EU. De personuppgifter som éverformyndarndmnden behandlar i sin verksamhet
omfattas att dataskyddsforordningen. Exempel pa behandlingar som utfors &r insamlande av
underlag infor anordnande eller annat beslut, registrering i akterna samt genomlésning av
klagomal och &verlimning av dessa till stéllforetridare. Overformyndarnimnden behandlar
en mangd olika typer av personuppgifter som till exempel namn, personnummer, e-
postadress, aktnummer med mera. Vissa personuppgifter som behandlas &r sd kallade
kénsliga personuppgifter och ska sérskilt skyddas. Exempel pé dessa ar hélsotillstind och
uppgifter om etniskt ursprung eller sexuell liggning. Aven personuppgifter om barn ska
skyddas sarskilt enligt forordningen.

Personuppgiftsincidenter ar sdkerhetsincidenter dér det finns risk for manniskors fri- och
rittigheter. Exempel p& sédana risker &r brott mot sekretess, diskriminering, skadlig
ryktesspridning eller finansiell forlust. Nar personuppgifter forstors, gar forlorade pa annat
satt eller sprids till obehdrig intréffar en personuppgiftsincident. Enligt artikel 33 1
dataskyddsforordningen ska en personuppgiftsincident anmaélas till tillsynsmyndighet utan
onddigt drojsmal om det inte &r osannolikt att incidenten medfor en risk for fysiska personers
rattigheter och friheter. Tillsynsmyndigheten for personuppgiftsincidenter dr
Integritetsskyddsmyndigheten. '

Overférmyndarnimnden informeras om hur ménga incidenter som skett under féregéende &r
- med anledning av att nimnden &r personuppgiftsansvarig for verksamheten och dérfor bor
kénna till incidenter. En &rsrapport gors dven i att verksamheten ska i viss man vara
transparant mot medborgarna.

Sammanstéillning

Under ar 2024 har det totalt skett 25 personuppgiftsincidenter inom Gverformyndarndmndens
verksamhet. Av dessa har 2 stycken anmaélts till Integritetsskyddsmyndigheten for att de
bedomdes kunna medfora en sannolik risk for de registrerades fri- och rittigheter. Detta ar en
liten minskning jamfort med ar 2023 da det totalt skedde 35 personuppgiftsincidenter och 2
av dessa anmaldes till Integritetsskyddsmyndigheten. Att antalet incidenter minskning visar
pa att verksamhetens arbete for att upptécka incidenter och rutin for att rapportera incidenter
har effekt.

Vid bedomningen av incidenterna tas det stidllning till vad som hént vid incidenten, om det ar
obehdrigt réjande, obehdrig dtkomst, forslut, forstoring eller dndring. Det tittas dven pa vad
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som har orsakat incidenten, om det &r ménskliga faktorn, brist i organisatoriska rutiner eller
processer, tekniskt fel, medvetet angrepp fran négon i organisationen, antagonistiskt angrepp,
okénd orsak eller Gvrigt.

Av de 25 incidenterna har det skett obehdrigt réjande 1 23 av fallen. I de resterande fallen har
det rort sig om forlust av handlingar. Nér det galler vad som orsakat incidenterna har det
bedomts vara manskliga faktorn i samtliga av fallen. Ett pdgaende arbete for att motverka att
forlust av handlingar sker &r att uppmana stéllforetrddarna att redovisa digitalt sé att mdngden
fysiska handlingar som kommer till férvaltningen samtidigt minskar.

Atgirder som har vidtagits med anledning av incidenterna som intréffat pa grund av
ménskliga faktorn &r att berérd personal fatt feedback om hur det kan forebyggas att det
intréffar igen.

De tvé incidenter som har anmaélts till Integritetskyddsmyndigheten har framst berort kénsliga
personuppgifter s& som hélsa och ekonomi alternativt handlat om barn. Vid bedémning om
det ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten ses till vilka typer av uppgifter som
incidenten omfattar, hur utsatt den uppgifterna handlar om &r och vem/vilka som kan/har tagit
del av uppgifterna samt risken for att de sprids vidare eller anvénds for att orsaka skada. For
bada av de anmélda incidenterna har beslut kommit frén Integritetsskyddmyndigheten om att
de avslutar drendet som rér anmélan.

Utdragsbestyrkande
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§41

OVERFORMYNDARFORVALTNINGEN

Datum
2025-01-27

Beslut fattade pa delegation under perioden 2024-
10-01 till 2024-12-31

Beslutsfattare Kommentar

Arvodesbeslut 265 Handlaggare Sammanlagt 1 308 841
kr varav kommunen
har betalat 38%.
Beslut anordnande av god 3 Handlaggare Ursprung: Ukraina, Syrien
man Kon: 3 pojkar
enligt lag om god man for
ensamkommande barn
Beslut om byte 70 Handlaggare
Beslut om férordnande av god 0 Handlaggare
man vid framtidsfullmakt
Beslut férordnande av god man 16 Handlaggare God man vid jav vanligast
1-3FB
Beslut om brukandeférbud av 0 Forvaltningsdirek
framtidsfullmakt tor
Beslut om befrielse fran 5 Forvaltningsdirek Anvands restriktivt
redovisning tor
Beslut om férenklad 0 Forvaltningsdirek
redovisning tor
Beslut om skdrpande 1 Handlaggare med
foreskrifter juridiskt ansvar
Beslut samtycke till férdelning 33 Handlaggare
i arvskifte
Beslut om samtycke till 0 Forvaltningsdirek
sammanlevnad i oskiftat bo tor
Beslut samtycke till atgdrd med 43 Handlaggare Varav 39 forsaljningar
fast egendom
[Utdragsbestyrkande
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Beslut om att bedriva ndring 7 Forvaltningsdirek
tor
Beslut kapitalplacering 11 Handlaggare
Beslut understdd till anhorig 0 Forvaltningsdirek
tor
Beslut samtycke till 2 Forvaltningsdirek
upptagande av lan tor
Beslut uttag fran sparrat 207 Handlaggare Sammanlagd summa
konto 12 236 597 kr.
Beslut avvisning 1 Handlaggare
Beslut omprovning 6 Handlaggare Omprovning av arvoden
med
gransknings-,
eller juridiskt
ansvar
Beslut avslag vid begdran om 0 Forvaltningsdirek

allman handling

tor, handlaggare
med juridiskt
ansvar

(]

tor
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§43

Uppfoljning av medarbetarenkiten

Overférmyndarniamnden beslutar

att lagga uppfoljningen till handlingarna

Foredragande

Susanna Sandstrom

Uppfoljning

Under varen 2024 genomfordes den arliga medarbetarenkédten for alla verksamheter i Uppsala
kommun. Resultatet av enkdten foljdes upp pa arbetsplatstraffar vid tva tillfallen under véren
som resulterade i en handlingsplan. Handlingsplanen fokuserar pa tvd utvecklingsomrdden dar
det finns tvé atgirder kopplade till respektive omrade.

Atgirderna bestod i att vi har infort nya punkter till alla moten i teamen dir medlemmarna ska
aterkoppla feedback samt fragor med fokus pé arbetssituation. Vi har ocksé arbetat om vér
kommunikation kring mal i ledningsgruppen, men utgadngspunkt i en workshop vi haft med
medarbetarna. Tills sist har vi infort ett internt mentorskap ddr dom som arbetat lange ska dela
med sig till nyare medarbetare pa en strukturerat sitt. Detta for att nya medarbetare ska ldra av
framgangsrika metoder och fa enkla tips i vardagen.

Utover handlingsplanen beslutade vi ocksa tillsammans att gora en fordjupad enkét med fokus
med arbetssituation under hosten ocksa. Detta eftersom arbetsmadngden varierar under aret och
det dr som mest ndr vi fyller i enkdten under varen. Den fordjupade enkiten skickades ut
under december 2024 och presenteras for medarbetarna i slutet av januari.

Utdragsbestyrkande
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§ 44
Information fran chef

Foredragande
Susanna Sandstrém

Sammanfattning

e Det kommer att héllas ett extra dgarsamrad for gemensam beredning av arvodesnivaer
infor beslut om budget pa nista ordinarie 4garsamrad den 16 maj.

e Forvaltningsdirektdr kan rapportera att hon deltagit i trdff med storstadsnéitverket. Pa
traffen lyftes bland fragor om rekrytering och utbildning diar Géteborg numera har en
helt digital utbildning for stdllforetradarna. Annars ar det bestadende intrycket att
Uppsala alltjamt ligger i framkant vad géller digitalisering.
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§ 45
Ovriga fragor vickta av nimndens ledamaéter

Ett klagomalsdrende som tidigare varit uppe pa nimnden och da ldmnats utan bifall och som
nu strukits ur januari manads dagordning da stéllforetradaren begért sig entledigad (2.13
enligt kallelsen), lyfts upp av nimnden med 6nskemal om att férvaltningen ska inhdmta
kompletterande uppgifter eller tydligare sammanstélla befintligt underlag i akten for
aterkoppling till ndmnden.

Inga Ovriga fragor vicktes av nimndens ledamoter

Sammantridet avslutas.
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