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Upphandling av digital tillsyn

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att ge vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att upphandla och
implementera digital tillsyn med tillhdrande IT-system.

Arendet

Inom omsorgsnamndens verksamheter finns ett behov av att kunna erbjuda digital
tillsyn till brukare. Aldrenamnden har tidigare drivit ett projekt for att prova digital
tillsyn under nattetid och har beslutat att gora digital tillsyn till en permanent insats
som erbjuds de aldre i kommunen. Eftersom aldrenamnden behdver genomféra en
upphandling for att sdkerstalla ett nytt avtal gallande digital tillsyn foreslas att
behoven inom omsorgsnamnden och dldrendmndens verksamheter omhandertas
genom en gemensam upphandling. Bada namndernas verksamheter kan da anvanda
avtalet nar behovet uppstar.

Beredning

Arendet har beretts av tjanstepersoner pa vard- och omsorgsforvaltningen i samarbete
med forvaltningsledning samt jurist, IT, upphandlare och brukarombud.

Foredragning

Mot bakgrund av bade kompetensforsorjningsutmaningen samt 6kade krav pa
offentlig service s har omsorgsnamnden genom verksamhetsplan och budget for aren
2022-2024 gett forvaltningen i uppdrag att 6ka anvandandet av valfardsteknik.
Hallbara digitala arbetssatt ska utvecklas i syfte att underlatta for brukare i vardagen
och for att sakerstalla att personella resurser anvands dar de bast behovs.
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Som ett led i arbetet med att 6ka inforandet av valfardsteknik har forvaltningen
genomfort en nulagesanalys, som bland annat inkluderar en inventering av befintlig
valfardsteknik och en marknadsundersokning. Den digitala tillsynen ses som en
l@amplig digital losning for brukare som inte vill fa besék av personal men anda vill
kanna 6kad trygghet och sjalvstandighet genom att fa ett tillsynsbesok pa digital vag.
Personer som stors av ett fysiskt besok nattetid forvantas fa en battre nattsomn.

Med digital tillsyn avses funktionalitet for att kunna utfora tillsyn, t.ex. med hjélp av
sensorer.

Digital tillsyn inom éldrendmnden

Aldrenamnden har tidigare drivit ett projekt for att préva digital tillsyn under nattetid.
Under pilotprojektet har atta brukare erhallit tillsyn nattetid via en kamera. |
uppfoljande samtal har fram kommit att brukarna inte har storts nattetid och de har
inte heller utryckt ndgon oro kopplad till att tillsynen genomforts digitalt. Underlaget
har varit begransat utifran projektets utformning dar endast personer med full
beslutsformaga erbjudits denna insats. Anledningen till den begransade piloten var att
forvaltningen ville sakerstalla den tekniska l6sningen och dven hinna ta stallning till de
juridiska méjligheterna till olika samtyckesformer.

Projektet drevs inledningsvis som en pilot i liten skala. | beslut i augusti 2020 uppdrog
aldrenamnden till forvaltningen att gora en upphandling avseende teknik som kan
anvandas for digital tillsyn. | juni 2021 beslutade namnden att permanent erbjuda
digital tillsyn som en del av de insatser som erbjuds aldre i Uppsala kommun. Tillsynen
ska kunna erbjudas sa val dagtid som nattetid.

Avtalet med befintlig leverantor gar ut i december 2022 och en ny upphandling
behover darfor genomforas.

Ekonomiska konsekvenser

Den arliga kostnaden for drift av digital tillsyn beréknas till drygt 300 000 kronor,
baserat pa ett uppskattat behov om 50 kameror eller annan motsvarande teknik. For
2023 beraknas aven tillkommande kostnader for installation, utbildning och
vikariekostnader om ca 330 000 kronor.

Beslutsunderlag
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