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Fragestallningar fran HSO

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att i enlighet med forvaltningens forslag avge svar till HSO pa inkomna fragestallningar,
samt

att uppdra till Arenan for samrad kring bistandsbedémning att vidare behandla
fragestéllningarna.

Arendet

N&mnden har tillsammans med HSO haft en styrgrupp kring vagledning for
myndighetsutévning. Under styrgruppens mote i maj 2017 presenterade

HSO fem fragestallningar som de 6nskar besvarade av namnden. | juni 2017 beslutade
namnden att inrétta en arena for samrad kring bistandsbedomning. Syftet med arenan &r att
lyfta principiella fragor for att soka losningar pa dessa. Arenan ska bidra till 6msesidig
kunskapsspridning, tillit till v&lfarden och frdmjande av god kvalitet i myndighetsutévning.

De fem fragestallningarna ar:

e Hur avser omsorgsnamnden att hantera asiktsmotsattningar kring bedomningen av den
enskildes behov?

e Hur kommer omsorgsnamnden att garantera att LSS-personer far ha kvar sitt stod vid
ofdréandrade behov?

e Hur ser omsorgsnamnden pa kombination av LSS-insatser? Anser namnden exempelvis att
en person som har insatsen bostad med sarskild service inte kan fa kontaktperson eller
ledsagarservice?

e Hur avser namnden att garantera att malen och kvaliteten i given insats foljs upp
regelbundet? Att individuell plan enligt LSS regelmaéssigt erbjuds och att syftet med en
plan forklaras?

e Hur avser omsorgsnamnden att garantera att den enskilde inte har merkostnader vid
utnyttjande av LSS-insatser (t.ex for ledsagares omkostnader, fér gemensamhetsutrymme i
bostad med sarskild service, for resor till och fran daglig verksamhet)?
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Utover vad namnden svarar i sitt yttrande, sa uppdras till Arenan for samrad kring
bistandsbedomning att vidare behandla fragestallningarna.

Omsorgsférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Fragestallningar fran HSO

N&mnden har tillsammans med HSO haft en styrgrupp kring vagledning for
myndighetsutévning. Under styrgruppens mote i maj 2017 presenterade

HSO fem fragestallningar som de dnskar besvarade av namnden. | juni 2017 beslutade
namnden att inratta en arena for samrad kring bistandsbedomning. Syftet med arenan &r att
lyfta principiella fragor for att soka I6sningar pa dessa. Arenan ska bidra till dmsesidig
kunskapsspridning, tillit till valfarden och frdmjande av god kvalitet i myndighetsutévning.

De fem fragestallningarna ar:

e Hur avser omsorgsnamnden att hantera asiktsmotsattningar kring bedémningen av den
enskildes behov?

e Hur kommer omsorgsnamnden att garantera att LSS-personer far ha kvar sitt stod vid
oférandrade behov?

e Hur ser omsorgsnamnden pa kombination av LSS-insatser? Anser namnden exempelvis
att en person som har insatsen bostad med sarskild service inte kan fa kontaktperson eller
ledsagarservice?

e Hur avser namnden att garantera att malen och kvaliteten i given insats foljs upp
regelbundet? Att individuell plan enligt LSS regelmaéssigt erbjuds och att syftet med en
plan forklaras?

e Hur avser omsorgsnamnden att garantera att den enskilde inte har merkostnader vid
utnyttjande av LSS-insatser (t.ex for ledsagares omkostnader, fér gemensamhetsutrymme
i bostad med sarskild service, for resor till och fran daglig verksamhet)?

Nedan foljer HSO’s fragor foljt av namndens svar under respektive fraga.

1. Hur avser omsorgsnamnden att hantera asiktsmotsattningar kring bedémningen av den
enskildes behov?

Att den enskilde kéanner sig respekterad och lyssnad pd ar av yttersta vikt for namnden. |
handlaggningen av en anstkan ska handlaggaren ha brukaren och brukarens behov i fokus
samt ha en god kommunikation med den enskilde under hela handlaggningstiden. Brukaren
ska i princip veta vilket beslut som kommer fattas innan handlaggaren fattar ett beslut.
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Namnden arbetar for att varje bistandshandlaggare ska vara medveten om den maktposition
handl&ggaren har gentemot den enskilde som méter forvaltningen. Det innebdr att
forvaltningen arbetar med att varje handlaggare ska ha ett respektfullt och 6dmjukt bemétande
i eventuella asiktsmotsattningar.

For att ytterligare sakerstélla att myndighetsutdvningen sker utifran brukarens behov kommer
namnden att arbeta efter IBIC Individens behov i centrum. IBIC fokuserar pa den enskildes
behov och medverkan pa ett mer tydligt strukturerat sétt &n den utredningsmodell namnden i
dag arbetar utifran.

2. Hur kommer omsorgsnamnden att garantera att LSS-personer far ha kvar sitt stod vid
oférandrade behov?

Alla ska fa det stod som de enligt géllande lagstiftning har ratt till for att uppna goda
levnadsvillkor och kunna vara delaktiga i samhallslivet pa samma villkor som andra. Detta
ska i praktiken innebéra att stod inte férandras vid oférandrat behov.

N&mnden arbetar liksom Sveriges 6vriga kommuner for rattsékerhet och att félja géllande
lagstiftning och prejudikat. Aven om ratten till en specifik insats kan fortydligas genom
prejudikat sa har den enskilde ratt att fa sitt behov av stdinsatser tillgodosett via andra
insatser och/eller huvudman.

3. Hur ser omsorgsnamnden pa kombination av LSS-insatser? Anser namnden exempelvis
att en person som har insatsen bostad med sarskild service inte kan fa kontaktperson
eller ledsagarservice?

Nej, ndmnden anser inte att en brukare som bor i bostad med sarskild service inte kan beviljas
kompletterande insatser. Om behov finns som inte tillgodoses av boendet ska annan insats
beviljas sa den enskilde kan fa det stéd som den enskilde enligt géllande lagstiftning har ratt
till.

Insatsen bostad med sérskild service ar en insats som generellt ska tillgodose brukarens hela
behov vilket dven inkluderar stod for fritidsaktiviteter. De boenden som ndmnden har
upphandlat med mervéarden har ett tydligare krav pa att enskilda aktiviteter utifran individens
onskemal ska tillgodoses i boendet. Dock innebar inte detta att allas behov tillgodoses genom
insatsen och det kan darmed finnas behov av kompletterande insatser som ledsagarservice
och/eller kontaktperson.
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4. Hur avser namnden att garantera att malen och kvaliteten i given insats foljs upp
regelbundet? Att individuell plan enligt LSS regelmassigt erbjuds och att syftet med en
plan forklaras?

Att insatser och verksamheter regelbundet f6ljs upp for att sakerstalla att den enskilde far sina
behov tillgodosedda samt att verksamheter bedrivs andamalsenligt for den enskilde ar en
viktig del i namndens arbete. Har ser namnden att det finns utvecklingsomraden att arbeta
vidare med for att sakerstélla att uppféljningar, bade pa individ- och avtalsniva, sker
systematiskt pa alla verksamheter. Under hosten pagar ett arbete att ta fram en
individuppfoljningsplan samt revidera ndmndens uppféljningsplan for évergripande
uppfoljning pa avtal- och verksamhetsniva.

Ett verktyg for den enskilde att samordna insatser, 6ka samarbete mellan olika, for individen
viktiga parter, eller annat som &r viktigt for brukaren ar Individuell plan. Individuell plan &r
en insats som har funnits inom LSS sedan lagen kom. Under ar 2015 fortydligades att insatsen
ska erbjudas till alla brukare som ingar i personkretsen LSS samt att planen regelbundet ska
foljas upp. Namnden tar med sig HSO's fraga i fortsatt arbete att sakerstalla att de brukare
som moter ndmnden kommer erbjudas Individuell plan.

5. Hur avser omsorgsndmnden att garantera att den enskilde inte har merkostnader vid
utnyttjande av LSS-insatser (t.ex for ledsagares omkostnader, for gemensamhetsutrymme
i bostad med sarskild service, for resor till och fran daglig verksamhet)?

Den enskilde ska inte ha nagra merkostnader da ledsagarservice, kontaktperson eller personal
fran boendet ar med pa en aktivitet, vilket dven styrs av lagen. | de erséttningar som namnden
betalar ut for ledsagarservice, bostad med sérskild service och kontaktperson utgor en del av
ersattningen personalens/ledsagarens omkostnader. Den enskilde ska endast ha kostnad for
sina egna utgifter for aktiviteten. Namnden &r angelagen om att fa kannedom om det ar nagon
utforare som strider mot detta och later brukare sjalv far bekosta ledsagarens/personalens
omkostnader.

Grundprincipen &r att den enskilde inte ska ha merkostnader da ledsagarservice,
kontaktperson eller personal fran boendet ar med pa en aktivitet. | de ersattningar som
namnden betalar ut for ledsagarservice, bostad med sarskild service och kontaktperson utgors
darfor en del av ersattningen personalens/ledsagarens omkostnader. Den del som &r avsedd att
tacka omkostnader ligger pa en niva som motsvarar t ex bussbiljetter eller fika. Ersattningen
ligger inte pa en niva sa den tacker t ex koncerter med héga entréavgifter dar bade den
enskilde och ledsagaren maste betala entré.

Stadsbyggnadsnamnden ar den ndmnd som ansvarar for all hyressattning av kommunala
lokaler och lagenheter vilket dven inkluderar hyresséttningar i bostad med sarskild service.
Hyressattning sker och styrs utifran samverkan och forhandling med bl.a hyresgastforeningen.
Namnden har sett att hog hyressattning paverkar brukares mojlighet att flytta till ett boende
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och i mars 2017 fattade namnden beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att i samarbete med
stadsbyggnadsforvaltningen se 6ver principen for hyressattning i bostad med sarskild service.

For att forbattra malgruppens ekonomi har namnden infort kostnadsfria anpassade resor till
daglig verksamhet och Upplands lokaltrafik har halverat priset pa busskort for malgruppen.
Vidare har Uppsala kommun tagit bort avgifter/intrade for ledsagare pa de anlaggningar som
ags av kommunen t.ex pa Uppsala konsert och kongress, Fyrishov och stadsteatern.

Utover vad namnden svarar i sitt yttrande ovan, sa uppdras till Arenan for samrad kring
bistandsbedomning att vidare behandla fragestallningarna.

Omsorgsnamnden

Eva Christiernin Kerstin Sundqvist
Ordférande Sekreterare
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