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Nr 241. Motion av Johan Lund-
qvist och Malena Ranch (bada
MP) om behovet av en e-tjanst for
information om fysisk miljo och
tillganglighet

KSN 2011-0609

Kommunfullmaktige

Fordag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige
bedluta

att besvara motionen med hanvisning till
foredragningen.

Maria Gardfjell och Rickard Malmstrom
(bdda MP) reserverar sig till forman for bi-
fall till motionen, samt att kommunfull-
méaktige ska uppdra till gatu- och sam-
hallsmiljonamnden att utveckla en e-tjanst
for information om fysisk miljé och till-
ganglighet.

Uppsaladen 13 juni 2012
P4 kommunstyrel sens vagnar
Fredrik Ahlstedt/Per Davidsson

| avgbrandet deltagande: Fredrik Ahlstedt,
Mats Gyllander, Christopher Lagerqvist,
Andreas Bergman (alla M), Mohamad
Hassan, Cecilia Hamenius (bada FP),
Stefan Hanna (C), Ebba Busch (KD), Hilde
Klasson, Bengt Westman, Irene Zetterberg,
Milischia Rezai (dla S), Maria Gardfjell,
Rickard Mamstrom (bédda MP) och llona
Szatmari Waldau (V).

Dessutom nérvarande: Simone Falk (M),
Peter Nordgren (FP) och Emma Wallrup

(V).

Arendet
Johan Lundgvist och Malena Ranch, bada
(MP), har i motion véckt den 31 oktober

2011, yrkat att kommunen ska utveckla en
e-fjanst for information om fysisk milj6
och tillganglighet. Motionen atergers i
bilaga 1.

Remissbehandling

Plan- och byggnadsamnen anfér att mo-
tionen inte berdr namndens verksamhets-
omrade och avstar fran att yttrasig.

Bilaga 2

Gatu- och samhallsmiljonédmnden anfor att
arbete med e-forvaltning pagar centralt i
kommunen genom  kommunlednings-
kontoret och av sdval praktiska som resurs-
specifika ska bor inférandet av e-tjanster
som den i motionen foreslagna atfolja den
centrala processen. Da det redan finns en
utredning i frégan om e-forvaltning cent-
ralt i kommunen anser ndmnden att arbetet
med e-tjanster initialt bor hanteras av kom-
munledningskontoret. Mot beslutet har re-
servation anfértsav (MP, (S) och (V)
Bilaga 3

Foredragning

Motionen ligger helt i linje med det inrikt-
ningsmd som finnsi IVE 2012-2015 som
sdger att kommunens e-tjanster ska fort-
|6pande utvecklas och erbjudas invanarna
Alla kommunala enheter ska efterstrava e-
forvaltningslosningar och digitalisering av
arendehantering, information och blanket-
ter samt elektroniska ansokningar.

Ansvaret for utveckling av e-tjanster ligger
pa respektive namnd och styrelse.

Det arbete som kommunledningskontoret
ansvarar for ar styrning och gemensam tek-
nisk infrastruktur. Kommunfullmaktige har
i IVE 2012-2015 avsatt 20 miljoner kr for
utveckling av e-tjanster. Namnder kan soka
pengar ur dessa medel for att finansiera ut-
veckling och inforande av e-tjanster.
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Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna for att utveckla tjansten ryms
I befintlig budget.



Motion till kommunfullmaktige

Behovet av e-tjanst for information om fysisk miljé och
tillganglighet

De senaste atens utveckling av e-tjanster och applikationer f61r smartphones har éppnat helt nya
mojligheter f6r kommunikation och dialog, Uppsala kommun har pé ett framgangsrikt sitt
utvecklat former for att kommunicera med Uppsalaborna via exempelvis uppsala.se, Facebook
och Twitter. Kommunens webbplats hat nyligen utsetts till 4rets webbplats i klassen kommuner.
Vi anser att det 4r dags att vidateutveckla detta arbete med en e-tjanst och smartphone-
applikation fét information och dialog om aktuella stadsbyggnadsprojekt, cykel- och
kollektivtrafik samt tillgénglighet i staden.

En e-tjanst och smartphone-applikation fér detta omride skulle kunna innehalla flera vardefulla
funktioner f6r Uppsalaborna, exempelvis:

*  Felanmilan; mojlighet att via smartphone-applikation eller webbtjinst gora felanmalan.
Att anvanda en smattphone-applikation f6r detta tillf6r mervirdet att telefonen kan
skicka exakt position, anmilaren kan bifoga foto o.s.w.

= Information om pagiende arbeten i staden (vad gors, nér dr det klart, paverkas
framkomligheten ) bide p& webben och i smartphone-aplikation. Telefonens méjlighet till
positionsbestimning gor det enkelt att snabbt hitta arbeten som man ir i nérheten av.

*  Kollektivtrafik; information om nir nista buss ankommer till den busshallplats dir jag
star.

* Digital cykelkarta som kan foresld limpliga cykelvigar till dnskad destination.

*  Tillginglighetsguiden '

= Mojlighet att prenumetera information om arbeten i stadsmiljén som paverkar
framkomligheten med avseende pi tillginglighet. Informationen kan anpassas for att
tillgodose informationsbehovet for personer med olika funktionsnedsittningar.

Med hinvisning till detta foreslar vi att kommunfullmiktige beslutar

att uppdra till kommunstyrelsen att i samverkan med berirda nimnder nlarbeta en o-tjinst och smarlphone-

applikation med information om fysisk meilji och tillginglighel. UPPSALA KOMMUNSTYRELSE
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Remiss; motion angdende behovet av e-tjinst som information om fysisk miljé och till-
ginglighet
KSN-2011-0609

Plan och byggnadsndmnden bedémer att motionen inte berér nimndens verksamhetsomrade
och avstar fran att yttra sig,

Plan- och byggnadsnimnden

Liv Hahneé Ann Lundberg

ordftrande ndmndsekreterare

Plan- och byggnadsnimnden
Postadress: Uppsala kommun, kontoret fr samhéillsutveckling ¢ 753 75 UPPSALA ¢
Bestksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15
Telefon: +46 18 - 72700 00 » Fax: +46 18 - 727 46 61 + E-post: plan-byggnadsnamnden@uppsala.se
wivw.uppsala.se
120207143543892.doc 1(1)
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Kommunstyrelsen

Yttrande 6ver motion av Johan Lundqvist och Malena Ranch (bada MP) (
angdende behovet av e-tjinst for information om fysisk miljé och
tillgéinglighet, KSN-2011-0609

Sammanfattning

Johan Lundqvist och Malena Ranch (bdda MP) yrkar i en motion att Uppsala kommun bér
vidareutveckla arbetet med en e-tjénst och en smartphone-applikation for information och
dialog om aktuella stadsbyggnadsprojekt, cykel- och kollektivirafik samt tillginglighet i

staden,

Arbete med e-forvaltning pagar centralt i kommunen genom kommunledningskontoret och av

sévél praktiska som resursspecifika skl s& bor inférandet av liknande e-tjinster atfolja den

centrala processen. Det &r viktigt att kontoret for samhéllsutveckling, liksom kommunen i

helhet, fir en likvérdig behandling av e-tjéinster, D4 det redan finns en utredning i frigan om
e-forvaltning centralt i kommunen anser gatu- och samhéllsmiljondmnden att arbetet med e-

tjnster initialt bor hanteras av kommunledningskontoret. {

Arendet
Johan Lundqvist och Malena Ranch (bdda MP) menar att de senaste drens utveckling av e-

tjtinster och applikationer for smartphones har 8ppnat helt nya méjligheter f6r kommunikation
och dialog och att Uppsala kommun, som p# ett framgangsrikt sitt tidigare utvecklat former
for detta genom exempelvis Facebook och twitter, nu bor g& vidare med detta arbete genom
att utveckla ytterligare e-tjanstfunktioner f6r Uppsalaborna.

I sin motion yrkar Lundqvist och Ranch att Uppsala kommun b&r vidareutveckla arbetet med
en e-tjénst och en smartphone-applikation for information och dialog om aktuella
stadsbyggnadsprojekt, cykel- och kollektivtrafik samt tillginglighet i staden.

Postadress: Uppsala kommun, Gatu- och samhallsmiljsnimnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (viixel)
E-post: gatu-samhallsmiljonamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Lundqvist och Ranch menar att en sddan e-tjénst och smartphoneapplikation skulle kunna
innehdlla virdefulla funktioner f6r Uppsalaborna; som exempelvis felanmilan, information
om pagéende arbeten i staden och digital cykelkarta.

Gatu- och samhéllsmiljéndmnden menar att delar av de funktioner som Lundqvist och Ranch
efterfrigar redan &r mojliga att genomfora med en smartphone. Exempelvis kan man med sin
smartphone fotografera ett hil i gatan och direkt e-posta det till felanmélan for gator, vigar
och parker. Det gér 4ven att genom uppsala.se f4 information om vilka gatuavstingningar som
dr aktuella, dock inte i en kartfunktion.

Nir det giller $4 kallade "appar” (smartphone-applikationer) s4 4r dessa i branschen inte
lingre det mest aktuella valet av e-tjinst. Numera baseras liknande funktioner pa en for flera
funktioner vél anpassad webbplats. Att anpassa en webbplats for liknande tjénster kréiver dock
resurser, sivil ekonomiska som personalméssiga. Att ta fram sjélva verktygen #r en
ekonomiskt krévande process och behovet for dessa funktioner bor grundligt undersékas
innan, Dessutom behtvs det personalméssiga resurser for att ta hand om en e-tjénstfunktion

pa ett professionellt sitt.

Arbete med e-forvaltning pagér centralt i kommunen genom kommunledningskontoret och av
sdvil praktiska som resursspecifika skil s& bor inforandet av liknande e-tjéinster 4tf5lja den
centrala processen. Det #r viktigt att kontoret f6r samhélisutveckling liksom kommunen i
helhet, fér en likvérdig behandling av e-tjanster. D4 det redan finns en utredning i frigan om
e-férvaltning centralt i kommunen anser gatu- och samhéllsmiljénimnden att arbetet med e-
tjdnster initialt bor hanteras av kommunledningskontoret.

‘k: gAmhéllsmiljonimnden .
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Yttrande 6ver motion av Johan Lundqvist och Malena Ranch (bada MP) om
behovet av e-tjinst for information om fysisk milj6 och tillginglighet
GSN-2012-0072

Beslut ,
Gatu- och samhillsmiljondmnden beslutar

att anta uppréttat forslag till yttrande och 6verlimna detsamma till kommunstyrelsen.

Reservation
Mot beslutet reserverar sig Erika Karlénius (MP), Berit Ericsson (S) och Lennart Stderberg (V) till

formaén f6r Erika Karlénius yrkande.

Sammanfattning

Johan Lundqvist och Malena Ranch (bdda MP) yrkar i en motion att Uppsala kommun bér
vidareutveckla arbetet med en e-tjénst och en smartphone-applikation for information och dialog
om aktuella stadsbyggnadsprojekt, cykel- och kollektivtrafik samt tillgéinglighet i staden. Arbetet
med e-forvaltning pagér centralt i kommunen genom kommunledningskontoret och av savil
praktiska som resursspecifika skél s& bor inforandet av liknande e-tjénster 4tf6lja den centrala
processen. Det dr viktigt att kontoret for samhillsutveckling, liksom kommunen i helhet, far en
likvérdig behandling av e-tjinster. D& det redan finns en utredning i frigan om e-férvaltning
centralt i kommunen anser gatu- och samhillsmiljéndmnden att arbetet med e-tjénster initialt bor

hanteras av kommunledningskontoret.

Yrkande
Erika Karlénius (MP): Avslag till upprittat forslag till formén f6r intentionerna i motionen.

Stefan Hanna (C): Bifall till uppréttat forslag.

Beslutsging
Ordféranden stéller yrkandena under proposition och finner att nimnden beslutar anta Stefan

Hannas yrkande.

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens skrivelse av den 9 november 2011,

Arbetsutskottet har inte betett drendet.

l Utdragsbestyrkande
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Reservation mot gatu- och samhiillsmiljénimnden beslut i #irendet Yttrande 6ver motion av
Johan Lundqvist och Malena Ranch (bida MP) angiende behovet av e-tjinst for information
om fysisk miljo och tillgiinglighet

Vireserverar oss gatu- och samhéllsmiljéndmndens beslut att inte bifalla motionen av Lundqvist
och Ranch.

I sitt svar stger kontoret att det redan gér att anvénda vissa tjinster och kontakta kommunen via en
smartphone redan idag, men de inte finns samlade i en och samma tjénst och blir ddrmed s&vil
svarverskadliga som svéra att hantera, Vi vill att medborgarna ska kunna kontakta kommunen pé
ett enkelt, smidigt och littillgingligt sitt. Syftet med motionen har dérfor varit att gdra en samlande
applikation fér samtlig/-a information, tj4nster, felanmélningar, etc. Vi anser att ndmnden borde ha
foreslagit kommunfullmiktige att bifalla motionen
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Erika Karlénius (MP) Berit Ericsson (S)  Lennart Séderlund (V)
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