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Granskning av det forebyggande arbetet mot
jav, mutor och korruption

Uppsala kommuns revisorer har uppdragit at PwC att genomfdra en granskning av
kommunens férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.
Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2021.

Efter genomford granskning ar det var sammanfattande revisionella beddmning att kom-
munstyrelsens dvergripande foérebyggande arbete mot jav, mutor och korruption inte helt
sker pd ett andamalsenligt satt. Bedomningen ar baserad pa att omradet jav, mutor och
korruption ar beaktat i styrelsens och delvis beaktat i ndmndernas interna kontrollplaner
for ar 2021 med undantag for Gverformyndarnamnden och raddningsnamnden. Vi konsta-
terar att némnderna i sina interna kontrollplaner i storre utstrackning ocksa behdver be-
akta risker som ar specifika for den egna verksamheten i syfte att utveckla det fore-
byggande arbetet gallande jav, mutor och korruption.

Utifran genomford genomgang kan vi ocksa konstatera att kommunen delvis har styr-
dokument inom ramen for det forebyggande arbetet samt att dess innehall i vissa delar
behover utvecklas och goras kénda for att kunna anses vara andamalsenliga.

Utover detta konstaterar vi att uppfoljning av efterlevnaden av befintliga policyer och rikt-
linjer hanforliga till jav, mutor och korruption inte sker systematiskt i dagslaget mer an for
bisysslor. Vi konstaterar vidare att det finns ett forbattringsomrade gallande utbildning
inom jav, mutor och korruption for saval nyvalda fortroendevalda politiker som de som
tillkommer under en mandatperiod. Vi ser dven ett behov av att regelbundet informera de
anstallda om gallande regelverk samt vardegrunden som utgdr en grundpelare i det fore-
byggande arbetet.

Givet svaren i var genomforda enkat ser vi att det for relativt manga ar oklart vem de
skall vanda sig till vid misstanke om jav eller korruption och att mycket fa kanner till
kommunens visselblasarfunktion vars syfte ar att fungera som en alternativ rapporte-
ringskanal nar andra vagar att rapportera misstankar om oegentligheter inte kan an-
vandas. Vi har dven i en fordjupad granskning under ar 2020 sarskilt uppmarksammat
former och arbetssatt nar det galler visselblasarfunktionen.
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E-post: kommunrevisionen@uppsala.se
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Sammantaget ger det en bild av att det finns ett stort behov av information kring hur
misstankta oegentligheter kan rapporteras. Detta &r en brist i det férebyggande arbetet
mot jav, mutor och korruption. For att fa genomslag i hela organisationen kravs ett tyd-
ligt ledarskap, saval fran tjansteman som ansvariga politiker.

For att understryka vikten av detta arrangerar kommunrevisionen sedan flera ar utbild-
ningar for fortroendevalda, chefer och medarbetare. | ar den 4-5 november. Vi ser posi-
tivt pa att stadsdirektoren, som hogsta ansvarig tjansteman, engagerat sig i dessa fra-
gor och medverkar i var utbildning. Da den nar ett fatal ar det viktigt att kunskaperna
sprids i hela organisationen.

Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer till
kommunstyrelsen:

e Det arviktigt att kommunstyrelsen sékerstaller att omradet jav, mutor och
korruption ar beaktat i samtliga namnders interna kontrollplaner.

e Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med for jav, mutor
och korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption
ytterligare i syfte att na ett andamalsenligt innehall.

e Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantorer vilken
tydliggér kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

e Genomfora regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker aven under pagaende mandatperiod.

e Genomfora lopande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och
korruption till tjdnstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och
workshops.

o  Sakerstalla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande misstankta oegentligheter ges ill
alla fortroendevalda och tjanstepersoner.

e Genomfora en uppfoljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis
kan ske inom ramen fér den interna kontrollplanen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och ldmnade rekommendat-
ioner fran kommunstyrelsen senast 2021-11-30 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

For kommunrevisionen

/ N
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Per Davidsson
Ordférande
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun har PwC genomfort
en granskning av kommunstyrelsens évergripande férebyggande arbete mot jav, mutor
och korruption. Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens
overgripande férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption &r &ndamalsenligt. Den
sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsens évergripande férebyggande
arbete mot jav, mutor och korruption inte helt sker pa ett &andamalsenligt satt.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstdndiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
bedémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedémning

Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och ~ Delvis
namndernas riskanalys och interna kontrollplan?

Finns det adekvata riktlinjer med dndamalsenligt innehall? Delvis

Sker det en uppfdljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrdcklig  Delvis
omfattning och frekvens avseende jav, mutor och korruption?

Sker det information och utbildning till tjanstepersoner, Delvis
politiker och leverantérer avseende jav, mutor och korruption i
tillrdcklig omfattning och frekvens?

®0ee

Rekommendationer
Utifran genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med fér jav, mutor och
korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

e Utveckla styrdokumenten relaterade till risken for jav, mutor och korruption ytterligare
i syfte att na ett andamalsenligt innehall.

e Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantérer vilken tydliggér
kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

e Genomfora regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker &ven under pagaende mandatperiod.

e Genomfoéra |6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och korruption till
tjanstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

e Sakerstalla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler géallande missténkta oegentligheter ges till alla
fértroendevalda och tjanstepersoner.

e Genomféra en uppfdljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis kan
ske inom ramen fér den interna kontrollplanen.
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Inledning

Bakgrund
Ett antal avsléjanden avseende oegentligheter inom den offentliga sektorn har inneburit

en 6kad uppmarksamhet pa risken for oegentligheter inom dessa organisationer.
Offentliga verksamheter arbetar pa uppdrag av medborgare. For att uppratthalla
allménhetens fértroende ar det vasentligt att det finns ett tillrackligt och effektivt skydd
och en intern kontrollstruktur som motverkar férekomsten av oegentligheter. Detta géller
sarskilt oegentligheter i form av jav, mutor och korruption dar medarbetare eller
fértroendevalda missbrukat sin fértroendestéllining vilka, oavsett den ekonomiska
skadan, typiskt sett medfér stora fértroendeskador och ifragasattande av den offentliga
verksamhetens saklighet och opartiskhet - vilka &r grundfundament for offentlig
verksamhet.

| sin senaste uppféljning av internkontrollplan 2020 redovisar kommunstyrelsen att
kunskapen om mutbrott och jav har 6kat sedan 2019 ars matning. Man nar dock inte full
maluppfyllelse nar det galler kunskapen varken hos fértroendevalda och
tjianstepersoner.

Revisorerna i Uppsala kommun har utifran vasentlighet och risk beslutat att granska
kommunstyrelsens styrning av férebyggande arbete mot jav, mutor och korruption.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens dévergripande

forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption &r dndamalsenligt.
Revisionsfragor:

1. Ar omréadet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och nagmndernas riskanalys
och interna kontrollplaner?

2. Finns det adekvata riktlinjer (exempelvis direktupphandling, antikorruptionspolicy,
tips- och incidenthantering, vardegrund, bisysslor, jav, uppférandekod for
leverantorer, representation, resor-konferenser) med andamalsenligt innehall?

3. Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i tillracklig omfattning och
frekvens avseende jav, mutor och korruption?

4. Sker det information och utbildning till tjinstepersoner, politiker och leverantérer
avseende jav, mutor och korruption i tillracklig omfattning och frekvens?

Revisionskriterier
e COSO ramverk fér intern styrning och kontroll, 2013

e Om mutor och jav - vagledning fér anstéallda inom kommuner, landsting och regioner
(SKR)

e Kod mot korruption i naringslivet (“Naringslivskoden”), 2020, Institutet Mot Mutor

e Interna styrdokument
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Avgransning och metod

Granskningen ar kommundévergripande avseende styrning och uppféljning och
avgransas till kommunstyrelsen och ndmnderna i 6vrigt.

Begreppet "oegentligheter” ar mycket brett och kan omfatta allt fran rent brottsliga
handlingar, avvikelse fran uppférandekoder, riktlinjer, policys, avvikelser eller
kringgaende av fastlagda rutiner samt trakasserier och andra fértroendeskadliga eller i
stdrsta allméanhet icke énskvarda handlingar och beteenden.

Denna granskning inriktar sig pa oegentligheter i form av mutor och korruption t.ex.
troléshet, forskingring och handlingar dar personer i fortroendeposition (tjansteman och
fortroendevalda) nyttjar sin position fér egen eller annans vinning pa kommunens
bekostnad. Korruptionsbegreppet omfattar saledes inte bara mutor i lagens mening utan
ocksa andra foreteelser och agerande av personer i foértroendestéllning som kan skada
fértroendet fér en verksamhet exempelvis s.k. vénskapskorruption och ageranden som
kan medféra att krav pa saklighet och opartiskhet ifragasétts. Aven insatser for att
sdkerstalla att jav inte foreligger i beslutsfattande ingar i granskningen. Oegentligheter
som utférs av externa personer riktade mot kommunen omfattas exempelvis inte. Inte
heller oegentligheter i form av trakasserier eller andra olampliga beteende som sker
utanfér arbetsplatsen.

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har
genomforts med kommunstyrelsens presidium, stadsdirektor, stadsjurist,
féorhandlingschef, séakerhetschef samt redovisningschef. Vidare har en enkét till
fértroendevalda, chefer och medarbetare genomférts inom ramen fér granskningen med
en totalt svarsfrekvens om 61% (se bilaga 1). Enkaten har skickats till 1.700 personer
varav 153 av 389 fortroendevalda svarat (svarsfrekvens 39 %), 581 av 611 chefer svarat
(svarsfrekvens 95 %) samt 301 av 700 medarbetare (svarsfrekvens 43 %).

Granskningen omfattar inte (utéver granskning av riskanalyser och interna
kontrollplaner) nagon testning av den faktiska tilldmpningen av rutiner och kontroller och
andra delar av det férebyggande arbetet.

Samtliga intervjuade har getts mdéjlighet att sakgranska rapporten.



Inledande avsnitt om det
forebyggande arbetet mot
mutor och korruption

Intern kontroll och COSO-modellen

COSO-modellen ar ett internationellt etablerat ramverk for utvardering och utveckling av
intern styrning och kontroll. | COSO-modellen definieras intern kontroll pa féljande satt:
"Intern kontroll kan évergripande definieras som en process, dér ledningen samt évrig
personal samverkar, vilken utformas for att med rimlig grad av sékerhet kunna uppna
foljande mal:

e dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
e tillforitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e efterlevnad av tilldmpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.”

Enligt COSO-modellen omfattar intern kontroll komponenterna Kontrollmiljo,
Riskbedémning, Kontrollaktiviteter, Information & Kommunikation samt Uppféljning &
Utvérdering.

Figur 1. COSO-modellen och dess fem komponenter.

5. Uppfoljning & Utvardering

4. Information &
Kommunikation

3. Kontrollaktiviteter
2. Riskbeddmning
1. Kontrollmiljo

Nedan beskrivs COSO-modellens olika komponenter.

1. Kontrollmiljs 4r den omgivning 2. Riskbedémning handlar om 3. Kontrollaktiviteter ir de
som den interna styrningen och kontrol-  hur risker fér verksamhetenidenti-  aktiviteter som utarbetas for att fel
len verkarioch piverkas av. Dettakan  fieras, virderas och hanteras. Det ska upptickas, dtgirdas och &ven
vara riktlinjer, policies, organisations- kan tex handla om omviirldsrisker, ~ férebyggas. Atgdrderna kan dven
kulturen och ledningens styrning. finansiella risker, legala riskersamt ~ finnas inbyggda i sdvil organisat-
Kontrollmiljon kan sigas vara funda- verksamhetsrisker. ionsstruktur som rutiner.

mentet for den interna kontrollen.

4. Information & Kommunikation 5. Uppféljning & Utvirdering
handlar om hur mél, policies, riktlinjer,  handlar om hur organisationen féljer
risker, avvikelser och dtgdrder kommu-  upp beslutade mal och tgérder samt
niceras i organisationen. hur den interna kontrollen utvirde-

ras och utvecklas.

| det praktiska arbetet med intern kontroll &r det viktigt att det finns en tydlig koppling mellan mal
och de olika COSO-komponenterna. En grundlaggande del for att arbetet med den interna
kontrollen ska fungera ar att det finns tydliga styrsignaler, exempelvis genom dokumenterade
rutiner och riktlinjer.
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COSO-modellen kan dven anvandas som utgangspunkt for utformning av ett adekvat
forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption. Revisionsfragorna fér denna granskning har
ocksa en koppling till COSO-modellens olika komponenter.

Ett adekvat forebyggande arbete mot jav, mutor och korruption skall vara riskbaserat vilket
medfor att det stalls sarskild vikt vid COSO-komponenten riskbedémning. En bedémning,
riskanalys, av vilka risker fér jav, mutor och korruption som kan finnas i en verksamhet ar
utgangspunkten och avgér omfattningen av det férebyggande arbetet och vilka atgéarder som
sétts in for att minska riskerna. Riskerna kan se olika ut och exempelvis finnas i relationer med
externa parter sasom leverantérer, typiskt sett i samband med upphandling och inkdp, i
myndighetsutévning, bidragsverksamhet, andra former av stédverksamhet eller annat i vilket
externa parter ar beroende av beslut fattade av verksamheten. Detta medfér ocksa att ett
adekvat arbete mot jav, mutor och korruption inte alltid ser lika ut utan skall vara anpassat efter
de risker som typiskt sett kan finnas givet en verksamhets storlek, typ av verksamhet och de
specifika risker som en verksamhet sjalva bedémer finns i den egna verksamheten.

Om mutor och jav - vagledning for anstédllda inom kommuner, landsting
och regioner

| vagledningen lyfts vikten av att arbetande i kommuner, landsting och regioner inte later
sig paverkas av ovidkommande dnskemal eller hansyn i arbetet. Detta da det ar latt att
skada fortroendet fér en verksamhet, men médosamt och tidsédande att bygga upp det.
Det framgar vidare att en anstalld eller fértroendevald inom det offentliga aldrig far
missbruka sin stallning. Av vagledningen framgar att de anstalldas lojalitet mot
uppdraget och mot uppdragsgivaren — ytterst medborgaren — innebéar att anstallda eller
fortroendevalda inte stillatigande ska acceptera tecken pa oegentligheter i dess narhet.

| végledningen beskrivs vidare att det ingar i ansvaret att informera sina anstéllda och
fértroendevalda om de lagar som géller och hur de ska tilldmpas inom den egna
myndigheten samt att manga organisationer har kompletterat lagstiftningen gallande
mutor och jav med sarskilda riktlinjer for sin egen verksamhet. Vidare framgar det att det
ar angelaget att man skapar férutsattningar for aterkommande arbetsplatsdiskussioner
om hur regler och riktlinjer ska tillampas.

Kod mot korruption i naringslivet, Institutet mot Mutor

Av koden framgar att féretag ska vidta forebyggande atgarder mot korruption.
Atgérderna ska vara anpassade till féretagets storlek och &garférhallanden, den
verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker féretaget moéter. De férebyggande
atgarderna ska syfta till att skapa en kultur mot korruption. Av koden framgar de
komponenter som ett férebyggande arbete bor innehalla:

- Stéliningstagande fran ledningen
- Analys av risken fér korruption

- Interna regler mot korruption

- Kommunikation och utbildning
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- System och kontroll av mellanhé&nder och andra tredjeparter
- Rapporteringssystem (visselblasning)
- Verktyg for kontroll och uppféljning

Aven om koden &r riktad till féretag framgar av koden att ocksa myndigheter, kommuner
och andra aktérer kan anvanda den.

Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot mutor och korruption

De styrdokument som ndmns nedan &r att anse som en grundlaggande niva i det forebyggande
arbetet mot mutor och korruption. Nedan féljer ocksa exempel pa vad dessa styrdokument bor
innehalla for att uppfattas som adekvata.

Vardegrund

Vikten av att vara saklig och opartisk boér vara en integrerad del av vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det férebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Antikorruptionspolicy

Det bér framga att antikorruptionspolicyn ar en férlangning av kommunens vardegrund och
tydliggor forhallningssattet géllande mutor och korruption. Det ska dven framga en definition av
korruption och refereras till andra relaterade styrdokument och policys som exempelvis
bisysslor. Det ska vidare framga vilka som omfattas av policys, vad som hénder vid avvikelser,
vilka konsekvenser far avvikelser, information kring hur man rapporterar misstanke om
oegentligheter och hanvisning till en eventuell visselblasarfunktion samt exempel pa risker och
situationer som kan uppsta. En antikorruptionspolicy bér ocksa innehalla ett ramverk for hur
antikorruptionsarbetet skall bedrivas (riskanalyser, kontroller/atgarder, roller, ansvar,
implementering och uppféljning).

Tips och incidenthantering
Information om hur inkomna tips och eventuella incidenter ska hanteras och utredas.
Bisysslor

En adekvat riktlinje ska innehalla en definition av bisyssla, hanvisning till lagrum, beskrivning
over hur man sakerstéller kinnedom om bisysslor (ska fragan tar upp vid medarbetarsamtal
etc.) samt hur periodiskt fragan ska tas upp. En beskrivning av hur beslut om bisyssla fattas och
dokumenteras bor ocksa framga.

Jav

Det &r viktigt att riktlinjen innehaller en hanvisning till géllande lagstiftning och regelverk, hur
riktlinjen ska kommuniceras, hur man ska agera vid jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan.
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Uppforandekod for leverantor

Hanvisning ska ske till de delar i policys och riktlinjer fér exempelvis vardegrund, representation
och antikorruptionspolicy vilka leverantérerna har att férhalla sig till och hur den skall
kommuniceras och féljas upp med leverantérerna.

Representation

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven
framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska
dokumenteras.

Resor/ konferenser

Det ska framga av policyn att dessa kostnader ska ha tjansteanknytning. Vidare ska det aven
framga hur beslut om sadana kostnader fattas och att innehallet/ syftet med kostnader ska
dokumenteras.

Direktupphandling

Hanvisning till regelverken med férklaring kring gallande regler och lagar samt
information om kommunspecifika riktlinjer.



Granskningsresultat

Riskanalys och intern kontrollplan
Revisionsfraga 1: Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och
ndmndernas riskanalys och interna kontrollplaner?

lakttagelser

Kommunfullméaktige antog den 26 mars ar 2007, § 83 ett reglemente for intern kontroll
for kommunen och de kommunala bolagen. Av reglementet framgar att det av
resursskél inte kan upprétthallas ett internkontrollsystem som syftar till att identifiera och
forhindra samtliga fel eller brister som kan uppsta. En avvégning maste géras mellan
bedémd riskniva och resursatgang och riskanalysen utgér sedan grunden for namnden/
styrelsens uppféljning av den interna kontrollplanen.

Enligt reglementet ska ndmnder arligen uppratta en internkontrollplan. Av reglementet
for intern kontroll framgar det av 1 § att kommunstyrelsen ska i samarbete med ndmnder
och styrelser medverka till att utveckla internkontrollplanerna sa att planerad granskning
i allt vasentligt baseras pa val genomférda riskanalyser. Av 6 § i reglementet framgar att
namnden/ styrelsen ska som grund for sin styrning genomféra riskbedémningar fér sin
verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade 2020-12-16 att godkanna uppféljningen av
kommunstyrelsens interna kontrollplan fér 2020. | uppféljningen redovisas att
kontrollmomentet Granskning av representationsfakturor genomférts med mindre
anmarkning. Ett fatal fakturor saknar eller har mindre utvecklade beskrivningar av
deltagare och syfte. Resultatet visar att kontrollen av representationsfakturor bedéms
fungera men fortsatt utvecklingspotential och tillsynsbehov finns. Av uppféljningen
framgar aven att atgarder i form av informationsinsatser till medarbetare skall ske framat
samt kommer kontrollmomentet att féljas upp aven ar 2021.

Av dokumentet framgar dven att uppféljning gjorts tidigare under ar 2020 avseende
regler fér mutor, jav och representation. Uppféljningen skedde genom en webbenkat till
alla chefer och fértroendevalda i Uppsala kommun. Svarsfrekvensen var 56 % for
fortroendevalda och 84 % for chefer. Enkaten bestod av fragor om kunskaper och
erfarenheter av mutor, jav och representation utifran innehallet i kommunens policy mot
mutor samt policy for representation.

Kommunstyrelsen beslutade aven den 16 december ar 2020 om “Internkontrollplan
2021 med analys enligt reglemente 2020”. Av dokumentet framgar omraden som det
ska finnas kontrollmoment inom. De obligatoriska kontrollomraden ar:

- Verksamhetskontroller
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut

e

pwe



- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

| dokumentet finns det tva kommund&vergripande kontrollmoment avseende
oegentligheter, mutor och jav. Dessa framgar av nedan tabell.

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Tidpunkt for
rapportering

Kontroll avseende
oegentligheter.
mutor och jav

Bristande kunskap
om, eller respekt
for, policy for
mutor och jav
samt policy for
representation
kan leda till risk
for forekomst av
mutbrott eller
andra
oegentligheter.

Kontroll av Enkat om kunskap | Augustiuppféljning
kunskap hos om mutor och jav

kommunens respektive

politiker och representation

tjansteméan om

regler for mutor

och jav respektive

representation.

Kontroll av att Samtliga Arsbokslut
granskningen av representations-
representations- fakturor

fakturor i kontrolleras efter
ekonomisystemet | slutattest,

fungerar.

avseende att syfte
och deltagare
angivits, att policy
efterlevs samt att
eventuellt
program bifogas.
Stickprov
genomférs for att
verifiera att
kontrollen
fungerar.

Nedan tabell visar om respektive ndmnd beaktat mutor och korruption i sin interna
kontrollplan ar 2021.

Namnd

Beaktat mutor och korruption

Kommunstyrelsen

Ja, sker genom kontroll av kunskap hos
fértroendevalda i kommunstyrelsen och
chefer inom den egna férvaltningen avseende
regler fér mutor och jav respektive
representation (sker genom kommunens
enkat). Sker dven genom kontroll av
attestflédet och att fakturering fran konsulter
inte avviker fran avtal inom mark och
exploateringsverksamheten.

Arbetsmarknadsnamnd

Ja, uppféljning sker genom den webbenkat
som sands ut till fértroendevalda och

"
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tjanstepersoner av kommunledningskontoret.

Gatu-och samhallsmiljondmnden

Ja, sker genom kontroll av att utbildning i
mutor och jav for fértroendevalda och
tjanstepersoner skett samt genom den
kommunévergripande enkéten.

Idrotts- och fritidsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollmetoden sker genom
redovisning av enkatresultaten fran den
kommunovergripande enkaten.

Kulturnd@mnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontroll sker av att beviljat
bidrag till organisationer anvands for avsett
andamal.

Milj6- och halsoskyddsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Detta sker genom kontroll av
att avdelnings- och enhetschefer informerat
medarbetarna om rutiner fér rapportering av
oegentligheter, mutor och jav minst en gang
om aret. Vidare sker analys av den
kommundvergripande enkaten.

Namngivningsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundvergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Omsorgsnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundvergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Plan- och byggnadsndmnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollmetoden sker genom
analys av den enk&t som skickas
kommundévergripande.

Raddningsndmnden

Nej

Socialnamnden

Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontrollen sker genom den
kommundvergripande enkaten till
fértroendevalda och chefer.

Utbildningsnamnd

Ja, kontroll fér bade mutor och patryckningar
samt risk att beslut fattas trots javsférhallande
beaktas. Om den kommund&vergripande
kontrollen (enkaten) visar pa brister
genomforts informationsinsatser.

pwec
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Aldrendmnden Ja, kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav beaktas. Kontroll sker av kunskap
(kommunovergripande enkat) hos ndmndens
politiker och tjansteman om regler fér mutor,
jav och representation.

Overférmyndarndmnden Nej

Bedbmning
Revisionsfraga: Ar omradet jav, mutor och korruption beaktat i styrelsens och
nédmndernas riskanalys och interna kontrollplaner?

Bedémning: Delvis.
Vi konstaterar att omradet jav, mutor och korruption &r beaktat i styrelsens och delvis

beaktat i ndmndernas interna kontrollplan for ar 2021. Vi ser det som positivt att detta ar
ett av de obligatoriska kontrollomradena i den interna kontrollplanen vilket sakerstéller
att namnderna aven beaktar omradet i sin interna kontrollplan. Detta ar gjort med
undantag for 6verférmyndarnamnden och radddningsndmnden. Da det féorebyggande
arbetet mot mutor och korruption ska vara riskbaserat ar det dock viktigt att ndamnderna
inte enbart hanvisar till den kommunévergripande enkaten som genomfors utan dven
beaktar risker som &r specifika for den egna verksamheten. Nagot som ocksa framgar
av ovan namnda reglementet for intern kontroll fran 2007. Detta i syfte att skapa ett
andamalsenligt och riskbaserat férebyggande arbete inom mutor och korruption inom
den egna verksamheten.

Riktlinjer
Revisionsfraga 2: Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt innehall?

lakttagelser

Policys och riktlinjer utgér ofta ett bra grundskydd mot mutor och korruption om dessa ar val
genomtankta och hanger samman samt bygger pa en medvetenhet om risker. | kommunen
finns det ett flertal riktlinjer och policys som berér omradet mutor och korruption. Nedan beskrivs
de styrdokument som beddms som sarskilt intressanta fér granskningen.

Véardegrund

Uppsala kommun har en vardegrund med tre inriktningar, Géra skillnad, Arbeta tillsammans och
Valkomna nyskapande. Nedan beskrivs nagra exempel pa innehallet under respektive
inriktning.

Gora skillnad

Uppsala kommun gor skillnad. Vi erbjuder tjanster och verkstaller politiska beslut pa ett satt
som uppskattas av manniskor och starker Uppsalas attraktivitet. Vi tar ansvar fér att det ska
vara bra att leva, verka och vistas i Uppsala. Det &r behoven som vagleder hur vi agerar,
prioriterar och bygger fér framtiden.

12
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Arbeta tillsammans

Uppsala kommun arbetar tillsammans. Som en kommun, ett Uppsala. Det skapar gemenskap
och delaktighet med kommuninvanarna, platsen och regionen. Vi ar bra pa att samarbeta. Alla
kan bidra till ett positivt samarbetsklimat dar vi kanner tillit till varandra. Vi kommer langre med
fortroende, lyhdrdhet och éppenhet for olikheter.

Vélkomna nyskapande

Uppsala kommun vélkomnar nyskapande. Det gor att vi kan vara resurseffektiva och samtidigt
skapa varde, bidra till mer méjligheter i Uppsala och vara en inspirerande arbetsplats.

Hur vi bast genomfor vart uppdrag ar nagot vi alltid behover fraga oss sjalva. Det kan handla
om att sjélva tédnka nytt eller om att uppmuntra andra. Vi fokuserar pa de omraden dar
forbattringspotentialen ar stor.

Policy och riktlinjer mot mutor

Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor ar antagen av kommunfullméaktige den 28 april
2014, § 63. Av policyn framgar det att arbetstagare och fértroendevalda i kommunen verkar pa
kommunmedlemmarnas uppdrag och har ett sarskilt ansvar fér att bekdmpa mutor och andra
former av korruption samt att i 6vrigt upprétthalla kraven pa saklighet och opartiskhet. Det
framgar vidare att man som arbetstagare bér betrakta varje férman som otillbdrlig om den kan
misstankas paverka tjansteutdvningen. Vidare ar det varje férvaltning och bolag som ansvarar
for att policyn efterlevs.

Policyn konkretiseras av riktlinjer mot mutor. Riktlinjen tar i férsta hand sikte pa det som ska
gélla nar arbetstagare eller fortroendevalda har rollen som mottagare av en forman. Av riktlinjen
framgar att det &r en sjalvklarhet for kommunens arbetstagare och fértroendevalda att félja
géllande regelverk och att handla med omdéme och ansvar da man erbjuds en férman. Av
riktlinjen framgar &ven att det ar viktigt att observera att personer som arbetar med
myndighetsutdvning, upphandling etc. verkar inom verksamheter som ar extra
integritetskansliga och att dessa personer fortsatter handla darefter.

Det framgar av riktlinjen att alla arbetstagare och fértroendevalda inom kommunen ska ta del av
policy och riktlinjer vilket [ampligen sker vid anstélining, introduktion och pa arbetsplatstraffar.
Varje forvaltning ansvarar for att detta efterlevs.

Av riktlinjen framgar aven exempel pa oftillborlig beléning.
Tips- och incidenthantering

Policy och riktlinje saknas. Detta har &ven uppmarksammats i en separat granskning av
visselblasarfunktionen som PwC gjort pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna ar 2020.
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Bisysslor

Kommunen har en riktlinje for bisysslor. Riktlinjen galler arbetstagare i Uppsala kommun och
fortroendevalda i kommunen omfattas inte av riktlinjerna. Av riktlinjen framgar vad en bisyssla
ar samt vad en arbetshindrande, konkurrerande bisyssla eller fértroendeskadlig bisyssla ar. |
riktlinjen finns det ett avsnitt om uppféljning av bisysslor och upplysningsskyldighet. Det framgar
att det ar viktigt att chefer/ arbetsledare informerar arbetstagare om dessa riktlinjer och vad som
kan gora en bisyssla otillaten. Informationen sker [ampligast i samband med nyanstéllning och
pa arbetsplatstraffar och féljs darefter upp regelbundet vid de arliga medarbetarsamtalen.

Det framgar &ven att beslut om férbud av bisyssla fattas enligt delegationsordningen av
forvaltnings/ kontorschef. Av riktlinjen framgar aven en checklista fér bedémning av
bisysslornas fértroendeskadlighet.

Kommunrevisionen har tidigare genomfért en sarskild utredning avseende férekomst av
bisysslor.

Jav

| riktlinjen mot mutor finns ett stycke kring javsliknande férhallanden. Det framgar i stycket att
grundlaggande féor kommunens tjansteutévning ar att den ska vara saklig och objektiv.
Tjansteutdvningen ska darfér inte paverkas av sléktskap, vanskap eller andra privata relationer.
Vidare namns i stycket att det for vissa verksamheter géller sarskilda regler om jav.

| kommunens attestreglemente framgar aven en definition av javsituation samt att en attestant
aldrig far slutattestera en ekonomisk handelse vid exempelvis javssituationer.

Policy for upphandling och inkép

Detta ar ett normerande dokument som kommunfullmaktige fattade beslut om 26 mars 2018.
Policyn fastslar den yttre ram som galler fér Uppsala kommunkoncern, det vill sdga samtliga
namnder och bolag. Till policyn hor riktlinjer som beskriver verksamheten.

Policyn beskriver att upphandling &r ett strategiskt verktyg som ska bidra till att kommunens mal
uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Inkép ska géras
utifran en beraknad totalkostnad och upphandlingar ska genomféras pa ett affarsmassigt satt,
med hansyn till bade kvalitet och kostnad. Uppsala kommun ska kénnetecknas av en
professionell upphandlingsfunktion, kompetenta bestéllare samt en effektiv inkdps- och
upphandingsprocess.

Det framgar vidare i policyn att kommunens medel ska anvéndas pa ett kostnadseffektivt och
hallbart satt. Upphandlingar ska genomféras affarsmassigt och utifran ett helhetsperspektiv "Ett
Uppsala en kommun”. Uppsala kommun ska uppfattas som en bra och attraktiv affarspartner av
leverantérsmarknaden i enlighet med Uppsala kommuns naringslivsprogram.
Upphandlingsarbetet ska vdrna om en sund konkurrens och bidra till att malet om férbattrat
naringslivsklimat kan uppnas. Representanter fran Uppsala kommun ska upptrada opartiskt och
affarsetiskt korrekt.
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I policyn refereras det till kommunens policy och riktlinjer mot mutor.
Riktlinjer fér upphandling och inkép

Riktlinjen &r antagen av kommunfullmaktige den 26 mars 2018 beskriver hur Uppsala kommuns
namnder och heldgda bolag ska genomféra upphandling och inkép i enlighet med kommunens
policy och darigenom verka for langsiktiga och strukturella forédndringar i ekonomisk, social och
ekologisk hallbar riktning samt tillhandahallande av valfungerande avtal for varor, tjanster,
byggentreprenader och koncessioner.

Det framgar av riktlinjen att upphandling &r ett strategiskt verktyg som ska bidra till att
kommunens mal uppfylls och att kommunkoncernens ekonomiska resurser nyttjas effektivt. Det
ar en forutsattning att den styrning som finns i Uppsala kommun praglar upphandlingarnas
utformning och innehall. Inkép ska géras med hansyn till totalkostnad och upphandlingar ska
genomféras pa ett affairsmassigt satt, med hansyn till bade kvalitet och kostnad. Uppsala
kommun ska uppfattas som en bra affarspartner och upphandlingsarbetet ska varna om en
sund konkurrens.

Vidare lyfts det att kommunens anstéllda ar skyldiga att k&nna till och anvanda géllande avtal
for att sékerstélla hég avtalstrohet. Varje chef ansvarar for att ingangna avtal féljs och att inkép
gors enligt kommunens inkdpsprocess. Alla medarbetare ska kdnna till hur kommunens
inképsbehov tillgodoses och ha tillracklig kunskap om kommunens rutiner fér upphandling.
Funktionen fér upphandling och inkép ska I6pande ta fram uppgifter gallande leverantérstrohet
for respektive namnd. Bolagen ansvarar sjalva for att ta fram uppgifter gallande
leverantorstrohet.

Riktlinjen innehaller aven ett avsnitt om direktupphandling. Direktupphandlingar &r mindre
formbundna &n 6vriga upphandlingsformer, men ska i likhet med dessa genomféras i enlighet
med de allménna principerna om likabehandling, proportionalitet, transparens,
icke-diskriminering och émsesidigt erkdnnande, i enlighet med Lagen om offentlig upphandling.
Uppsala kommun ska uppfattas som en bra och attraktiv affarspartner av
leverantérsmarknaden. Upphandlingsarbetet ska vdrna om en sund konkurrens och bidra till att
malet om férbattrat naringslivsklimat kan uppnas. Varken medarbetare eller leverantdérer som
ingar avtal med kommunen ska medverka i nagon form av korruption, givande eller tagande av
muta, bedrageri eller utpressning. Kommunens riktlinjer ska féljas och de medarbetare som
deltar i beredning av en upphandling ska agera pa ett sadant satt att dennes opartiskhet inte
kan rubbas eller ifragasattas.

Som relaterade dokument ndmns kommunens policy och riktlinjer mot mutor.
Uppférandekod for leverantorer

Det finns ingen sarskild uppférandekod for leverantérer. Men av “riktlinje fér upphandling och
inkdp” framgar det att varken medarbetare eller leverantérer som ingar avtal med kommunen
ska medverka i nagon form av korruption, givande eller tagande av muta, bedrageri eller
utpressning.
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Riktlinjer fér representation och gavor

Riktlinjen ar beslutad av kommunstyrelsen 2019-02-06 och omfattar all verksamhet i Uppsala
kommunkoncern. Av riktlinjen framgar definition och begrepp samt hur man skall férhalla sig
bade till extern och intern representation. Det framgar dven att representation i samband med
pagaende upphandling inte far forekomma. Vidare framgar det att representation inte far
forekomma i samband med myndighetsutévning. Det framgar dven en hanvisning till policy och
riktlinjer mot mutor. Det framgar vidare att namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att
riktlinjen implementeras i den egna verksamheten. Direktér pa forvaltningar och bolag ansvarar
for att riktlinjerna tas upp vid ledningsgruppsmoten pa alla nivaer.

Det finns ocksa ett avsnitt om uppféljning dar det framgar att varje namnd och bolagsstyrelse
inom ramen for sin interna kontroll ska sakerstélla att riktlinjer féljs. Kommunstyrelsen féljer upp
arbetet utifran policyn arligen i samband med arsredovisningen samt genom internkontroll/
internrevision.

Som relaterat dokument framgar hanvisning till policy och riktlinjer mot mutor.
Resor/ konferenser

Se beskrivning under policy mot mutor.

Var genomférda enkét

Av var genomférda enkat (se bilaga 1) kan vi se att 77% av respondenterna uppger att de
kanner till innehallet i kommunens policy och riktlinjer mot mutor och 70 % av respondenterna
upplever innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och anvéandbart.

Bedbémning
Revisionsfraga: Finns det adekvata riktlinjer med &ndamalsenligt innehall?

Bed6mning: Delvis.

Revisionsfragan besvaras genom att en genomgang gérs av kommunens riktlinjer och
dess innehall i férhallande till det innehall som anges i rapportens inledande avsnitt
“Adekvata riktlinjer i det férebyggande arbetet mot mutor och korruption” samt baserat
pa svaren i den av oss genomférda enkaten (se bilaga 1).

Resultatet av genomgangen av styrdokumenten presenteras i nedan uppstallining.

Riktlinjer Riktlinje finns | Andamalsenligt innehall

Vardegrund Ja Det ar positivt att kommunen arbetar aktiv
med kultur och vardegrund. Vi ser dock att
vikten av att vara saklig och opartisk bor
integreras i vardegrunden da dessa
aspekter ar direkt kopplade till det
férebyggande arbetet mot mutor och
korruption och ett grundfundament for all
offentlig férvaltning i enlighet med de krav
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som stalls i regeringsformen.
Bedoms delvis ha ett &ndamalsenligt
innehall.

Policy och riktlinjer mot mutor

Ja

Det bedéms som positivt att begreppet
muta definieras och att det framgar
exempel pa otillbérliga formaner. Vi ser
dock att innehallet i policy/ riktlinje i
huvudsak inriktas pa begreppet muta (en
kriminaliserade del av korruption) och att
riktlinjen med férdel kan breddas och
bredare inkludera begreppet korruption,
som visserligen kort definieras i riktlinjen,
men ej vidare hanteras i riktlinjen. Vidare
bor policyn och tillhérande riktlinje aven
inkludera ett ramverk fér kommunens
antikorruptionsarbetet och ge exempel pa
detta. Vidare ser vi att policy/ riktlinje med
férdel kan hanvisa till andra relevanta
riktlinjer inom omradet sasom exempelvis
riktlinjen kring bisysslor med en
motiveringen eller ett exempel pa att
bisysslor, t.ex. i form av ett dolt
engagemang hos en leverantor till
kommunen, kan utgéra en risk for
korruption om samma person ocksa deltar
i beslut géllande den verksamheten eller
attesterar fakturor fran den leverantéren.

For att anses ha ett adekvat innehall bor-
det framga att policy mot mutor ar en
férlangning av vardegrunden.

Beddms delvis ha ett &ndamalsenligt
innehall.

Tips- och incidenthantering

Nej

Bisysslor

Ja

Vi ser det som positivt att det definieras
vad en bisyssla ar samt med vilken
frekvens detta ska féljas upp.

Beddms ha ett &andamalsenligt innehall.
Dock kan namnas att Allménna
bestdmmelser uppdateras och numera
sdger att anstallda pa eget initiativ skall
uppge eventuella bisysslor - inte bara pa
begéran.

Jav

Nej, del av
riktlinje mot
mutor

Det ar positivt att det framgar ett stycke om
jav i riktlinje mot mutor. Detta kan dock
utvecklas med fler exempel pa
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javssituationer samt hur man ska agera vid
jav samt att det aligger individen att
sjalvmant lyfta javsfragan. | kommunens
attestreglemente framgar en definition av
javsituation och att en attestant aldrig far
slutattestera en ekonomisk handelse om
en javssituation féreligger.

Jav skulle kunna hanteras i ett eget, mer
utvecklat, javsspecifik styrdokument da
javssituationer kan féreligga i manga olika
situationer och ar ett omrade som behdéver
tydliga riktlinjer. Ett sadan fristdende
styrdokument skulle det kunna refereras till
i riktlinjen mot mutor tillsammans med med
motiveringen eller ett exempel pa att en
dold javsituation kan uppfattas som
korruption om det framkommer i efterhand
att javssituationen inte hanterats pa ett
adekvat satt. Jav ar vidare starkt kopplat
till kravet pa saklighet och objektivitet och
behdver av den anledningen beskrivas
utforligt.

Bedoms inte ha ett &ndamalsenligt
innehall.

riktlinjer mot
mutor

Uppférandekod for leverantérer | Nej

Representation Ja Beddms ha ett andamalsenligt innehall.

Resor/ konferenser Ja, del av Resor/ konferenser ndmns 6versiktligt i
policy och policy och riktlinjer mot mutor. Det saknas

dock information om hur beslut om sadana
kostnader fattas och att innehallet/ syftet
med kostnader ska dokumenteras.

Beddms delvis ha ett andamalsenligt
innehall.

Upphandling/
direktupphandling

Ja

Bedoms ha ett andamalsenligt innehall.

Utifran genomférd genomgang kan vi konstatera att Uppsala kommun delvis har
styrdokument inom ramen for det férebyggande arbetet mot mutor och korruption samt
att dess innehall i vissa delar behdver utvecklas fér att kunna anses vara

andamalsenligt.

Av var genomforda enkat (se bilaga 1) kan vi se att 77% av respondenterna uppger att
de kanner till innehallet i kommunens policy och riktlinjer mot mutor och 70 % av
respondenterna upplever innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och
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anvandbart. Vidare anger 62% av respondenterna att de upplever att policyn och
riktlinjen efterlevs medan 37% respondenter inte vet om sa ar fallet. Svaren i enkaten
kan vara paverkat av den relativt snava definitionen av korruption i riktlinjen mot mutor.

Var bedémning ar dock att exempelvis begreppet korruption ytterligare kan utvecklas
och exemplifieras i policy och riktlinjen mot mutor t.ex. genom att inkludera dolda
javssituationer etc. | detta sammanhang vill vi aven lyfta vikten av att ytterligare bredda
policy och riktlinjer mot mutor till att ytterligare omfatta antikorruptionsarbete samt ge
exempel pa detta samt hanvisning till andra relevanta riktlinjer inom omradet sasom
bisysslor. Vi ser ocksa ett behov av ett mer utvecklat styrdokument géllande jav. Ett
behov som ocksa tydliggors i svaren i var enkat dar 62% anger att de inte vet om
kommunen hanterar javssituationer pa ett korrekt sétt (se bilaga 1). Jav kan med férdel
hanteras i ett eget styrdokument alternativt utvecklas och inkluderas i styrdokumenten
avseende mutor och korruption. Vidare kan det med fordel beskrivas att detta ar en
forlangning av kommunens vardegrund. Vi konstaterar dock att det pagar ett arbete
inom kommunen med att revidera befintliga styrdokument vilket vi ser positivt pa.

Vi vill lyfta att kulturen och vardegrunden utgdr en av grundpelarna i det forebyggande
arbetet mot mutor och korruption och ser darfér att innehallet i kommunens vardegrund
kan utvecklas med vikten av att vara saklig och opartiskt. Detta da vardegrunden utgor
grunden till hur organisationen ska forhalla sig i dessa fragor. Det ar viktigt att
vardegrunden efterlevs bade av fértroendevalda politiker och pa tjansteman.

Vi vill aven lyfta vikten av att det upprattas en &ndamalsenlig uppférandekod fér
leverantdrer i syfte att tydliggora for kommunens leverantérer vilket férhallningssatt som
galler inom ramen fér mutor och korruption. Kommunen kan ocksa dvervéga att anta
och implementera de specifika 6verenskommelser som ingatts mellan SKR och olika
branscher i syfte att reglera umgéanget och relationer mellan kommuner och externa
parter i syfte att minska risken fér mutor och korruption.

Uppfoéljning
Revisionsfraga 3:Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrécklig
omfattning och frekvens avseende jév, mutor och korruption?

lakttagelser

Av kommunens “policy och riktlinjer mot mutor” finns ett avsnitt avseende information
och uppféljning. Det framgar av avsnittet att alla arbetstagare och fértroendevalda inom
kommunen ska ta del av dokumentet vilket lampligen sker vid anstallning, introduktion
och pa arbetsplatstraffar. Varje foérvaltning ansvarar for att policy och riktlinjen efterlevs.

For att antagna riktlinjer ska fa fullt genomslag och tillampas &r det viktigt att det dven
sker uppféljningar av dess efterlevnad. Utifran dessa uppféljningar kan det exempelvis
sattas in extra utbildningsinsatser eller stéddokument inom de omraden déar brister i
efterlevnaden identifierats.

Av riktlinjerna for representation och gavor framgar att uppféljning sker via
ekonomisystemet fér respektive verksamhet, namnd och styrelse. Chef som &verskrider
sin ratt att besluta i enlighet med riktlinjerna kan vidladas arbetsréattslig atgard. Varje

-
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namnd och styrelse ska inom ramen for sin interna kontroll sékerstalla att riktlinjerna
foljs. Kommunstyrelsen foljer upp arbetet utifran policyn arligen i samband med
arsredovisningen samt genom internkontroll/ internrevision.

Inom ramen for intern kontroll skickar kommunstyrelsen arligen ut en enkét till
fortroendevalda och chefer avseende jav, mutor och representation. | enkaten féljer man
upp kunskapen om regler mot mutor och jav samt om de regler som galler for
representation.

Vid intervjuer lyfts dven att uppféljning av bisyssla sker arligen vid medarbetarsamtal
och ingar i checklistan for dessa samtal.

Under ar 2021 har det tagits fram en rutin fér uppféljning av avtal vid upphandlingar.
Rutinen beskriver de aktiviteter som ska goéras for att sékerstalla att Uppsala kommun
handlar av ratt leverantor, till ratt pris samt till ratt kvalitet. Det framgar &ven en
beskrivning om hur identifierade avvikelser ska hanteras. Uppf6ljning sker enligt avtal
och ndmndens uppféljningsplan eller vid behov.

Beddmning

Revisionsfraga: Sker det en uppféljning av riktlinjernas efterlevnad i tillrécklig
omfattning och frekvens avseende jav, mutor och korruption?

Bedémning: Delvis.

Bedomningen grundar sig i att det arligen sker en uppféljning av fértroendevaldas och
chefers kunskap inom omradena jav, mutor och korruption genom den enkat som
skickas ut. Vidare framgar det ett avsnitt om uppféljning i vissa av styrdokumenten, detta
ar nagot vi gérna ser tas med i samtliga styrdokument. Utéver detta konstaterar vi dock
att uppféljning av efterlevnaden av befintliga policys och riktlinjer hanférliga till jav, mutor
och korruption inte sker systematiskt i dagslaget mer an fér bisysslor vilka féljs upp vid
det arliga medarbetarsamtalet samt upphandlingar dar det fran ar 2021 finns en
framtagen rutin for uppféljning av avtal vid upphandlingar.

Utbildning och information
Revisionsfraga 4: Sker det information och utbildning till tjadnstepersoner, politiker och
leverantérer avseende jéav, mutor och korruption i tillrécklig omfattning och frekvens?

lakttagelser

De fortroendevalda i Uppsala kommun genomgar i samband med en ny mandatperiod
en introduktionsutbildning som kommunledningskontoret haller i vilken bland annat
behandlar omraden som mutor och jav. Utbildningen inkluderar aven information om
kommunens policy mot mutor vilket ges av kommunens chefsjurist.

Det framgar av genomford intervju med kommunens chefsjurist att det i dagslaget inte
sker nagon uppdaterande utbildning eller information under mandatperioden till de
fortroendevalda politikerna kring omradet mutor och korruption. Detta ar dock nagot som
man ska se dver i samband med att utbildningskatalogen ses dver.

.
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Pa de fortroendevaldas sida pa kommunens intranat ar det aven lankat till SKRs
webbutbildning Motverka korruption. Pa intranatet framgar det dven information om hur
man anmaler misstanke om mutor, jav eller tjanstefel vilken vander sig till medarbetare
och fértroendevalda.

Av intervjun med kommunens chefsjurist framgar att kommunstyrelsen och nagra
namnder haft ett extra utbildningstillfélle utéver introduktionsutbildningen for
fértroendevalda dar bland annat mutor finns inkluderat. Detta sker efter bestéalining av
respektive namnd.

Av kommunens policy och riktlinjer mot mutor framgar att alla arbetstagare och
fértroendevalda inom kommunen ska ta del av policy och riktlinjer mot mutor. Detta sker
enligt riktlinjen 1ampligen vid anstallning, introduktion och pa arbetsplatstraffar. Varje
férvaltning ansvarar for att policy och riktlinje efterlevs. Vid intervjun med
kommundirektér och chefsjurist framgar det att nar ett nytt styrdokument &r framtaget
forsoker de att féra ut information om detta muntligt i organisationen men dven som
nyhet pa kommunens intranat. De mest vasentliga styrdokumenten tas dven upp i
kommunledningsgruppen samt tar HR avdelningen ett ansvar for att implementera detta
hos enhetscheferna i organisationen. Vid intervjun anges att mutor, jav och korruption
tas upp vid introduktionen av nyanstéllda men att det darefter i regel inte finns nagon
systematik i informationen/ utbildningen till befintligt anstallda gallande mutor, jav och
korruption. Detta ska dock ses 6ver framat.

Det framgar vid intervju att kommunen bjuder in leverantérer arligen till leverantérstraffar
dar informationen berér bland annat kommunens vardegrund.

Av var genomférda enkét framgar att 62 % av respondenterna svarat att de inte fatt
information och/eller utbildats av kommunen avseende jav under de senaste tva aren
(se bilaga 1). Samma svar ges pa fragan om du fatt information och/ eller utbildats av
kommunen avseende korruption och mutor under de senaste tva aren. Av
respondenterna svarar 62% att de inte fatt nagon sadan utbildning (se bilaga 1). Av
respondenterna i var genomforda enkat uppger 63% att de vet vem de skall kontakta vid
misstanke om jav eller korruption.

Av enkaten (se bilaga 1) framgar att endast 37% av respondenterna uppger att de har
kdnnedom om kommunens visselblasarfunktion. Hela 75 % av de svarande anser sig
inte ha erhallit information av kommunen om visselblasarfunktionen under de senaste
tva aren.

Av fritextsvaren som ges i enkaten framgar bland annat att det vore att féredra om
information om jav, mutor och korruption tas upp arligen.
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Beddémning

Revisionsfraga: Sker det information och utbildning till tidnstepersoner, politiker och
leverantérer avseende jév, mutor och korruption i tillrécklig omfattning och frekvens?
Bedoémning: Delvis.

Bedomningen grundar sig pa att information och utbildning till tjanstepersoner och
fértroendevalda politiker avseende mutor och korruption sker i varierande utstrackning.
Avseende foértroendevalda politiker sker detta framst i samband med en ny
mandatperiod och for tjanstepersoner framst vid introduktion fér nyanstallda.

Vi konstaterar att de fértroendevalda politikerna som valjs under befintlig mandatperiod
inte genomgatt nagon utbildning inom mutor och korruption vilket vi ser som ett
utvecklingsomrade. Vi beddémer att det finns ett behov av att genomféra
kommungemensamma utbildningar inom ramen fér mutor och korruption fér de
fértroendevalda politikerna aven under en mandatperiod.

Vidare konstaterar vi att information kring kommunens program mot mutor sker till vid
nyanstallning till kommunens anstéllda. Aven har bedéms det finnas behov av att
regelbundet informera om géllande regelverk samt halla kommunens vardegrund
levande genom workshops/ utbildningar/ information kring mutor och korruption.

Givet svaren i var genomférda enkat ser vi att det for relativt manga ar oklart vem de
skall vanda sig till vid misstanke om jav eller korruption och att mycket fa kanner till
kommunens visselblasarfunktion vars syfte ar att fungera som en alternativ
rapporteringskanal nar andra vagar att rapportera misstankar om oegentligheter inte kan
anvdndas. Sammantaget ger det en bild av att det finns ett stort behov av information
kring hur missténkta oegentligheter, t.ex. misstankt jav, mutor eller korruption kan
rapporteras - vilket ar en brist i det forebyggande arbetet mot jav, mutor och korruption.

Genom att anvanda informations- och utbildningsinsatser regelbundet for saval
fértroendevalda politiker som tjanstepersoner samt tydliggéra kommunens
visselblasarfunktion kan organisationen fa en 6kad medvetenhet och motstandskraft mot
riskerna fér mutor och korruption samt gynna en rapportering av eventuella misstankar
om mutor och korruption.

Vi noterar aven att erhallna enkatsvar indikerar pa att det finns ett behov av utékade
informations och utbildningsinsatser inom omradet inklusive information om hur
misstankar kan rapporteras..
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Samlad bedomning

Granskningens syfte har varit att beddma om kommunstyrelsens évergripande
forebyggande arbete mot mutor och korruption ar andamalsenligt. Den sammanfattande
beddmning ar att kommunstyrelsens forebyggande arbete inte helt sker pa ett
andamalsenligt satt.

Rekommendationer
Utifran genomfér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att

- Informera ndmnderna om vikten av att de risker som tas med for jav, mutor och
korruption i respektive riskanalys ska vara namndsspecifika.

- Utveckla styrdokumenten relaterade till risken fér jav, mutor och korruption ytterligare
i syfte att na ett &andamalsenligt innehall.

- Arbeta fram och kommunicera en uppférandekod for leverantorer vilken tydliggdr
kommunens standpunkt kring mutor och korruption.

- Genomféra regelbundna utbildningar kring jav, mutor och korruption for
fortroendevalda politiker &ven under pagaende mandatperiod.

- Genomféra I6pande utbildningar/ informationen kring jav, mutor och korruption till
tjanstepersoner/ chefer exempelvis vid arbetsplatstraffar och workshops.

- Sakerstélla att adekvat information om kommunens visselblasarfunktion samt
alternativa rapporteringskanaler gallande misstankta oegentligheter ges till alla
fértroendevalda och tjanstepersoner.

- Genomféra en uppféljning av styrdokumentens efterlevnad vilket exempelvis kan
ske inom ramen foér den interna kontrollplanen.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Beddémning
1. Ar omradet jav, Delvis O
mutor och

korruption beaktat i
styrelsens och
namndernas
riskanalys och
interna
kontrollplan?

2. Finns det adekvata Delvis O
riktlinjer med
andamalsenligt
innehall?

23



pwe

3. Skerdeten Delvis

uppfdljning av
riktlinjernas
efterlevnad i
tillrécklig omfattning
och frekvens
avseende jav,
mutor och
korruption?

Sker det Delvis
information och
utbildning till
tjdnstepersoner,
politiker och
leverantorer
avseende jav,
mutor och
korruption i
tillracklig omfattning
och frekvens?
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Bilaga 1

Nedan framgar de enkatsvar som erhallits i granskningen.

Ange din roll:
Respondenter
Fortroendevald 153
Chef 581
Medarbetare 301
0% 25% 50% 75% 100%
Kénner du till innehallet i Uppsala kommuns policy och riktlinjer mot mutor?
Respondenter
Ja 786
Nej 148
Vet gj 92
0% 25% 50% 75% 100%
Upplever du innehallet i policy och riktlinje mot mutor som tydligt och anvéandbart?
] Respondenter
Ja 1 715
Nej l 16
Vet €] ; 287
0% 25% 56% 75i% 100%
Upplever du att géllande policy och riktlinje mot mutor efterlevs?
Respondenter
Ja i | 632
Nej 13
Vetej 372
0% 25% 50% 75% 100%
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Har du fatt information och/eller utbildats av kommunen avseende jav under de senaste tva aren?

Respondenter

Ja 310

Nej 633

Vet gj ; 72

0% 255°/o 50% 75% 100°/:.
Anser du att kommunens hantering av javsfragor sker pa ett korrekt satt?

t Respondenter

Ja ‘ 367

Nej : 23

Vetej : 624

0% 25% 50% 75% 100%

Har du fatt information och/eller utbildats av kommunen avseende korruption och mutor under de
senaste tva aren?

Respondenter
Ja 318
Nej 626
Vet gj ‘ 65
0% 25% 50% 75% 100%
Vet du vem du ska kontakta vid misstanke om jav eller korruption?
; . Respondenter
Ja : 639
Nej 279
Vet ] j‘ 89
0% 25% 50% 75% 100%;
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Har du kdnnedom om att det finns en visselblasarfunktion i Uppsala kommun?

| Respondenter
Ja 372
Nej 533
Vet gj i v 101

| v
0% 25% 50% 75% 100%

Har du har erhallit information av kommunen om visselblasarfunktionen under de senaste tva

aren?
Respondenter
Ja 127
Nej 752
Vet ¢j 126
0% 25% 50% 75% 100%
Upplever du att visselblasarfunktionen &r kdnd inom din organisation?
! Respondenter
Ja ! 99
Nej j 567
Vet gj 1 336
0% 25% 50% 75% 100%
Har du fortroende fér kommunens visselblasarfunktion?
‘ Respondenter
Ja i 238
Nej l 45
| i
Vet gj 1 719
0% 25% 56% 751% 100%
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2021-08-27

Lena Salomon Malin Odby

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran 2021. PwC
ansvarar inte utan séarskilt &tagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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