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Gatu- och samhallsmiljondmnden

Rapportering av internkontroll 2015

Forslag till beslut
Gatu- och samhéllsmiljonamnden foreslas besluta

att godkanna uppfdljningen av den interna kontrollen for 2015,
att dversanda uppfoljningen till kommunstyrelsen

Arendet

N&mnden beslutade i mars 2015 om plan for internkontroll fér 2015. Namndens
internkontrollplan syftar till att skapa en &ndamalsenlig och effektiv verksamhet, tillforlitlig
finansiell rapportering samt att félja tillampliga lagar och férordningar. Uppféljning av
internkontrollplanen gors enligt beskriven frekvens och metod kopplat till respektive
kontrollpunkt. Resultat av genomfard granskning utifran kontrollmoment i
internkontrollplanen redovisas arligen fér kommunstyrelsen.

Interkontrollplanen fér 2015 belyser lednings- och stédprocesser, mutor och jéav, regelverk for
upphandling samt verksamhetsrisker. Resultatet av granskningen, identifierade brister och
vilka atgarder som vidtagits for att forbattra hanteringen i framtiden redovisas i bilaga 1 med
mer utvecklad rapportering av vissa granskningsomraden i bilaga 2.

Ekonomiska konsekvenser
Internkontrollarbetet och foreslagna atgarder genomférs inom ramen for namndens budget for
2015 och 2016.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor

Bilaga 1: Uppfdljning internkontrollplan 2015
Bilaga 2: Fordjupad rapport internkontrollgranskning 2015

Postadress: Uppsala kommun, stadsbyggnadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: stadsbyggnadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



INTERNKONTROLLPLAN 2015 GSP

UPPFOLJNING - RAPPORTERINC

[Riskomrade Kontrollmoment Granskning - [ Tidpunkt Resultat och analys Forslag till atgarc
Process/rutin kontrollmetoc for kontroll av granskning/kontrol

Lednings- och stodprocesser

att utbetalningar via ekonomisystemet ar korrekt

Samtliga utbetalningar via ekonomisystemet som ej
ar leverantorstakturor, januari-augusti har granskat

Samtiiga utbetalningar ar korrekt
attesterade enligt delegation. 59
betalningar har hanterats i kommunens nya|
rutin som innebar ett elektroniskt flode. 8 ar
utbetalningar med pappersunderlag. Ovrigal

avser bidrag till
samt &terbetalning av dubbelbetald
fardtjanstavgift, korrekt hanterade enligt

Information om ny rutin for att & stor andel

Attestordning godkanda (557 sept 2015 sérskild rutin |som mjligt ska hanteras via elektroniskt flode|
[ Attest av Ionelista ska ske i tva steg nar
attesterande chef sjalv ingér i lonelistan.
Detta fungerar inte nér dverordnad chef
finns pa annan forvaltning (galler endast
Direktor). For dvrigt visar granskningen att
granskning av attest av lonelistor for juni och attester ar utforda utom vad galler en chef
Attestordning att ia ar korrekt godkénda augusti sept 2015 som rekryterats under &ret. Forbattra till nya chefer
Bedbmning ar att projekten initieras
poliiskt och faststlls i investerings- och  [Okad samordning med exploateringssidan
driftsbudget. Det fungerar tilfredstallande |och teknik & service. Mer fokus pé projekiens.
loch projektmodellen ar ett bra styr- och  |driftskostnadskonsekvenser.
uppfuljningssystem. Det finns dock Fortsatt utveckling av projekimodellens rutiner|
mojligheter tll forbatringar. Dessa samt inforande av ett systemstod. |
att projekten styrs utifran gallande besiut och tilgangliga gata [0 beddmning av forbétringar har pabirjats framst med sikie [interkontroliplanen for 2016 foreslas fortsatt
Projektstyrning resurser och nov 2015 p4 2016 granskning av och-modell. _|bilaga 2
Vikiigt att fortsétta uppmérksamma fragan s&
att inte drifiskostnader akiiveras i
anlaggningsregistret. En Atgérd for detta ar
att fr4n 2015 avséits en driftskostnadsbudget
Samtliga kostnader bedtms uppfylla ven for anliggningsenheten. Fortsatt
att regelverk kiing investering och Stickprov. Av 151 akuella investeringsprojekt har iiterierna for och som i 2016,
Ekonomisk redovisning foljs |samtlliga fakturor for 9 projekt granskats okt 2015 bokforda kopplat till utveckling av rutiner.
[De tre som inte genomfort utbildningen ska
Uppfdljning av webbutbildning i arbetsmiljo for |Av forvaltningens 14 chefer har tre inte  |gora det tilsammans med HR-chef p:
Kompetens granskning av arbetsgivarvarumarket chefer nov2015 __|genomfort forvaliningen
Granskning visar alt programmet foits | de
flesta fall men for alla. Viktigt att [Forvaltningens introduktionsprogram kommer
Uppfdljning av introduktion av nya medarbetare, programmet hélls uppdaterat for att deet  [att g igenom och uppdateras dar behov
Kompetens granskning av arbetsgivarvarumarket stickprov nov2015 |skaanvindas. finns.
[Kommungemensam rutin for granskning och Kommunens IT-stab har genomfort
IT-system att tildelning av sker enligt rutin ildelning av opande lgranskning under 2015 enligt plan ingen bilaga 2
Mutor och jav, samt regelverk kring upphandling
|Aret har praglats av brist pé resurser inom
upphandiingsenheten. Under ret har dock |l internkontrollplanen for 2016 foreslas fortsat
lenheten forstérkts och flera av ranskning av upphandlingsprocessen, med
lavdleningens medarbetare har utbildats  |fokus pé fomyelse av ramavial, vilket bedoms
att som genomfor har jata [Samlad bedomning av tillgangen pa stod och inom upphandlingsomrédet. Rutiner och  [som avgarande for namndens formaga att
Upphandling illackiig kompetens eller tllgang till kompetent stod nov 2015 utvecklas. leverera enligt sitt uppdrag. bilaga 2
De fakturor som granskats visar inga Gversyn av rutiner for arkivering av
stickprov. Av 46 upphandiingar 2015 som [avvikelser. Dock finns otydigheter om var ~|bestaliningar och tydiighet om vilka rutiner
att fakuurerade kostnader verensstammer med avtalade registrerats i diariet, har samtiiga fakturor for 4 lavial finns arkiverade vilket forsvarar som galler for koppling mellan diariesystemet
Mutor och jav, Finansiell kontroll _|villor granskats okt 2015 |granskning och uppfdljning. [Doka och Kommers
Verksamhetsrisker
Det som framkommer i riskanalyser och
prioriteringsdiskussioner r it de
kvanitativa mélen for produktionen av
detaljplaner och markanvisning for Fortsatt arbete med gemensam malbild
bostadsbyggande, kan antas innebéra att ~[behovs - stolta arbete med KS uppdrag i Ml
kvanitet prioriteras pa bekostnad av och budget 2016-2018: "t ta fram en
kvalitet, kostnadsmedvetenhet och samordnad planeringsprocess for héllbar
mojlighet til samordning inom stads- och landsbygdstveckling". Slutfora de
kommunkoncernen och mellan olika [ménga uppdrag som finns inom omradet
projekt, samt att behovet av planering for  [sésom framtagande av prioriteringskiterier
finns det en gemensam mélbild om vad de tvergripande samad bedmning av olika initativ inom verksamheter/arbetstilfallen tll en del |och utvecklad projektstyrning. Granskning av
Stadsutveckling mélen for stadsutveckling innebar [kommunen och férvaltningen. lokt-nov 2015 _|kommit i skymundan. detta i bilaga 2
| granskade upphandiingar har inkommit 3
8 anbud.
Spannvidden mellan anbudssummor &r 5%
|Antalet inkomna anbud tyder pA att
marknaden r intresserad av att delta i
kommunens upphandiingar. Spridningen i
Granskning har genomforts genom kontroll tvé lanbudsbeloppen, speciellt nar det galler  |Resultatet av granskningen tas vidare for
granskning av spannvidd i pris mellan olika gata av rifteneprenaden, tyder pa att utveckling av forfragningsunderlag i
Marknadslage och tvd |okt-nov 2015 kan forbéttras |samarbete med bilaga 2
Nagon samlad bedomning har inte kunnat
lgoras. Dock konstateras att en av Uppfolining av avtalade tianster och resultat
inom utvecklad med den
att de tjanster som upphandiats och/eller Iningschef gata  [Beddmning av hur tydiigare krav med viten och valt att lamna sitt uppdrag efter uppfolining |intema leverantoren T&S, rapporteras i
Uppf6ljning avtalade tjanster avtalats,uppfyller avtalade kvalitativa och kvantitativa kray natur uppfoljning fungerat i verksamheten lopande loch av
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Bilaga 2 till Rapportering intern kontroll 2015
GSN-2015-0516

Fordjupad rapport internkontrollgranskning 2015

Fordjupad rapport for uppféljning av foljande granskningspunkter i ndmndens Plan for intern kontroll
2015:

- Projektstyrning

- IT-system, tilldelning av behorigheter
- Upphandling, tillgang pa stod

- Stadsutveckling, malbild

- Marknadslage

Projektstyrning

N&mnden har en mycket omfattande projekthantering framfor allt inom anldggningsverksamheten,
med saval skattefinansierade investeringsprojekt som projekt finansierade med exploateringsmedel.
Projektstyrning, —kalkyler och alla rutiner kopplade till detta, inklusive upphandlingsrutiner, ar fore-
mal for standiga forbattringar. 1 nulaget finns inget 1T-stod kopplat till projekthanteringen. Alla pro-
jekt ska dock folja beslutat projektmodell som ger enhetlig dokumentstyrning och faststéllda uppfolj-
nings- och beslutspunkter. Granskningen syftar till att bidra i forbéattringsarbetet kring styrning av
projektens ekonomi och inriktning.

Kontrollmoment
e att projekten styrs utifran gallande beslut och tillgangliga resurser

Granskning har genomforts av avdelningschef gata, park, natur genom samtal med enhetschefer och
projektledare samt granskning av ndgra upphandlingar, for att fa en dvergripande och projektspecifik
bild dver hur projekten styrs, om géllande beslut f6ljs samt om det finns tillgéngliga resurser.

Beddmning ar att projekten initieras politiskt och faststélls i investerings- och driftsbudget. Det funge-
rar tillfredstallande och projektmodellen &r ett bra styr och uppféljningssystem. Det finns dock mojlig-
heter till forbattringar. Dessa forbattringar har paborjats framst med sikte pa 2016.

Efter analys av tillgangliga resurser visar det sig att anlaggningsenheten som verkstaller investerings-
och exploateringsprojekt arbetar med mycket hog debiterar tid, dven jamfort med privat konsultverk-
samhet. Av den tid man &r pa plats anvands 91 procent till arbete i projekt. Halften av projekten utgors
av exploateringsarbeten. Av den anledningen har inte alla investeringsprojekt verkstallts under aret.
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Atgarder

Atgarden &r inte att rekrytera mer personal eftersom arbetsmiljon for narvarande inte tillater detta.
L6sningen ligger i att jobba pa ett mer organiserat sétt och med battre samordning med exploaterings-
sidan liksom i att nyttja de resurser som finns pa den interna produktionsforvaltningen, Teknik och
service, i ett tidigt och 6vergripande skede. Risk finns annars att dessa resurser kommer in for sent
eller att projekten fragmentiseras. LOsningen ligger ocksa i att kopa mer tjanster pa marknaden i kon-
kurrens. Projektarbetet behdver aven utvecklas med anvéndarvandliga programvaror och inte minst
implementering av mallar och rutiner hos personalen.

Ett arbete &r paborjat for att kartlagga alla investerings- och exploateringsprojekt. Det forsta malet ar
att fa battre kontroll dver 2016 och 2017 for att mojliggéra samordning av entreprenadupphandlingar
utifran geografi. Detta ar nddvandigt for att minimera stérningen i stadens allmanna platser, framst av
trafiksakerhetsskal.

Ett annat viktigt arbete som paborjats ar att samordna arbete med detaljplaner och anlaggning med
drift och underhall. Detta &r i &nnu hogre grad en del av projektstyrningen da det paverkar den kom-
munala ekonomin samt arbetsmiljon under lang tid.

I internkontrollplanen for 2016 foreslas fortsatt granskning av projektstyrning och utvecklingen av
projektmodellen.

IT-system

Tilldelning av behdrigheter
En god internkontrollmiljo forutsétter kontroll 6ver tilldelningen av behérighet i 1T-system, for att
sakerstalla att medarbetare har tillgang till data och it-funktioner som man behéver for sin tjanst.

Kontrollmoment
Kommunens gemensamma IT-stab ansvarar for kontroll av behdrigheter och aven for att fortydliga
varje chefs ansvar vid tilldelning av behorigheter i IT-system. Kontroller sker varje ar enlig faststallt
plan:
1. Behorigheter till IT-system och lokaler avslutas direkt vid en anstélinings upphérande. (av-
stamning mot IRIS 1 ggr/ar).

Chefens ansvar &r tydliggjort pa Insidan genom ”Atagande for verksamhetsansvarig i samband
med behdrighetshantering”. Avstamning sker genom att behérigheter i verksamhetsystem jam-
fors med behorigheter angivna i IRIS (behorighetshanteringssystem). Kontroll tva ganger per
ar av alla forvaltningars behorigheter.

2. Kontrollera att personliga l6senord inte 1damnas ut till fel person. (Vid utlamnade av behérighet
aven skriftligen ha med innebérden att I16senord ar personligt och ej kan lamnas 6ver till annan
person.)

Regler for 16senord ar tydliggjort pa Insidan, har anges att I6senord ar personligt och inte far
lamnas dver till annan person.

Atgard:

Ingen. Behorighetshantering ar en naturlig del i det [6pande forvaltningsstyrningsarbetet av kommu-
nens IT-system. Det ingar till exempel som ett obligatoriskt omrade vid framtagning av problem- och
behovsbild under malframtagningsarbetet for ett forvaltningsobjekt. Dessutom uppréttar och utvecklar
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IT-staben kommungemensamt stéd for behérighetshantering generellt inom kommunen med hénsyn
till doméaninloggningar, e-tjanster mm. Vad galler chefens ansvar hanteras detta i samverkan med sta-
ben for HR.

Se aven informationen pa Insidan som det hanvisas till ovan:
http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/IT--telefoni/Support/behorigheter/

Upphandling

Da namnden genomfor manga upphandlingar till stora varden, &r det av stor vikt att de medarbetare

som genomfor upphandlingar har tillracklig kompetens eller tillgang till kompetent stod via kommu-
nens upphandlingsfunktion. Risk finn s annars for felaktigheter eller fordréjningar i projekten vilket
bland annat kan medféra hdga kostnader och sémre kvalitet.

Kontrollmoment
- att medarbetare som genomfor upphandlingar har tillracklig kompetens eller tillgang till kom-
petent stod

Aret inleddes med att manga avtalstider gick ut. Detta i kombination med personalomsattning pé& upp-
handlingsenheten gjorde att 2015 startade med mindre gynnsamma forutséttningar. Ett flertal av avta-
len forlangdes for att inte verksamheten skulle bromsas upp mer &n nédvéandigt med tanke pa hur vik-
tig infrastruktur och allman plats ar for bostadsbyggandet.

Forst efter sommaren har avdelningen fatt mer kontinuerligt stod fran upphandlingsenheten. Upphand-
lingsenheten har forstérkts i antal medarbetare. Nya ramavtal ar under framtagande. Samordning och
helhet har varit ledord.

Atgérder

En rutin har vuxit fram dér avdelningschefen prioriterar vilka upphandlingar som ska genomféras.
Detta i kombination med 6kade resurser pa upphandlingsenheten och att avdelningens medarbetare i
allt storre grad sjalva formulerar tekniska krav gor att upphandlingsarbetet effektiviserats och stodet
till medarbetarna har okat.

Det som ytterligare kan effektiviseras &r valet av upphandlingsformer. Bade projektledare och upp-
handlare har gatt och kommer att ga kurser i t ex samverkansentreprenader.

Under aret har ocksa gatu- och samhallsmiljénamnden fatt en genomgang av ”Skallkrav, bade all-
maéanna- och miljékrav vid upphandling av gata och park.”

| internkontrollplanen for 2016 foreslas fortsatt granskning av upphandlingsprocessen, med fokus pa
fornyelse av ramavtal, vilket bedéms som avgorande for namndens formaga att leverera enligt sitt

uppdrag.


http://insidan.uppsala.se/Kommungemensamt/IT--telefoni/Support/behorigheter/
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Stadsutveckling- Gemensam malbild for stadsutveckling

Utvecklingen av kommunens offentliga miljo sker i manga fall genom stora projekt till héga kostna-
der, med avsikt att investeringarna ska komma uppsalaborna till godo under lang tid. Om mélen for
stadsutvecklingen inte forstas pa samma satt inom organisationen, finns risk for “forgaves-
projekteringar” eller att anlaggningar maste goras om eller utrangeras i fortid.

| internkontrollplanen ingar granskning av om det finns en gemensam malbild 6ver vad de évergri-
pande malen for stadsutveckling innebar, som ett underlag i kommande utvecklingsarbete. Gransk-
ning/bedémning av detta har skett gemensamt for plan- och byggnadsndmnden, gatu- och samhalls-
miljondmnden samt idrotts- och fritidsnamnden.

Kontrollmoment

Granskning har genomfarts genom en samlad bedoémning av olika initiativ som pagar inom kommu-
nen och forvaltningen. Beddmningen r att det finns brister vad galler samsynen om de gemensamma
malen for stadsutveckling.

De inriktningsmal som ar uppsatta inom omrade stadsbyggnad, riktade till namnderna som bedriver
verksamhet inom detta omrade, i IVE 2015 -2018 &r:

Uppsalas gronomraden haller hog kvalitet och finns nara Uppsalaborna

Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostéader

| Uppsala ar forutsattningarna goda for att leva miljé- och klimatvéanligt

Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner.

De indikatorer som &r kopplade till inriktningsmalet om okat utbud av bostader, &r framst kvantitativa
matt kopplade till kommunens egen ”produktion” av antal byggratter i antagna detaljplaner samt antal
markanvisade bostader. Att malet ar 3000 lagenheter i antagna detaljplaner, bedéms som vél kant och
har bland annat lyfts fram i stadsbyggnadsforvaltningens aktivitetsplan for 2015.

Det som framkommer i riskanalyser och prioriteringsdiskussioner &r att detta mal i viss man kan antas
innebara att kvantitet och tempo prioriteras pa bekostnad av kvalitet, kostnadsmedvetenhet och moj-
lighet till samordning inom kommunkoncernen och mellan olika projekt. Det innebar ocksa att beho-
vet av planering for verksamhetsomraden och verksamhetslokaler till en del kommit i skymundan.

Under 2015 har dessa problem blivit allt tydligare, inte minst kopplat till kommunens finansiella lage.
En mangd initiativ har tagits for att 6ka samordning och ta fram kriterier for prioritering av stadsut-
vecklingsprojekt, samt en 6kad kommungemensam styrning av utvecklingen.
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Pagaende atgarder
| Mél & budget 2016-2018 har bland annat foljande inriktningsmal blivit kommungemensamma och
omfattar &ven bolagen i kommunkoncernen:

o Uppsala kommun mdjliggor for ett 6kat utbud av bostéader och arbetstillfallen.

o Uppsala kommun &r attraktiv fér nyetableringar och foretag.

o Uppsala kommun ska vara en av landets basta landsbygdskommuner

Till kommunstyrelsen riktas uppdraget:
e Tafram en samordnad planeringsprocess for hallbar stads- och landsbygdsutveckling till-
sammans med berérda namnder och bolag

Inom forvaltningen pagar flera uppdrag for att stétta de nu gemensamma malen och uppdraget om
samordnad planeringsprocess. Syfte &r att minska riskerna for att den fortsatt hoga malsattningen vad
galler volym pa tillvéxt ska ske pa bekostnad av kvalitet och samordning samt att minska riskerna for
att projekten inte ska halla sig inom de finansiella ramarna eller sammantaget innebéara belastning pa
kommunens samlade ekonomi. Exempel:
- Fortydligande av forvaltningens gemensamma huvudprocess — fran planering till genomfo-
rande och drift
- Framtagande av kriterier for prioritering mellan olika strategiska stadsutvecklingsprojekt
- Framtagande av underlag for kalkyler for stadsutvecklingsprojekt som tar hénsyn till helhetse-
konomin inkl kostnader foér utbyggd kommunal service och infrastruktur
- Kartlaggning av mojligt byggande pa kommunens egen mark, for att majliggora hogre intékter
fran exploateringsverksamheten
- Fordjupad kommunalekonomisk analys kopplad till Oversiktsplanen 2016
- Utveckling av stadsbyggnadsforvaltningens projektmodell inkl projektkalkyler och besluts-
punkter
- Forberedelse for inforande av systemstod for projekthantering: styrning, planering, administ-
ration/dokumentation och kommunikation inom projekten.
- Arbete med bostadssamordning och lokalforsérjningsplaner for en mer langsiktig planerings-
process avseende lokaler

I internkontrollplan for 2016 foreslas fortsatt granskning av arbetet med prioriteringar och projektmo-
dell.

Marknadslaget

Genomfdrandet av anlaggningsprojekten inom namndens ansvarsomrade (kopplat till exploaterings-
omraden eller stadsutveckling) ar beroende av en fungerande marknad och av att marknadsaktorerna
ar intresserade av att delta i de upphandlingar som namnden gér. Skillnaden i offererat pris mellan
olika anbudsgivare kan ge information om hur forfragningsunderlagen fungerar. Granskning syftar till
att ge underlag till forbattringar i upphandlingsprocessen.

Kontrollmoment
e granskning av spannvidd i pris mellan olika anbudsgivare

Granskning har genomforts genom kontroll tva upphandlingar av anlaggningsentreprenader, en drift-
entreprenad och tva konsultupphandlingar.
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| granskade upphandlingar har inkommit 3 — 8 anbud.

Spéannvidden mellan anbudssummorna ar 5- 66 procent

Minsta spannvid vid konsultupphandling (férnyad konkurrensutsattning)
Stdrsta spannvid vid upphandling driftentreprenad (6verprovad upphandling)

For anldggningsentreprenaderna ar spannvidden 30 procent respektive 26 procent.

Analys

Antalet inkomna anbud tyder pa att marknaden &r intresserad av att delta i kommunens upphandlingar.
Spridningen i anbudsbeloppen, speciellt nar det galler driftentreprenaden, tyder pa att forfragningsun-
derlaget kan forbattras.

Atgard
Resultatet av granskningen tas vidare for utveckling av forfragningsunderlag i samarbete med upp-
handlingsenheten.

Michael Eriksson Barbro Rinander
Avdelningschef gata park natur Ekonomichef stadsbyggnad
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