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Socialndmnden

Avtalsuppfoljning Art Uppland

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppfoljningen av leverantéren ART Uppland.

Arendet
| januari gjordes en avtalsuppféljning av ART Uppland dér det beslutades om en ny
uppféljning.

I den uppfdljningen gjordes en sarskild uppfdljning av placeringar och insatser hos ART
Uppland med anledning av klagomal som inkommit till férvaltningen och en granskning av
IVO som underkénde insatsen resurspersonboende. Uppfdljningen omfattade kontakter med
socialsekreterare, oanmalda hembesdk och intervjuer med verksamheten.

Forvaltningen fann inget stod i de uppgifter som fanns i klagomalet och verksamheten
resurspersonshoende avslutades. Den synpunkt som framkom var att manadsrapporteringen
ibland inte fungerade.

| oktober 2016 hade ART Uppland 17 placeringar fran Uppsala kommun, i augusti 2017 har
de 4 placeringar fran kommunen.

En kritik som framkom i IVO:s granskning var att familjehem inte var folkbokforda pa den
angivna adressen. Forvaltningen har kontrollerat att alla pagaende placeringar i familjehem ar
placerade i familjehem som ar folkbokférda pa den angivna adressen.

Vid kontroll med ansvariga socialsekreterare for pagaende placeringar framkommer ingen
allvarlig kritik gentemot ART Uppland. De anser att insatserna fungerar bra och att
familjehemmen far de stod som avtalats. De arbetar med individen i fokus och har en bra
formaga att hitta individuella l6sningar och forsoker sa langt det gar att hjalpa och stotta den
placerade.
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Vid samtal med foretagsledningen tycker de att samarbetet med Uppsala kommun fungerar
bra. Nar det géller manadsrapporteringen har de forbéattrat sina rutiner. De har ocksa en
tydligare dialog med socialsekreteraren om rapporteringen nskas manadsvis eller kvartalsvis.
Sedan dess har de inte fatt ndgra synpunkter om att manadsrapporteringen inte skulle fungera.

Den 7 september fick ART Uppland ett betalningsforlaggande om 19 546 kr. Fordringségare

ar en bostadsrattsforening. Enligt foretagsledningen ror det sig om ett missforstand som
kommer att atgardas.
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