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Arbetsmarknadsforvaltningen Arbetsmarknadsnamnden

Tjansteskrivelse

Handlaggare:
Erika Sjoqvist

Information om forvaltningens digitaliserings-
och informationsforvaltningsarbete

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. attlaggainformationen till handlingarna.

Arendet

| drendet beskriver forvaltningen genomforda, pagdende och planerade satsningar
inom omradet digitalisering och informationsforvaltning.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Ett led i forvaltningens arbete for att fler Uppsalabor ska kunna forsorja sig langsiktigt
ar att utveckla en smartare forvaltning dar styrande principer ar helhetsperspektiv,
effektivt resursutnyttjande och digitalisering for effekt.

Ett helhetsperspektiv i relation till digitaliserings- och informationsforvaltningsarbete
handlar om att sakra en hallbar digitalisering. Det innebér att utdver tekniken dven
fokusera pa andrade arbetssatt, saker informationshantering och att ha ett
livscykelperspektiv i informationshanteringen.

Effektivt resursutnyttjande handlar om att tillvarata forvaltningens resurser pa ett
smart satt genom att hitta balans mellan utveckling och innovation och att arbeta med
forvaltning och utveckling av befintliga digitala l0sningar och system.
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Digitalisering for effekt innebar att anvanda digitalisering som ett medel om det
resulterar i forbattrade arbetssatt, hogre kvalitet, storre nytta for malgruppen och/eller
effektivare resursanvandning.

Forvaltningens digitaliseringsarbete har utvecklats 6ver tid. Exempel pa insatser
mellan 2017-2022 &r bland annat inférande av digital ansokan till ekonomiskt bistand
och vuxenutbildningen, mojlighet att boka tider online for Konsument Uppsala,
overgang fran verksamhetssystemet Procapita till Lifecare, digitalisering av handlingar
inom ekonomiskt bistand och Konsument Uppsala och inférande av
medborgartjanster i Lifecare.

Ar 2023 genomfdrde forvaltningen den férsta Al-satsningen genom utveckling av Al-
assistenten RiTA. Samma dr bytte vuxenutbildningen verksamhetssystem fran Extens
till IST, mojlighet till digital tidsbokning med jobbcoach inférdes och forvaltningen fick
tva idécheckar for att utveckla kartan for omradesstatistik och automatisera utredning
av tandvardskostnader.

Mellan 2024-2026 har ett stort antal satsningar genomforts, bland annat méjligheten
att anvanda Swish for aterkrav inom ekonomiskt bistand, automatisering av
ansokningar inom vuxenutbildningen och lansering av en ny webbplats med
information till arbetsmarknadsanstallda.

Exempel pa arbete som planeras framéver ar fortsatt robotutveckling, satsningar for
att 6ka anvandandet av Al-assistenter, insatser for att 6ka anstalldas mognad inom
informationssakerhet, dataskydd och informationshantering och deltagande som
pilotkommun i SKR:s initiativ gemensam informationsforsorjning (GIF).

For att sakra effekt har forvaltningen infért sondering som arbetssatt. Det dr en metod
for att skapa faktabaserade underlag infor beslut genom att utforska vilka
forutsattningar olika digitaliseringsuppdrag har géllande hallbarhet, kvalitet, effekt och
sakerhet.

En grundforutsattning for hallbar digitalisering ar att uppratthalla en god
informationsforvaltning. Det innebar att ratt information ska finnas tillganglig nar den
behovs, att lagar och regler foljs, att arbetet sker effektivt och utan dubbelarbete, att
viktiga beslut bygger pa tillforlitlig information och att information som &r viktig for
framtiden bevaras pa ratt satt.

Utover det dagliga arbetet med god informationsforvaltning har forvaltningen infort en
ny metodik i syfte att effektivisera informationsforvaltningen och hoja sakerheten,
beslutat om aterkommande mognadsdialog i forvaltningsledningen och beslutat om
systematisk rapportering till forvaltningsledningen om informationssakerhet och
dataskydd.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i arendet.

Beslutsunderlag
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