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Omsorgsndmnden

Upp{d}jning internkontrollplan 2015

Forslag till beslut
Niamnden foreslas
besluta

att faststilla foreliggande uppfoljning av internkontrollplan 2015.

Sammanfattning
Internkontrollplanen &r 2015 fokuserad pa att skapa ordning och reda, att tydliggdra an

svarsomriden samt att fa kontroll p& volymforandringar

Bakgrund
Enligt kommunfullmiktiges reglemente f6r intern kontroll inom Uppsala kommun och

dess heldgda bolag, ska styrelser och ndmnder &rligen anta en sérskild plan for granskning
av den interna kontrollen inom respektive styrelse och ndmnds ansvarsomride. Planen ska
fokusera pa de omraden/processer som efter bedomning dr centrala och dér avvikelser fran
uppgjorda planer har allvarlig och visentlig betydelse.

Det anges vidare att arlig uppf6ljning av planen ska ske samt att resultatet av
uppfoljningen ska rapporteras till kommunstyrelsen. En uppfoljning av den interna
kontrollplanen 2015 som redovisas till kommunstyrelsen kommer att ske i anslutning till
behandlingen av bokslut 2015 vid ndmndens sammantride i februari 2016.

Omsorgsndmnden beslutade om att f6lja upp internkontrollplanen &ven vid delarsbokslut
per augusti.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se




Arendet
Uppfdljning av internkontrollplan 2015

Som ett led i nimndernas omorganisation har uppbyggnad av omsorgsférvaltningens verk-
samhet pagétt under 2015.

I internkontrollplanen (se bilaga) konstaterade forvaltningen att det behdvs ett mer
strukturerat arbetssétt, en langsiktig ledning/styrning samt realistiska mal i verksamhetsplan
och internkontrollplan for att klara de besparingskrav som finns pa ndimnden.

Forvaltningen har under aret arbetat med att beskriva avtals- och uppféljningsprocessen och
boendesamordningsprocessen i syfte att tydliggora ansvarsomraden och 6verbrygga grinssnitt
inom forvaltningen, mellan férvaltningar och med kommunledningskontorets staber. En revi-
dering av myndighetsprocessen pagar dir en analys av jimstélldhetsintegrering i myndighets-
utévningen ska paborjas hosten 2015. Under hosten 2015 pégér dven arbete med att revidera
och framarbeta interna rutiner, samverkansrutiner mellan férvaltningar och staber och riktlin-
jer kopplade till myndighetsut6vningen.

Medarbetare, enhetschefer och avdelningschefer har rekryterats till alla avdelningar och roller
och ansvar har fordndrats. Ett ndrmare ledarskap och tydliga ansvarsomrdden har arbetats
fram och ett samarbete mellan forvaltningens olika funktioner &r paborjat i styrgrupper for att
utifrdn en gemensam malbild gora en forbéttrad behovs- och omvérldsanalys och samplane-

ring av dtgérder.

I internkontrollplanen konstaterade forvaltningen en fortsatt volymdkning inom insatsen bo-
endestdd. Sarskilt fokus har dérfor lagts pa att ménadsvis analysera kostnader utifrén fattade
beslut och beviljade/utférda insatser i myndighetsutévningen som underlag for att vinda tren-
den i den ekonomiska utvecklingen.

En genomlysning av socialpsykiatrin padgéar med fokus pa insatserna boendestdd, bostad med
sarskild service, hem for vard och boende, kontaktperson samt stéd i assistansliknande form.
Syftet 4r att kartlagga och f6lja den ekonomiska utvecklingen, antalet brukare och nyckeltal
for att underlétta styrning av myndighetsutévningen och diarmed fa kontroll pa volymforind-
ringarna.

Beslut om att flytta budgetansvar fran styrstrateg till avdelningschef togs i samband med om-
organisationen. I internkontrollplanen beslutades att sikra 6verforing till ny ansvarig vilket
har inneburit att strateger och avdelningschefer haft ett nira samarbete for att sidkra 6verfs-
ringen av budgetansvaret under varen 2015. 1 internkontrollplanen identifierades fakturering-
en som en risk men det har under aret inte funnits nagot behov av sérskild ko for felaktiga
fakturor. Arbetet fortgar och hittills har rétt kostnad belastat ritt ndimnd.

I internkontrollplanen beslutades att sdkerstélla gillande rutin for atersikring av flyktingkost-
nader. Detta arbete pagér och rutinen revideras och implementeras under hosten 2015.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktér




Bilaga 1

Tidplan (nar
atgarden be-
‘raknas vara
P ‘ et . s klar eller nar
.| Delprocess/: ' | Héndelse (risker som hotar att viinte . | Beskrivning av e : ‘
Risk | aktivitet . pgift ochmal): . .| gérden syftartill: -l Kontrollansvarig: Status. ..
Sékra dverforing till ny ansvarig for budget(ratt
kostnad pa ratt ndmnd), vid manadsgenom-
gangen i december ska ny budgetansvarig ga
Byte av budgetansvar och kontroll av fakturor. igenom sin budget och identifiera risker. P sikt
Budgetansvaret liggs pa avdelningsniva. Utférar- | bérja féra 6ver kostnader pa ritt ansvar, mer
na maste kunna fakturera med korrekt referens detaljerat. Kan vi ordna en egen k& forfelaktiga
Operationell effektivitet - Hindelser som och vi maste kunna kontrollera att det drkorrekt | fakturor som vi behéver justera, dvs en sarskild
paverkar férmagan att drivaverksamheten | samt korrigera. Okad arbetsbelastning. Nya ansvarskod f6r dessa. Forbereda éverlam- ny budgetansvarig/ ekono-
1 | ekonomi effektivt och gor att vi hushallarval ansvariga kommer behéva mycket stéd initialt. ning/stottning till nya budgetansvariga. mistab mar-15 G
myndighets- Regelefterlevnad - Handelser som paverkar Sékra genom drendedragningar, inférandeav
2 | utévning formagan att folja lagar och férordningar Ej likstdlld myndighetsutévning, Sot och LSS ABIC/BIC eller riktlinjer direktor T2 P
Rapportering - Hindelser som paverkar
férmagan att redovisa och folja upp verk- Vissa arbetsuppgifter vet vi inte hur vi skakunna
samheten pa rétt sitt (bade finansielltoch | utféra/kontrollera. T.ex. kontroll av kostnaderfér | sdkerstélla géllande rutin for atersikning av
3 | ekonomi resultatmassigt) flyktingar. flyktingkostnader. Implementering maste stirkas. | avdelningschefer I6pande sdkring P
Operationell effektivitet - Hindelser som Arbeta mer strukturerat, Ordning och reda. SAM-
paverkar férmagan att drivaverksamheten Arbetsmiljg, langsiktig ledning/styrning dvs inte
4 | arbetsmiljo effektivt och gor att vi hushallarval Besparingskrav pd namnderna. adhoc, realistiska mal i VP ochInterkontrollplan. direktér T3 P
Vi ser en risk att kommunen utfér hilso-och
sjukvardsinsatser som inte ar forenliga med
Regelefterlevnad - Hindelser som péverkar | &delreformen och den éverenskommelse somiar | Overenskommelser maste fdljas. Uppféljning och
5 |HsL formagan att félja lagar och forordningar framtagen mellan kommunerna och landsting. implementering av ADELREFORMEN. direktor Tl P
Regelefterlevnad - Handelser som paverkar | Om reglerna inte ar kidnda ellerimplementerade
6 |avtal formagan att f6lja lagar och férordningar finns risk att det blir fel. Implementering av regelverk direktor Tl P




Riskomrade

risker som hotar
pgift och mal)

'Kontrollansvarig

r eller nar,
ppfdlining ska

Tidplan {nar * "
atgirdenbe-.
| réknas vara

ske) . | Status
Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar formagan att drivaverksamheten avdelningschef/ métesle-
7 | ekonomi effektivt och gor att vi hushailarvil Fortsatt volym&kning inom boendestéd Fortsatt arbete i styr/projektgrupp enligtplan. dare projektgrupp P
Kontroll drendedverféring (andring av handldg-
Regelefterlevnad - Handelser som paverkar | gare mellan nya férvaltningar och inom férvalt- Sdkra dverfdring, utse ansvariga perférvaltning
8 | organisation formagan att folja lagar och forordningar ningar), myndighetsutdvning som samarbetar kring fragan. direktor Tl G
Gemensamma gruppmoten dven efter omorgani-
Operationell effektivitet - Handelser som sationen, motas enligt (samt revidera) métes- och
paverkar formagan att drivaverksamheten | Organisationsféréndringar innebdr nyasvarighet- | ledningsstruktur. Tydliggéra krav pa varandra, vad | chef strategisk avdelning
9 | organisation effektivt och gér att vi hushallarval er med samarbete Gver grupperna. som behdvs for att verksamheten fungerar. samt stabschefer feb-15 P
Félja upp huruvida checklistor och styrdokument
anvdnds i det dagliga arbetet! Sakerstilla att
From 1 januari 2015, saknar de socialaférvalt- arbetet med jimstélldhetsintegrering internt
Operationell effektivitet - Handelser som ningarna medarbetare med sdrskilt ansvar for inom de sociala férvaltningarna. De sociala fér-
paverkar férmagan att drivaverksamheten | tillgénglighet. De sociala férvaltningarna saknar valtningarna maste sikerstalla att mottagare
13 | organisation effektivt och gor att vi hushallarval mottagare fortillgdnglighetsfragor finns! Det forutsdtter P
Operationell effektivitet - Handelser som
paverkar férmagan att drivaverksamheten | Brister i ledning/styrning géllande intern och
10 | organisation effektivt och gor att vi hushallarvil extern samverkan. Processkartldggning pagar. direktor Tl G
Operationell effektivitet - Hindelser som
paverkar formagan att drivaverksamheten | rutinerna for processer bor information till
11 | organisation effektivt och gor att vi hushallarval Brister i informationssystem omgivningen inga som en del i kontrollen. direktér Tl P
Betona projektdgaransvar hos férv.chefer och
utse projektmedarbetare pa inblandade avdel-
Operationell effektivitet - Handelser som ningar.Ge ovan projektmedarbetare utrymme for
paverkar férmagan att drivaverksamheten | Pga flytt av projektiedare till KLK s§ finns riskatt att arbeta med att delta i planering och likn. med
12 | organisation effektivt och gor att vi hushallarvil projektet {en) inte har lokal drivkraft. avseende pd Innolife medverkan ochliknande. direktor T2 P




Tidplan (nar

.| dtgérden be-

raknas vara

R N ‘ Sy booa klar eller nar
Delprocess/ p [ Handelse (risker som hotar att viinte , ' | Beskrivning av en 4tgédrd .samt vad at- 1 uppféljning ska
Risk |aktivitet: .| Riskomrade - : uppfyller uppgift och mal) .girden syftar till Kontrollansvarig ske) o Status
Detaljer i ansvars- och arbetsférdelning till f6ljd
av omorganisation ar inte klara till 31 dec. Tex
Operationell effektivitet - Hindelser som vem som tecknar avtal, sakgranskning avfakturor, | Tydliggéra vad som giller i dvergangsperiod, nir
paverkar formagan att drivaverksamheten | bemanning och resurser, samarbete staber, far/ska “man” sldppa, vem som ger startsignalfér
13 | organisation effektivt och gor att vi hushallarval delegationsordning nytt arbetssédtt/ansvaretc. direktor P
Operationell effektivitet - Hindelser som Samarbete kring bostadsfragor, otydlighetkring
paverkar férmagan att drivaverksamheten | ansvar och roller. Giller OMF/ALF/KSU/KS/SOF Tydliggora samarbetsformer mellan kommunens
14 | organisation effektivt och gor att vi hushallarval {bostadsmyndigheten) verksamheter. direktor P

Status: P = pagéende, G = genomford, B =bordlagd
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