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Forslag till beslut
Socialndmnden foresléds besluta

att godkénna forslag till riktlinje for samverkan inom Uppsala kommun vid hemgéang efter
sjukhusvistelse.

Arendet

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd trddde i kraft 1
januari 2018 och ersatte tidigare betalningsansvarslagen. Lagens intention &r att minska
antalet dagar som patienter vardas som utskrivningsklara pd sjukhus och bygger pa dmsesidig
tillit mellan de berdrda parterna. Den nya lagstiftningen innebér att utskrivningsprocessen
borjar vid inskrivning och pagér dven roda dagar och helgdagar.

Utskrivningsprocessen kommuniceras mellan huvudminnen i Prator som &r ett webbaserat
meddelandesystem. Det inrymmer stod for kommunikation i1 sdvil utskrivningsprocessen som
samordnad individuell plan (SIP) och fristdende meddelanden.

I varje kommun ska det finnas en lokal riktlinje/rutin som beskriver ansvar, roller och
informationsflode i1 utskrivningsprocessen. Utdver samverkan mellan huvudménnen har
socialtjansten och hélso-och sjukvarden i kommunen ett ansvar att samordna insatserna inom
och mellan ber6rda forvaltningar kring personer som behdver vard och omsorg efter
utskrivning.

Syftet med riktlinjen &r att:

e skapa forutsittningar for en god och sidker hemplanering samt en sammanhéllen vard-
och omsorgskedja med individens behov och delaktighet i centrum

e utgdra en vigledning i processen samt beskriva roller och ansvar kring samverkan
inom kommunen vid in- och utskrivning fran slutenvarden
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e utgodra grund for upprittande av verksamhetsnéra rutiner sa att patientsikerhet och
ledtider sdkras
e mgjliggora analys av kommunens interna statistik och kvalitet avseende

utskrivningsprocessen
Riktlinjen omfattar respektive forvaltnings myndighet och utférare som pa uppdrag omsorgs-,

social- eller dldrendmnden utfor insatser enligt hédlso- och sjukvardslagen (HSL) och/eller
socialtjanstlagen (SoL) samt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Inledning

Riktlinjen beskriver ansvarsfordelningen géllande in- och utskrivningsprocessen inom
omsorgsndmndens (OSN), socialndmndens (SCN) och dldrendmndens (ALN)
ansvarsomraden.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att:

e skapa forutsittningar for en god och sidker hemplanering samt en sammanhéllen vard-
och omsorgskedja med individens behov och delaktighet i centrum

e utgdra en vigledning i processen samt beskriva roller och ansvar kring samverkan
inom kommunen vid in- och utskrivning fran slutenvarden

e utgodra grund for upprittande av verksamhetsnéra rutiner sa att patientsikerhet och
ledtider sdkras

e mojliggora analys av kommunens interna statistik och kvalitet avseende
utskrivningsprocessen

Omfattning

Riktlinjen omfattar respektive forvaltnings myndighet och samtliga utférare som pa uppdrag
omsorgs-, social- eller dldrendmnden utfor insatser enligt hédlso- och sjukvérdslagen (HSL) och/
eller socialtjanstlagen (SoL) samt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Bakgrund

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard trddde i kraft 1
januari 2018 och ersatte tidigare betalningsansvarslagen. Lagens intention &r att minska
antalet dagar som patienter vardas som utskrivningsklara pa sjukhus och bygger pa 6msesidig
tillit mellan de berdrda parterna. Den nya lagstiftningen innebar att utskrivningsprocessen
borjar vid inskrivning och pagér dven roda dagar och helgdagar.

De styrande samverkansdokumenten for Uppsala lan finns samlade dokumentsamlingen Vard
1 samverkan (ViS) som é&r publicerat publikt pa Region Uppsalas hemsida. Dér finns riktlinjer
som beskriver samverkan vid utskrivning fran slutenvarden.

I varje kommun skall det finnas en lokal riktlinje som beskriver ansvar, roller och
informationsfldde i utskrivningsprocessen.
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Utover samverkan mellan huvudménnen har socialtjdnsten och hilso-och sjukvarden i
kommunen ett ansvar att samordna insatserna inom och mellan berdrda forvaltningar kring
personer som behdver vard och omsorg efter utskrivning.

Utskrivningsprocessen kommuniceras mellan huvudminnen i Prator som &r ett webbaserat
meddelandesystem. Det inrymmer stod for kommunikation i1 sdvél utskrivningsprocessen som
samordnad individuell plan (SIP) och fristdende meddelanden.

Ansvar

For att sdkerstdlla individens behov av vard och omsorg efter utskrivning skall berorda parter
inom Uppsala kommun hantera in- och utskrivningsprocessen enligt denna riktlinje.

Huvudman/berorda nimnder

Tillse att:
e fOrutsittningar finns for att individer som inte ldngre behdver slutenvéardens resurser
kan dterga till hemmet i enlighet med géllande lagstiftning
e rutiner finns for att kontinuerligt analysera kommunens interna statistik och kvalitet
avseende utskrivningsprocessen i syfte att astadkomma forbattringar
e rutiner finns for att utse en huvudadministrator for kommunikationsverktyget Prator

Huvudadministrator (en it-strategisk funktion utsedd av huvudman)

Ansvarar for att:
e delta i linsovergripande natverk
e informera och ge aterkoppling fran nitverk och leverantor
e utbilda i systemet pa lokal niva
e skota den lokala systemforvaltningen inom enheten

Verksamhetschef ALF/OMF, Avdelningschef SCF

Ansvarar for att:
e uppratta lokal rutin pa enheten dér organisation, roller och behdrigheter i Prator
systemet klargors
e utse lokaladministrator 1 Prator
e analysera den verksamhetsnira statistiken for in- och utskrivningsprocessen

Lokal administrator
Ansvarar {Or att:
e ldgga till och ta bort anvédndare
e adresseringsregistret (personnummerfiltret) l6pande uppdateras sa att meddelanden 1
Prator nar ritt mottagare
kontaktuppgifter till enheten dr aktuella
utbilda de lokala anvéndarna s att de anvinder Prator pé ett indamalsenligt sétt
ge support till lokala anvéndare
meddela generella utvecklingsonskemal, behov av férdndring av de generella rutinerna
eller andra systemforandringsbehov till huvudadministratoren.
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Legitimerad personal och bistindshandliiggare ALF/OMF, Adm./socialsekreterare SCF

Ansvarar fOr att:
e logga in i Prator tva ganger per dag
¢ inskrivningsmeddelande kvitteras/signeras senast inom 24 timmar
e pdborja hemplaneringen ndr inskrivningsmeddelandet kommit.

Enhetschefer/planerare

Enhetschefer/planerare vid aktuell utférare har majlighet att ta del av information i Prator for
att uppmarksamma eventuella fordndringar av planerad utskrivningsdag.

Genomforande

Genomforande sker genom att f6lja Manual for hantering av Prator i Uppsala kommun.
Samtliga berorda professioner ansvarar for att:

o Dbesvara inskrivningsmeddelandet s& snart som mdjligt oberoende av varandra

o genomfora planeringen genom dialog med patienten, eventuella nirstaende och
berérda enheter

o ha kontinuerlig kontakt med andra berérda professioner inom kommunen for att
samordna planeringen infér hemgang

o bidra till att patienten far en trygg och sdker utskrivningsprocess till hemmet

Spridning

Riktlinjen tillgédngliggors pa www.utforare.uppsala.se och pa Insidan. Respektive forvaltnings
ansvariga chefer ansvarar for att riktlinjen implementeras i den egna verksamheten och ligger
till grund for upprittande av lokala rutiner.

Uppfoljning

Processen ska foljas i enlighet med de indikatorer och direktiv som tjdnstemannaledningen
HSVO faststillt!. Avvikelser och statistik avseende in- och utskrivningsprocessen foljs och
sammanstélls arligen. Gemensam analys mellan huvudménnen sker lokalt inom ramen {or
Narvardssamverkan Uppsala (NSU).

! Tjédnstemannaledning for hilsa, stdd, vard och omsorg (HSVO) faststéller ramverk for samverkan och bereder
drenden at lénets politiska forum for samverkan. HSVOs representanter dr utsedda av respektive huvudman i
Uppsala lan.


http://www.utforare.uppsala.se/

Referenser och relaterade dokument

Haélso- och sjukvardslag (2017:30)
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Patientlag (2014:821)

Socialtjinstlagen (2001:453)

Léankar:

Evry Bruksanvisning Prator 5.3.1

Utforare 1 Uppsala kommun

Socialstyrelsen fragor och svar: Samordnad individuell plan (SIP)
Vard i samverkan ViS
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https://lul.prator.systeam.se/static/docs/Prator_Leveransinformation/Prator_Leveransinformation.pdf
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/
http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/samordnadindividuellplan-sip
http://www.lul.se/sv/Extranat/Samarbetsprojekt/Vard-i-samverkan/
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