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Val inom
hemtjanst och hemsjukvard

Godkénda utforare 1 Uppsala kommun

Utforarkatalog — senast &ndrad 5 september 2019



Det har innebar eget val

Hemtjansten och hemsjukvarden samverkar men har olika uppgifter.
Uppsala kommun har sa kallat eget val inom hemtjéanst och hemsjukvard. Det innebar att du som har

beslut om hemtjéanst och/eller hemsjukvard sjélv véljer vem som ska utfora tjansterna. Du véljer den
utforare som motsvarar dina behov och 6nskemal.

Val av utforare
De utférare som &r godkanda av kommunen presenteras i denna katalog.

Seniorguide Uppsala kan ge mer information om utférare och vagledning i ditt val. Du hittar
kontaktuppgifter till dem nederst pa denna sida.

Om du inte vill eller kan vélja
Valet ar frivilligt. Om du av olika skal inte kan vilja sjalv kan du fa hjalp av en anhérig, god man eller
annan laglig foretradare. Det finns ocksa ett sd kallat “ickevals-alternativ” for dig som inte vill eller

kan vélja.

Om du har omedelbart behov av hjalp kan du under en kort period fa en annan utforare an den du har
valt tills ditt eget val hinner trada i kraft.

Mer information

Seniorguide Uppsala
Telefon: 018-727 65 00, e-post: seniorguide@uppsala.se
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Attendo Sverige AB

Kontakt

Kontaktperson:
Telefon:
E-post:

Webbplats:

Tjansteutbud

Servicetjanster:

Personlig omvardnad:

Personal och kompetens

Antal anstéllda i Uppsala:
Omréknat till heltid:

Personalens utbildning:

Specialkompetens/inriktning:

Sprakkompetens:

Attendo

Antonia Lidforss, Carolin Andreasson, Padideh Pakpour
020-3113 12

antonia.lidforss@attendo.se, carolin.andreasson@attendo.se,
padideh.pakpour@attendo.se

www.attendo.se

Inkdp och arenden, tvétt, stadning, social aktivitet som samvaro eller
promenad, hemkorning av matlada.

Nér den enskilde &r beviljad matleverans ska utféraren leverera kyld
mat till hemmet av matleverantor.

7.00-22.00 Delegerad halso- och sjukvard (inklusive hemsjukvard och
hjélp vid larm) Hjalp med pa- och avkladning, tillsyn, toalettbesok,
dusch och annan hygien. Ndr den enskilde &r beviljad hjélp att varma,
servera eller tillaga maltider ska utféraren kontinuerligt vara observant
pa den enskildes maende och halsotillstand.

250.
150.

Underskoterska, sjukskoterska, distriktsskoterska,
distriktsfysioterapeut och distriktsarbetsterapeut.

Demensvard,vard i livets slutskede, fallprevention, kompetens inom
naringslara - kost och maltidssituation, psykiatrikompetens,
diabetesvard, etik och bemétande samt modern forflyttningsteknik.
Sprak och Kultur.

Bl.a. teckensprak. Finska, Persiska, Arabiska, Kurdiska, Polska.
Kontakta oss for mer information om aktuella sprakkompetenser

Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Vi har 5 kontor runt om i Uppsala. Ett av dessa har inriktningen Sprak och Kultur, med
administratérer och omvardnadspersonal handplockade for att méta bade sprakbehov och mangkultur.
Var du an bor i staden sa har du mojlighet att fa hjalp av personal som ingar i vart demensteam.

Pa varje kontor finns ett duktigt stadteam. De kan utfora stad enligt bistandsbeslut men ocksa stadning
som du valjer att kdpa som Hushallsnara tjanster med RUT-avdrag.
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Vi vet att de flesta som far hemtjanst uppskattar att fa hjalp av sa fa personer som majligt, darfor
arbetar vi med kontaktmannaskap. Det innebdr att de flesta insatser du har behov av kommer att
utforas av en och samma person. Attendos ledord & Kompetens, Engagemang och Omtanke..

Sa har arbetar vi med att nd aldrenamndens vardegrund
(trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemétande)

Vi ger en personlig och flexibel vard och service efter dina dnskemal. Vi kommer hem till dig och
planerar hur du vill att din hjélp ska utforas. Detta skrivs ned i en genomfdrandeplan som ligger till
grund for din hjélp.

Hos oss far du en kontaktman som ansvarar for din hjalp i hemmet. Denna person blir som "spindeln i
natet" som gor det lilla extra for dig. Din vardag kommer att praglas av att mota ett fatal personer med
gott bemétande. Vill du att dina narstaende ska vara delaktiga ar de alltid valkomna till oss.

Kvalitetsarbete

Din genomférandeplan utvarderas och féljs upp kontinuerligt av dig, din kontaktperson och din
bistandshandlaggare. Alla synpunkter och klagomal dokumenteras, utreds och atgardas.

Alla enheter har en kvalitetsgrupp som arbetar med att utveckla verksamheten. Arligen genomfors en
kvalitetskontroll av hela verksamheten. Uppfoljningar av vart utférande sker regelbundet.

Synpunkter och klagomal tas emot av
Din kontaktperson samt verksamhetschef.

Tillaggstjanster

(tjanster som inte ingdr i bistandsbeslutet och som kunden helt betalar sjalv for)
Hushallsnara tjanster; stad, fixartjanster i hemmet t.ex. fonsterputs, grasklippning, sndskottning,
matleverans fran egen matleverantor.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Aktiebolag

Postadress Ev. bestksadress

Kungsgatan 70 D, 743 18 Uppsala

Telefon Ev. telefontider

E-post Webbplats
attendouppsalahemvard@attendo.se www.attendo.se/hemtjanst-uppsala
Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig

Susanne Eriksson 070-208 81 91
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Diakonistiftelsen Samariterhemmet

Kontakt

Kontaktperson: Kerstin Murray

Telefon: 018-56 40 39

E-post: kerstin.murray@samariterhemmet.se

Webbplats: www.samariterhemmet.se

Tjansteutbud

Servicetjanster: Inkép och arenden, tvatt, stadning, hemkorning av matlada, social
aktivitet som samvaro eller promenad. Nér den enskilde &r beviljad
matleverans ska utféraren leverera kyld mat till hemmet av
matleverantor.

Personlig omvardnad: 7.00-22.00 Delegerad halso- och sjukvard (inklusive hemsjukvard och

hjélp vid larm). Hjélp med pa- och avkladning, tillsyn, toalettbesok,
dusch och annan hygien. Nér den enskilde &r beviljad hjélp att vérma,
servera eller tillaga maltider ska utforaren kontinuerligt vara observant
pa den enskildes maende och halsotillstand.

Personal och kompetens

Antal anstéllda i Uppsala: 10.
Omréknat till heltid: 5.
Personalens utbildning: Underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast.

Specialkompetens/inriktning:  Kompetens inom demensvard med Silviasystrar, diakoni/sjalavard.

Sprakkompetens: Bred sprakkompetens.
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Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Samariterhemmet har en hundraarig tradition av omvardnad pa kristen grund. Vart mal ar att ge god
service och omvardnad utifran den enskildes behov. Ett gott bemotande fran var personal ar en
grundpelare. Trygghet, integritet, och respekt for den enskilde &r avgérande for en god samverkan
mellan var personal och de vi ska betjana. Det innebér bl.a. att var personal har sekretess/tystnadsplikt.
Var hemvard har en diakonal profil som innebar att vi ar éppna for samtal om livsfragor, inte minst de
fragor som aldrandet vacker. Samariterhemmet har anstalld diakon som ansvarar for vara diakonala
uppgifter och samtal.

Sa har arbetar vi med att nd aldrenamndens vardegrund

(trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemétande)

Vi arbetar utifran var egen vardegrund samt dldrenamnden i Uppsala kommuns vérdegrund.
Verksamheten bedrivs enligt de mal och riktlinjer som féljer av socialtjéanstlagen (SoL) samt Gvriga
gallande lagar. Verksamheten bedrivs i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,

Uppsala kommuns mal, policys och riktlinjer for aldreomsorg samt de instruktioner och rutiner som
galler vid utférande av halso- och sjukvard dar detta forekommer.

Kvalitetsarbete

Vi gor alltid ett hembesok hos alla nya kunder. Det gors i mojligaste man av kvalitetsansvarig. Utifran
bistandsbesluten planeras insatserna tillsammans med denne. Det ar viktigt att kunden ar delaktig och
har inflytande dver den omsorg som planeras.

Alla synpunkter ar en stor hjélp for oss att forbattra vart arbete. Vi anser att varje méanniska
ar unik och att vi upplever saker pa olika satt. Det ar darfor viktigt att fanga upp allas synpunkter.

Synpunkter och klagomal tas emot av

Verksamhetschefen och/eller din kontaktperson. Vi gar dven igenom hur avvikelser och klagomal
hanteras.

Tillaggstjanster

(tjanster som inte ingdr i bistandsbeslutet och som kunden helt betalar sjalv for)
Veckostadning, storstadning, fonsterputs med mera.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Stiftelse

Postadress Ev. bestksadress
Samaritergrand 2, 753 19 Uppsala Kungséngsgatan 48
Telefon Ev. telefontider

018-56 40 59

E-post Webbplats
kerstin.murray@samariterhemmet.se www.samariterhemmet.se
Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig
Kerstin Murray 018-56 40 59
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Faham Service & Utbildning AB

KONTAKT

Kontaktperson: Nimo Mohamed Mohamud

Telefon: 073-6285445

Adress: Bangardsgatan 13, 753 20 Uppsala

E-post info@faham.se

Webbplats: www.faham.se

Tjansteutbud

Servicetjanster: Ink6p och &renden, tvétt, staddning, social aktivitet som samvaro eller

promenad, hemkorning av matlada. Nar den enskilde &r beviljad
matleverans ska utféraren leverera kyld mat till hemmet av
matleverantor.

Personal och kompetens

Antal anstéllda i Uppsala: 2.
Omraknat i heltid: 1,5.
Totalt i hela organisationen:  55.

Personalens uthildning: Sjukskoterska, underskoterska, vardbitrade.

Specialkompetens/inriktning:  Serviceinsatser och social samvaro inom alla samhéllsgrupper.
Foresprakar det sociala livet for att bryta isolering och ensamhet.

Sprakkompetens: Forutom svenska talar vara medarbetare engelska, arabiska,
somaliska, tigrinja, dari, kurdiska, kroatiska, turkiska. Om det finns
behov av andra sprakgrupper ordnar vi det.

Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Vi har speciellt inriktat oss pa att du som kund inte skall behva méta flertal olika personer vad géller
utfoérande av insatser. Du som kund ska alltid k&nna dig trygg och kunna kénna tillit till den person
som utfor insats hos dig. Vara medarbetare har stor respekt for att vi arbetar i ditt hem. Du bestammer
nér och hur arbetet skall utféras medan vi ansvarar for kvalitet, flexibilitet och tillganglighet.
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Sa har arbetar vi med att nd aldrenamndens vardegrund
Viktiga punkter &r: trygghet, respekt, inflytande, oberoende, tillganglighet och bemdétande

Vi har alltid introduktion av nyanstéllda och déri ingar aven att vi gar igenom Uppsala kommun
aldrendmnds vardegrund och vardighetsgarantier.

Hos oss far du alltid en kontaktperson som ansvarar for din hjalp i hemmet och som du alltid kan
vanda dig till. Du kommer ha ett fatal personer som utfor insatserna i ditt hem eller inom social
samvaro. Vid vart forsta besok hos dig gar vi igenom ditt bistandsbeslut och utifran det skriver vi
tillsammans en genomférandeplan som beskriver hur du vill ha dina insatser utférda. Det &r du som
kund som avgor hur insatserna skall utforas. Vi finns till for dig.

Kvalitetsarbete

Din genomférandeplan utvarderas och foljs alltid upp kontinuerligt. Synpunkter och klagomal
dokumenteras, utreds och atgardas. For oss ar det viktigt att du kanner dig nojd och tillfreds med den
hjélp du erhaller sa darfor ar det viktig att ha en dialog kring insatserna sa vi kan méta upp dina
onskemal och tankar kring insatserna. Utvarderingar av insatserna gors regelbundet.

Synpunkter och klagomal tas emot av
Du kan alltid lamna dina synpunkter eller klagomal till din kontaktperson eller till verksamhetschef.

Namn: Khadra Ismail
Tel: 070-734 23 31
E-post: info@faham.se

Tillaggstjanster
(tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden helt betalar sjélv for.)

Hushallsnara tjanster: fixartjanster i hemmet som t.ex. stad, fonsterputs och évrigt du kan behdva ha
hjéalp med.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Aktiebolag

Postadress Ev. besoksadress

Norra Fiskargatan 11, 803 10 Gavle Bangardsgatan 13, 753 20 Uppsala
Telefon Ev. telefontider

026-420 1500 wxl

E-post Webbplats

info@faham.se www.faham.se

Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig

Nimo Mohamed Mohamud 073-6285445
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Forenade Care AB Forenade Care AB
Kontakt

Kontaktperson:  Danijela Cvetkovic Carina Lovén (Balinge)

Telefon: 018-418 61 01 018-727 48 79

E-post: danijelac@forenadecare.com carinal@forenadecare.com

Webbplats: www.forenadecare.com

Tjansteutbud

Servicetjanster: Ink6p och &renden, tvétt, staddning, social aktivitet som samvaro eller

promenad, hemkorning av matlada. Nar den enskilde &r beviljad
matleverans ska utféraren leverera kyld mat till hemmet av
matleverantor.

Personlig omvardnad: 7.00-22.00 Delegerad halso- och sjukvard (inklusive hemsjukvard och
hjélp vid larm). Hjélp med pa- och avkladning, tillsyn, toalettbesok,
dusch och annan hygien. Nar den enskilde &r beviljad hjélp att vérma,
servera eller tillaga maltider ska utforaren kontinuerligt vara observant
pa den enskildes maende och halsotillstand.

Personal och kompetens

Antal anstéllda i Uppsala: 230.
Omréknat till heltid: 180.
Personalens utbildning: Underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast.

Specialkompetens/inriktning:  Kompetens inom demensvard med Silviasystrar, psykiatri.
Sprakkompetens: Bred sprakkompetens.

Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Forenade Care &r certifierat enligt kvalitetssystemet ISO 9001, vilket &r rekommenderat av
Socialstyrelsen. Vi ar aven miljocertifierade enligt ISO 14001. All personal utbildas i systemet. Var
utgangspunkt ar en positiv livssyn dar alla manniskor har lika véarde. Vart mal & 95% nojda kunder
och att kommunen godkanner oss vid verksamhetstillsyn.

Personalen ar lyhord for kundens och narstaendes onskemal sa att integritet, sjalvbestimmande och
trygghet bevaras. Personalen har god kompetens och iakttar sekretess/tystnadsplikt. Vi lagger stor vikt
vid att bemdta den enskilde med vardighet, vanlighet, omtanke och respekt. Vart motto, omtanke -
vanlighet - service, genomsyrar var verksamhet och galler i lika stor grad gentemot varandra som till
dig, dina narstaende och vara bestallare.

10


mailto:danijelac@forenadecare.com
mailto:carinal@forenadecare.com
http://www.forenadecare.com/

Sa har arbetar vi med att nd aldrenamndens vardegrund
(trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemétande)

Vara arbetsmetoder préaglas av respekt och empati for den enskilde. Vi arbetar efter kontakt-
mannaskap for att uppratthalla kontinuitet, sakerhet och trygghet i varden. Vi arbetar efter att kunden
ska bemotas respektfullt och k&nna egenvérde.

Omvardnaden tillgodoses pé bésta sétt efter ett professionellt forhallningssatt dar vi ger stod och vard
utan att ta Over. Personalen &r lyhord och arbetar efter faststéllda och tydliga rutiner. Vi stravar efter
att uppratthalla kundens funktioner for den dagliga livsforingen och motverkar social isolering.

Kundens 6nskemal och intressen ska sa langt som majligt tillgodoses och integriteten och
sjalvbestammande ska respekteras. Kunden ska fa tillracklig information och kunskap for att sjalv
kunna paverka hur varden utformas.

Kvalitetsarbete

Personal och kund arbetar med genomférandeplanerna dar man kommer Gverens om mal som féljs
upp var 3:e manad och vid behov, dar resultatet utvéarderas tillsammans. Uppfoljning av kvalitetsmal
gors genom att granska genomforda enkater (kund/nérstaende 2 ggr/ar) dar resultat, analys och
forebyggande atgarder redovisas. Uppféljning av klagomal, avvikelser och handelser sker aven pa
personalméte.

Synpunkter och klagomal tas emot av

Verksamhetschefen och/eller din kontaktperson. Telefonnummer till andra personer som kan ta emot
synpunkter/klagomal finns i informationsfoldern som du far som kund av oss.

Tillaggstjanster

(tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden helt betalar sjélv for)
Storstddning, veckostédning, fonsterputs.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Aktiebolag

Postadress Ev. besoksadress
Liljeforstorg 4, 754 29 Uppsala Liljeforstorg 4

Telefon Ev. telefontider

020-0389 389

E-post Webbplats

X- www.forenadecare.com
Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig
Danijela Cvetkovic 018-418 61 01
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TIBERTACARE

Kontakt:

Kontaktperson: Mohammed Ali

Telefon: 070-2463510

E-post: Mohammed@libertacare.com

Webbplats: www. L ibertacare.com

Tjansteutbud:

Servicetjanster: Ink6p och drenden, tvatt, stadning, social aktivitet som samvaro

eller promenad, hemkorning av matlada. Nar den enskilde &r
beviljad matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet
av matleverantor.

Personal och kompetens:

Antal anstéllda i Uppsala: 5
Omraknat till heltid: 2 (utdkas vid behov)

Personalens utbildning: Underskoterska, vardbitrade, boendestddjare, stodassistent,
behandlingsassistent och socionom med inriktning aldrande och
funktionshinder.

Specialkompetens/inriktning: Social samvaro, serviceinsatser och sprak. Hjalp till sjalvhjalp,
motiverande samtal. Erfarenhet samt kunskaper inom olika kulturer.

Sprakkompetens: Svenska, finska, engelska, persiska, kurdiska (kurmanji och surani), dari,
turkiska, arabiska och dvriga sprak vid behov.

Verksamhetens mal och speciella inriktningar:

Pa Liberta Care AB ar det du som kund som bestammer dver hur vardagen utformas. Var
verksamhetsidé bygger pa att dina behov styr arbetsprocessen. Tillsammans med dig gar vi igenom
och planerar hur insatserna skall genomfdras. Det kan handla om vilka tider du vill ha sina besok men
ocksa speciella onskemal om hur insatsen skall genomféras. Vi arbetar utifran en empowerment
modell (hjalp till sjalvhjalp) samt har ett rehabiliterande forhallningssatt gentemot dig som kund. Detta
innebdr att vi lagger stort fokus pa att bevara de egna resurserna och se méjligheter. Alla manniskor
oavsett fysisk kapacitet eller psykiskt tillstand har ratten till ett bra liv. Vart mal ar att genomfora vara
insatser under trygga forhallanden och alltid bem6ta med respekt for sjéalvbestammande och integritet.
Liberta Care har mangarigt erfarenhet av arbete med manniskor och har arbetat Iange med méanniskor
med intellektuella och fysiska funktionsnedséttningar. Vi vardeséatter erfarenhet och utbildning samt
lagger stor vikt vid personlighet for yrket.

Sa har arbetar vi med att na dldrenamndens vardegrund:

Var omsorg om aldre bygger pa humanistisk syn om att alla manniskor bemats med respekt for
sjalvbestammande och integritet. Vi skall st6tta den enskilde att leva efter sin kultur och tro for att
behalla den goda kanslan. Var personal kommer vara konkret i handlingarna och lata dina mal styra
processen. For att forma ratta forutsattningar redan fran borjan kommer vi uppratta vart samarbete

12


mailto:Mohammed@libertacare.com
http://www.libertacare.com/

tillsammans med dig genom att komma hem till dig och planera hur du vill att din hjélp skall utforas.
Detta skrivs sedan ned i en genomférandeplan som ligger till grund for din hjalp. Liberta Care tror
mycket pa relationskapande och att det hojer kvalitén i arbetet, darfor formar vi levandsberéttelser i
alla vara arenden (frivilligt). Levnadsberattelsen kommer att vara till hjalp for personalen i bemétande
och underlatta relationskapandet da du eller dina anhoriga far svara pa fragor gallande ditt liv.

Hos oss far du ett personligt team kopplad till dig som ansvarar for din hjalp i hemmet och Gvrigt. |
teamet ingdr en samordnare som blir ”spindeln i nétet” som genomfor insatserna hemma hos dig.

Kvalitetsarbete:

Utifran bistandsbeslut planeras insatserna tillsammans med dig och teamet. Det &r viktigt att du ar
delaktig och har inflytande Gver processen redan fran borjan. Din genomforandeplan utvérderas och
foljs upp kontinuerligt av dig, din samordnare och bistandshandlaggare. Alla avvikelser, synpunkter
och klagomal dokumenteras, utreds och atgardas. Var verksamhetschef kontrollerar fortlopande
arbetet som utfors i hela verksamheten och teamet kontrollerar den dagliga kontakten med dig genom
samordnaren. Vi for en standig dialog med dig da alla synpunkter ar till stor hjalp for oss att forbattra
vart arbete och fortsatta att utvecklas.

Synpunkter och klagomal tas emot av:

Du &r vélkommen att vanda dig till din samordnare eller anvanda den parm for synpunkter som vi
lamnar till dig nér vi paborjar uppdraget hos dig. Du kan dven kontakta ledningsgruppen via féljande
mejladress: Info@libertacare.com

Tillaggstjanster

(Tjanster som inte ingdr i bistandsbeslut utan som du betalar for sjalv):
Hushallsnara tjanster sasom stad, fixartjanster i hemmet t.ex. fonsterputs, grasklippning. Vi erbjuder
aven vart halsopaket som innehaller frisor som kommer hem till dig, hudvard och personlig traning pa

gym.

Om foretaget/organisationen

Driftsform: Aktiebolag

Postadress: " e

Spikgatan 1, 753 23 Uppsala Besoksadress: Spikgatan 1, Uppsala
Telefon: _

070-2463510 Telefontider: 09.00 — 15.00

E-post: Webbplats:

Mohammed@L ibertacare.com www. libertacare.com

Verksamhetschef: Mohammed Ali |Telefon verksamhetschef: 070-246 35 10
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Nina Hemtjanst & Hemsjukvard Nlna

Kontakt

Kontaktperson: Diana Kobadi

Telefon: 018-1080 08

E-post: info@nina.se

Webbplats: WWW.nina.se

Tjansteutbud

Servicetjanster: Ink6p och arenden, tvétt, staddning, social aktivitet som samvaro eller
promenad, hemkorning av matlada. Nar den enskilde &r beviljad
matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet av
matleverantor.

Personlig omvardnad: 7.00-22.00 Delegerad halso- och sjukvard (inklusive hemsjukvard och

hjélp vid larm). Hjélp med pa- och avkladning, tillsyn, toalettbesok,
dusch och annan hygien. Nar den enskilde ar beviljad hjalp att varma,
servera eller tillaga maltider ska utféraren kontinuerligt vara observant
pa den enskildes maende och hélsotillstand.

Personal och kompetens

Antal anstéllda i Uppsala: 80.
Omréknat till heltid: 30.
Personalens utbildning: Sjukskoterska, Silviasjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut,

underskoterska, psykoterapeut och socionom, kurator.

Specialkompetens/inriktning:  Demensvard, Silviasjukskdterska (specialkompetens inom
demensvard), mangarig erfarenhet av att arbeta anpassat utifran
individens behov, exempel pa detta kan vara sociala, kulturella och
sprakliga behov.

Sprakkompetens: Svenska, finska, engelska, kurdiska (sorani och kurmanji), persiska,
dari, ryska, turkiska, arabiska, serbiska, albanska, bosniska, tigrinja,
amhariska eller vid behov andra sprak.

Kontakta oss for narmare information sa forsoker vi hitta en lésning.
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Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Vi drivs av visionen och viljan att stotta den enskilde individen till 6kad livskvalitet. Vilket praglas av
entusiasm och engagemang. Vart huvuduppdrag &r att satta brukaren i fokus. VVart uppdrag ar att ge
service och omvardnad. Vi utgdr alltid utifran dina specifika behov och sammanstiller ett paket” av
tjanster som passar just dig baserat pa hur ditt specifika bistandsbeslut ser ut. Vi har utbildad personal
med bred kompetens. | vart team finns legitimerad personal i form av sjukskdterska, fysioterapedut,
arbetsterapeut for de brukare som &r i behov av hemsjukvard..

Sa har arbetar vi med att na aldrenamndens vardegrund

(trygghet, inflytande, tillgénglighet, oberoende, respekt och bemétande)

Vi arbetar standigt med att utveckla var trygghetsskapande bas. Att skapa trygghet for andra ger oss
som foretag ett stort véarde. Trygghet ar en 6msesidig kansla som baseras pa omsorg och omtanke om
varandra. For att na detta ska alla brukare ha rétt till att motas med respekt oavsett kulturell bakgrund,
alder eller etnisk tillhorighet. Brukaren ska alltid kunna na oss for att framfora synpunkter och
onskemal och det ar var uppgift att forsoka uppfylla énskemalen. Vi representerar ett brett kulturellt
spektrum med ett religiost och politiskt oberoende som valkomnar dig i var gemenskap. Hos oss far du
ett stort inflytande i utformningen av din service utifran dina behov.

Kvalitetsarbete

Vart omfattande kvalitetssystem styr all var verksamhet. Var kvalitetschef arbetar kontinuerligt med
att kontrollera vart kvalitetsarbete och driva detta framat. Vi genomfor kontinuerliga matningar bland
vara brukare pa hur de uppfattar kvalitén pa vart arbete och anpassar vid behov vart arbetssétt utifran
hur var service uppfattas. En robust organisation sakerstaller att kvalitetssystemets processer verkligen
fungerar i praktiken.

Synpunkter och klagomal tas emot av
Diana Kobadi, telefon: 0736-22 44 68, e-post: diana@nina.se

Tillaggstjanster

(tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden betalar for sjalv)

Hos oss far du som brukare dven méjlighet att ta del av var “ombudsman”. Ombudsmannen kan t ex.
hjélpa till med att fylla i blanketter och ansékningar som du kan behéva i kontakten med vissa
myndigheter. Vi erbjuder d&ven matlagning hemma hos dig. Du far mojlighet att fa din favoritratt
tillagad hemma hos dig tillsammans med var kunniga personal.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Aktiebolag

Postadress Ev. bestksadress

Kungséngsvagen 31A, 1tr. 753 23 Uppsala Kungsangsvagen 31A, 1 tr. 753 23 Uppsala
Telefon Ev. telefontider

018-10 80 08

E-post Webbplats

info@nina.se WWw.nina.se

Verksamhetsansvarig Telefon verksamhetsansvarig

Diana Kobadi 073-622 44 68
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\
Svensk Kvalitetsvard AB

Svensk Kvalitetsvard AB

Kontakt

Kontaktperson: Ann-Lis Soderberg, verksamhetschef

Telefon: 0790-68 77 79

E-post: ann-lis.soderberg@svenskkvalitetsvard.se,
info@svenskkvalitetsvard.se

Webbplats: www.svenskkvalitetsvard.se

Tjansteutbud

Servicetjanster: Ink6p och &renden, tvétt, staddning, social aktivitet som samvaro eller

promenad, hemkorning av matlada. Nar den enskilde &r beviljad
matleverans ska utféraren leverera kyld mat till hemmet av
matleverantor.

Personal och kompetens

Vi erbjuder servicetjanster som bygger pd mangarig erfarenhet av hemtjanst och hemsjukvard.

Antal anstéllda: 2 heltidsanstéllda, antalet utdkas i samband med foretagets tillvéxt.
Timanstallda: 6.

Kompetens: Distriktsskoterska, underskoterskor och vardbitraden.

Sprak: Svenska, engelska, finska, persiska, arabiska.

Verksamhetens mal och inriktning

Malet &r att du ska vara n6jd och trygg med vart arbete och dessutom uppleva guldkant i vardagen.
Darfor kannetecknas vart arbetssatt av helhetssyn, tillganglighet, hdg personalkontinuitet och bra
bemdtande.

Sa har arbetar vi for att na aldrenamndens vardegrund TITORB:
Ledorden i vardegrunden ar trygghet, inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande.
e Vi har dig i fokus och du kan paverka hur och néar insatserna ska utforas.
e Personalkontinuiteten ar hog sa du moter inte manga olika personer.
e Du far veta i forvag vilken personal som kommer till dig och du blir kontaktad vid
forseningar.
e Alla bér synliga namnbrickor s att du kan se vilka vi &r.
e Vi har en hédlsoframjande inriktning som innebadr att dina funktioner och resurser tas tillvara
utifran din formaga och 6nskemal.

Vart kvalitetsarbete
Vi fragar efter dina behov och 6nskemal for att du ska fa basta méjliga omsorg och insatserna planeras
tillsammans med dig. Vi foljer upp arbetet kontinuerligt sa att malet och dina forvantningar uppfylls.
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Vi arbetar utifran en kristen vardegrund med fokus pa allas lika varde. Det innebar att alla ska bemétas
med respekt och varme oavsett religion eller etnisk bakgrund.

Kontaktuppgifter for synpunkter och klagomal
Dina synpunkter och klagomal valkomnas och tas tillvara i kvalitetsarbetet. Kontakta
verksamhetschefen pa telefon 0790 68 77 79 eller din kontaktman.

Tillaggstjanster

Det ar tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet till exempel hushallsnara tjanster.

Om foretaget/organisationen

Driftsform:
Aktiebolag

Postadress:
Axel Johanssons gata 6 D, 754 50 Uppsala

Bestksadress:
Axel Johanssons gata 6 D, Uppsala

Telefon:
079068 77 79

Telefontider:
KI. 07-20.00

E-post:
info@svenskkvalitetsvard.se

Webbplats:
www.svenskkvalitetsvard.se

Verksamhetsansvarig
Ann-Lis Soderberg

Telefon verksamhetsansvarig
079068 77 79
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% Uppsala

Uppsala kommun Hemvard kommun

Kontakt

Kontaktperson: Seniorguide

Telefon: 018-727 65 00

E-post: seniorguide@uppsala.se

Webbplats: www.uppsala.se/senior

Tjansteutbud

Servicetjanster: Ink6p och &renden, tvétt, staddning, social aktivitet som samvaro eller
promenad, hemkorning av matlada. Nar den enskilde &r beviljad
matleverans ska utforaren leverera kyld mat till hemmet av
matleverantor.

Personlig omvardnad: Delegerad (inklusive hemsjukvard och hjélp vid larm)

Hjalp med pa- och avkladning, tillsyn, toalettbesok, dusch och annan
hygien. N&r den enskilde &r beviljad hjélp att varma, servera eller
tillaga maltider ska utforaren kontinuerligt vara observant pa den
enskildes maende och halsotillstand.

Personal och kompetens

Antal anstéllda: 1 080.
Omréaknat till heltid: 502.

Personalens utbildning

Hos oss moter du framst underskoterskor, och vardbitraden med lang erfarenhet. Pa alla vara enheter
finns distriktsskoterskor/sjukskoterskor, arbetsterapeut och sjukgymnaster, nagra med vidareutbildning
inom sina yrkesomraden. Nar vi nyanstéller ar kravet minst underskaéterska.

Specialkompetens/inriktning

Ett antal av vara underskoterskor har specialkompetens inom demensvard, nagra ar Silvia-systrar. Vi
har aven tillgang till aldrepedagog och dietist. Ibland behdvs kunskap inom socialpsykiatri eller
beroendefragor, dar vi samarbetar med kollegor inom omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen.

Sprakkompetens

Genom var bredd har vi medarbetare med olika kulturell och spraklig bakgrund, som en valmojlighet
och trygghet fér dem vi hjalper.
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Verksamhetens mal och speciella inriktningar

Uppsala kommun Hemvard arbetar med allt fran forebyggande insatser till avancerad vard och omsorg
i hemmet. Vi utfor hemtjanst och hemsjukvard dygnet runt, arets alla dagar.

For att kunna erbjuda dig en bra insats arbetar vi i team. | teamet ingar kontaktman,
omvardnadspersonal, sjukskéterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Teamet arbetar med malet att du
ska kunna klara sd mycket som mojligt pa egen hand, sa lange som majligt.

Mycket av arbetet ar forebyggande, t.ex. att ge tips och traning for att forebygga fall. Vi arbetar utifran
ett genuint intresse for manniskor och ditt valmaende.

Sa har arbetar vi med att na aldrenamndens vardegrund
(trygghet, inflytande, tillganglighet, oberoende, respekt och bemétande)

Aldrenamndens vérdegrund féljer den nationella vardegrunden som sedan januari 2011 ingar i
Socialtjanstlagen. Den tydliggor de etiska varden och normer som ska ligga till grund for arbetet inom
aldreomsorgen. Syftet &r att du som aldre ska kunna leva ett vardigt liv och k&nna vélbefinnande. Det
handlar bl.a. om rétten till privatliv, kroppslig integritet, sjalvbestdammande, delaktighet och
anpassning av varden till dig som individ.

Nér du anlitar oss skriver vi en genomforandeplan och en arbetsplan tillsammans med dig. Dér
beskriver vi nar och hur du vill att vara uppgifter ska utforas. Arbetsplanen &r mer detaljerad och du
forvarar den hemma hos dig. Flexibilitet &r viktigt och bada planerna skrivs om nar du sjalv vill
forandra nagot eller nar det behovs utifran dina behov. Du far ocksa en kontaktman, en person i
arbetsteamet som har ett helhetsansvar for vart arbete hos dig och som tar tillvara dina synpunkter.
Kontaktmannen ar den person du kanner lite mer och som kan hjalpa dig med det lilla extra.

Med jamna mellanrum gor vi aven kundundersokningar for att ta tillvara synpunkter och behalla vara
hoga néjdkund-véarden.

Kvalitetsarbete

Vi var forst i Sverige med att kvalitetscertifiera hela var aldreomsorg enligt 1SO 9001. Det skedde
redan ar 2007. Det innebér att vi har rutiner och riktlinjer som ger forutsattningar for en god och saker
vard och omsorg, och att vi regelbundet granskas genom interna och externa revisioner. Vi arbetar
standigt med kvalitets- och utvecklingsfragor for att du ska kunna kénna dig trygg och for att vi ska
kunna erbjuda god vard med en stabil ekonomi som grund.

Synpunkter och klagomal tas emot av

Du ar valkommen att vanda dig till din kontaktman eller verksamhetschefen pa den enhet som ger dig
stod. Du kan ocksa anvanda den blankett for synpunkter som vi lamnat till dig nar vi borjat ett uppdrag
hos dig. Den &r forfrankerad, du behdver inget porto. Du kan &ven kontakta oss via telefon 018-727 65
00, eller skicka e-post till oss pa seniorquide@uppsala.se.

Om foretaget/organisationen

Driftsform

Kommunalt driven

Postadress Ev. besoksadress

Uppsala kommun, 753 75 Uppsala Svartbécksgatan 44

Telefon Ev. telefontider

018-727 65 00 9.00 — 15.00, lunchsténgt 12.00-13.00
E-post Webbplats
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seniorguide@uppsala.se

www.uppsala.se,
www.vardochomsorg.uppsala.se

Verksamhetsansvarig
Lisa Bouveng

Telefon verksamhetsansvarig

018-727 56 98
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