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Handlaggare:
Catharina Frostner

Avrapportering av internkontrollplan for
miljo- och halsoskyddsnamnden helar 2024

Forslag till beslut
Miljo- och halsoskyddsnamnden beslutar

1. att anta forslag till avrapportering av internkontrollplan for 2024 enligt bilaga 1,
samt

2. att 6verlamna antagen avrapportering till kommunstyrelsen.

Arendet

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 29 november 2023 om en
internkontrollplan for verksamheten 2024. Namndens internkontrollplan utarbetades i
enlighet med reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2022).

Planen syftar till att sakerstalla att verksamheten bedrivs @ndamalsenligt och
kostnadseffektivt. | samband med delarsuppféljningarna och arsredovisningen foljs
arbetet med internkontrollplanen upp.

Granskningen i samband med arsuppfoljningen visar att samtliga planerade
kontrollmoment for perioden har genomforts. Resultatet ar utan anmarkning
avseende fyra kontrollmoment samt med mindre anmarkning avseende fem
kontrollmoment.

Beredning
Arendet har beretts inom miljéférvaltningen.

Barn-, jamstalldhets- och naringslivsperspektiven bedoms inte vara relevanta for detta
arende.

Postadress: Uppsala kommun, miljoférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Miljo-och halsoskyddsnamnden beslutade den 29 november 2023 om en
internkontrollplan for verksamheten 2024. Namndens internkontrollplan utarbetades i
enlighet med reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och dess helagda bolag
(antaget av kommunfullmaktige 2022). Planen syftar till att sakerstalla att
verksamheten bedrivs andamalsenligt och kostnadseffektivt. | samband med
delarsuppfoljningarna och arsredovisningen foljs arbetet med internkontrollplanen

upp.

Granskningen i samband med arsuppfoljningen visar att samtliga planerade
kontrollmoment for perioden har genomforts och har avsett foljande kontrollmoment:

e Granskningen ar genomférd med anmarkning avseende:
O -

e Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:
o Kontroller av system och rutiner - Ansvar for information
o Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Kvalitet pa
beslut
o Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Diarieforing
o Finansiell kontroll - Tillsynstid och avgift
o Finansiell kontroll - Korrekt fakturering

e Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:
o Verksamhetskontroller - Ledning och styrning
o Kontroller av system och rutiner - kontinuitetsplan
o Finansiell kontroll - Tillsynstid och avgift (livsmedelsverksamhet)
o Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Foreslagna atgirder utifran granskningarna

o Kontroller av system och rutiner - Ansvar for information
Revideringarna av informationshanteringsplanerna for miljo- och
halsoskyddsnamnden och kommunala lantmaterimyndigheten ska slutforas
under 2025.

Under 2025 kommer forvaltningens ledningsgrupp repetera mognadsdialogen
och analysera vilka omraden som férvaltningen behdver fokusera pa harnast i
forhallande tillinformationssakerhet.

Under 2025 kommer forvaltningen fortsatta att informera och utbilda
medarbetarna rérande personuppgiftsbehandlingar och
personuppgiftsincidenter.

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Kvalitet pa beslut
Under 2025 kommer avdelningarna att fortsatta arbeta med att starka och
utveckla kvaliteten pa myndighetens beslut genom olika atgarder. Detta
arbete kommer att inkludera fortsatt kollegial granskning och genomférande
av kvalitetsdagar, som syftar till att forbattra och sdkerstalla kvaliteten pa
besluten. Dessutom kommer forvaltningen att aterstarta den kvalitetsgrupp
som har legat vilande under ndgra ar, vilket kommer att bidra till att driva
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kvalitetsarbetet framat.

e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut - Diarieforing
I samband med genomford kontroll har ett antal dldre arenden kunnat
avslutas.

Halsoskyddsavdelningen planerar att infora en ny rutin fran 2025, dar en lista
over arenden utan handelser de senaste tre manaderna tas ut var tredje
manad. Dessa drenden kommer att gas igenom av respektive handlaggare.

Miljoskyddsavdelningen har som mal for 2025 att fortsatta minska antalet
Oppna arenden. For att uppna detta planerar avdelningen att halla minst tva
uppsamlingsdagar under aret, dar handlaggarna kan fakturera och avsluta
arenden som ar klara for avslut.

o Finansiell kontroll - Tillsynstid och avgift
Miljoskyddsavdelningen kommer att rekrytera mer personal i borjan av 2025
for att kunna leverera kvarvarande tillsyn fran 2024 under 2025.

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas
till namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

e Finansiell kontroll - Korrekt fakturering
Regelbunden uppfoljning behovs for att folja upp hur tiden ska redovisas och
faktureras och for att minska riskerna for inkorrekt fakturering. Utifran de fel
som upptacks fortsatter forvaltningen att forbattra rutiner och arbetssatt
[6pande.

Under 2025 planerar bade hélso- och miljéskyddsavdelningarna bland annat
att arbeta fram schabloner for likartade dterkommande moment i
klagomalsarenden, i syfte att minska omotiverade skillnader mellan olika
arenden och handlaggare.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt for detta arende.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 8 januari 2025
e Bilaga, Avrapportering av internkontrollplan for 2024

Miljoforvaltningen

Linda Jacobson
Forvaltningsdirektor
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Arbetet med intern kontroll under aret

Den interna kontrollen bestar av olika delar och ar kopplad till forvaltningens
overgripande styrning och uppféljning. Den innebar att identifiera och hantera risker,
samt folja upp internkontrollplanen, verksamhetsplanen och budgeten. Namnden har
ansvaret for att sakerstalla en god intern kontroll i verksamheten. Intern kontroll sker
bade genom sarskilda atgarder och genom de rutiner och processer som
medarbetarna foljer i det dagliga arbetet. Intern styrning och kontroll ar ett satt att
utféra och utveckla namndens uppdrag pa basta satt.

Omvarldsbevakning och anpassning till forandringar ar en viktig del av forvaltningens
arbete. | september analyserade ledningsgruppen de framtida utmaningar som kan
paverka verksamheten pd kort och lang sikt. Utifran detta tog forvaltningen fram
strategier som stodjer verksamhetsplaneringen.

| september och oktober genomforde miljoférvaltningens ledningsgrupp tva
riskworkshopar och arbetade igenom de risker som identifierats. Dar identifierades,
analyserades och prioriterades 37 risker som bedémdes kan komma att paverka eller
hindra verksamhetens uppdrag under kommande verksamhetsar. Varje risk har
beddmts utifran sannolikhet, konsekvens och hanterbarhet. En matris har anvénts for
att rangordna riskerna fran hog till lag. Tretton risker har atgarder som foljs upp i
internkontrollplanen fér 2025. Ovriga risker hanteras i verksamhetsplanen eller i den
lopande verksamheten.

Resultatet fran hostens riskanalys och de risker som hanteras genom
internkontrollplanens atgarder kan sammanfattas i olika risker som kan paverka
organisationens formaga att genomfora sitt uppdrag pa ett effektivt och rattssdkert
satt. Féljande omraden har identifierats som sarskilt viktiga:

e Verksamhetsstyrning och planering: Organisationen star infor risker relaterade
till sin styrning och planering, sasom brister i ekonomisk planering och
uppfoljning, samt svarigheter med att skapa en god arbetsmiljo genom effektiv
uppfoljning.

e Handlaggning och darendehantering: Risker som ror hur organisationen
hanterar drenden och tillsyn, sdsom brister i rutiner for handlaggning, risk for
att arenden ligger 6ppna for lange och svarigheter med att uppratthalla
rattssakerhet i handlaggningen.

e Informationssakerhet och IT: Risker relaterade till informationssdkerhet och IT,
sasom bristande informationssékerhet, risk for cyberangrepp och utmaningar
med att félja GDPR.

e Integritet, mutor och jav: Risker som ror organisationens integritet sdsom
bristande hantering av oegentligheter, otillaten paverkan, mutor och jav.

e Organisatoriska utmaningar: Risker som ror organisationens formaga att
genomfora sitt myndighetsuppdrag, sasom bristande enhetlighet i
genomforandet av myndighetsuppdraget och svarigheter med att bibehalla
balans i myndighetsrollen.
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Namnden har ett stort drendeflode, Gver 10 000 per ar, och det innebar en risk for
felaktigheter. Det ar darfor viktigt att folja de kontrollpunkter som finnsi
internkontrollplanen for att upptacka och ratta till eventuella fel sa tidigt som majligt.
De kontrollatgarder som genomférs bidrar framst till att minska konsekvenserna av
eventuella felaktigheter. De dtgarder som har vidtagits har varit effektiva och bidrar till
att minska bade risken och konsekvenserna av eventuella felaktigheter.

Namnden dr medveten om att det finns risker som vi inte kan paverka sannolikheten
for, till exempel driftstorningar, cyberangrepp eller behovet av hojd beredskap. Dessa
risker har blivit mer aktuella i och med det férandrade sakerhetslaget i samhallet och
den okade digitaliseringen. Strategin ar darfor att arbeta med kunskapshojande
atgdrder samt att minimera konsekvenserna av om dessa risker skulle intraffa.

For att hantera dessa risker arbetar forvaltningen med att minimera konsekvenserna
om de skulle intréffa. Under det gangna aret har personuppgiftshantering och
informationssakerheten prioriterats pa flera satt, bland annat genom att genomféra
[6pande utbildningsinsatser till samtliga medarbetare. Forvaltningen har ocksa fatt
hjalp avkommunledningskontoret for att kontinuerligt hoja sakerhetsnivan i
verksamheten.

Forvaltningen, exklusive KLM, har under aret investerat betydande tid i att
implementera ett gemensamt verktyg for kvalitetsledningssystem, kallat KLS. Under
varen samlade avdelningarna in sina styrande och stodjande dokument och éverforde
cirka 300 dokument till KLS. Arbetet har fortsatt under hosten med att revidera och
lagga till fler dokument. Malet med detta arbete &r att skapa en mer strukturerad och
organiserad dokumenthantering, vilket ska leda till mindre dubbellagring av dokument
och en okad effektivitet.

Under kommande verksamhetsar kommer forvaltningen fokusera pa:

¢ Informationssakerhet: forvaltningen kommer folja upp att alla medarbetare
har gatt kommunens informationssakerhetsutbildning och har kinnedom om
kommunens rutiner och arbetssatt. Ledningsgruppen kommer repetera
mognadsdialogen for informationssakerhet och félja upp resultatet fran
dialogen som genomfordes 2023.

e Kontinuitetshantering: forvaltningen kommer sakerstalla att behovet av
rutiner och planer for hantering av avbrott och storningar ar inventerat och att
nodvandiga rutiner och planer ar dokumenterade, kdnda och provade.

e Juridiskt stod: forvaltningen kommer att sakerstalla att forvaltningen har
tillgang till kvalificerat juridiskt stod vid behov.

e Personuppgiftshantering (GDPR): forvaltningen kommer ta fram sma
repetitionsutbildningar rorande GDPR och genomfora informationsinsatser
med mera.

e Nyttintranat: forvaltningen kommer medverka i arbetet med att skapa
kommunens nya intranat.

e Ledningssystem: forvaltningen kommer fortsatta utveckla hur vi arbetar med
rutiner och arbetssatt i det nya kvalitetsledningssystemet (KLS) dels i
forhallande till vara egna delar dels bidra till det kommungemensamma
ledningssystemet och dess riktlinjer.



Bedomning

Nedan redovisas bedémningen av utfallet av den genomférda granskningen i

rapporten.

Tabell 1. Bedomning av granskningens utfall.

Bedomning Innebord

Granskning genomford utan anmarkning.

Granskning genomford med mindre anmarkning.

Granskning genomford med anmarkning.
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Sammanfattning av granskningar

Granskningar till och med december 2024

Tabell 2 nedan innehaller en sammanfattning av de kontroller som genomforts under tertial 3 2024. | sista kapitlet Fordjupad redovisning av kontrollmoment finns en
fordjupad beskrivning av kontrollmetod, resultat och atgarder. Lanken i kolumnen for riskbeskrivning leder direkt till den fordjupade beskrivningen.

Tabell 2. Granskningar som rapporterats till och med december 2024.

Riskbeskrivning

Kontrolimoment

Kontrolimetod

Resultat av granskning

Atgird med slutdatum

1 Verksamhetskontroller -

Ledning och styrning:

Risk for att
verksamhetsstyrningen
inte far avsedd effekt.

Avdelnings- och enhetschefer ska stimma av
beslutade planer (tillsynsplan, kontrollplan,
internkontrollplan, verksamhetsplan)
manatligen.

Avdelnings- och enhetschefer ska aven
stdmma av budget manatligen med
férvaltningens namndcontroller. Vid
tertialuppfoljningarna deltar
férvaltningschefen vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att
I6pande lyfta avvikelser till forvaltningschef
respektive till namndcontroller.

Storre awvikelser fran beslutad
verksamhetsplan, budget eller
internkontrollplan rapporteras till
namnden senast i anslutning till
tertialuppféljiningarna.

Kontroll av att storre
awikelser fran beslutad
verksamhetsplan, budget
eller internkontrollplan
rapporteras till nAmnden i
anslutning till
tertialuppféljiningarna.

Granskningen ar genomford utan .
anmarkning.

Kontrollen visade att beslutade planer har stamts av
regelbundet med forvaltningschef. Internkontrollplanen har
foljts upp vid tertialuppféljningen utan storre avvikelser.
Manatliga avstamningar med namndcontroller har genomforts.

Kontrollerna under aret har visat pa framfor allt vissa avvikelser
mot tillsynsplanen fér miljdskyddsavdelningen dar andelen
inkommande arenden varit hogre i forhallande till planeringen.
Mycket tid har lagts pa att besvara remisser men ocksa pa
fragor fran media och allmanhet kopplat till ny lagstiftning. Det
har paverkat méjligheterna att utfora tillsyn, genom att farre
timmar tillsyn an planerat har genomforts.

Eventuella avvikelser mot arets planer har vid behov Iyfts till
namnden vid tertialuppféljiningarna.

Kontrollmomentet kvarstar i
2025 ars internkontrollplan.

Miljéskyddsavdelningen
kommer att rekrytera mer
personal i bérjan av 2025 for
att kunna leverera
kvarvarande tillsyn fran 2024
under 2025.

Analys genomfors lI6pande av
eventuella stérre avvikelser
som behdver lyftas till n@mnd
kopplade till
verksamhetsresultat och
ekonomi.




Riskbeskrivning

Kontroller av system och
rutiner - ansvar for
information:

Risk for att det rader
oklarhet om vilken
information som ar
viktig for verksamheten
samt hur ansvaret for
informationen uttrycks
vilket leder till att risker
inte identifieras och att
skyddsatgarder inte vidtas
vilket i sin tur leder till
storning eller avbrott i
produktionen.

Kontrollmoment

Obligatoriskt kontrollmoment
fér samtliga i kommunen:
Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

(Forklaring; informationstillgang
ar en organisations

information och de resurser
som anvands for att hantera
informationen, till exempel
programvaror, tjdnster och
fysiska tillgangar)

Kontrolimetod

Kontroll av att:

- Informationshanteringsplanerna
ar beslutade, kommunicerade och
aktuella.

- Artikel 30-regjstret 6ver
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattat och aktuellt.

- Egenkontroll fér arbetet med
informationssakerhet ar utfort.

- Kontroll att den stédjande
objektverksamheten (pm3) har
genomfort
informationssakerhetsklassning
(KLASSA) for vasentliga IT-stod.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford
med mindre anmarkning.

Kontrollen visade att samtliga planer
och register ar upprattade. Dock ar
revideringarna av
informationshanteringsplanerna fér
bade milj6- och halsoskyddsnamnden
och kommunala lantmaterimyndigheten
férsenade bland annat pa grund av
resursbrist men kommer att slutféras
under 2025.

Under 2024 har forvaltningen haft
utdkad information om GDPR,
personuppgiftsbehandlingar samt
informationssakerhet.

Atgird med slutdatum

Kontrollmomentet kvarstar i 2025
ars internkontrollplan.

- Revideringarna av
informationshanteringsplanerna for miljo-
och halsoskyddsnamnden och kommunala
lantmaterimyndigheten ska slutféras under
2025.

- Under 2025 kommer forvaltningens
ledningsgrupp repetera mognadsdialogen
och analysera vilka omraden som
férvaltningen behdver fokusera pa harnast i
férhallande till informationssakerhet.

- Under 2025 kommer forvaltningen fortsatta
att informera och utbilda medarbetarna
rérande personuppgiftsbehandlingar och
personuppgiftsincidenter.
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Riskbeskrivning

Kontroller av system och rutiner -
kontinuitetsplan:

Risk for att nddvandiga rutiner
och planer for hantering av
avbrott och stérningar saknas, ar
okanda eller oprévade vilket gor
att ett avbrott i
informationsforsorjningen medfor
stora storningar i produktionen
och svarigheter vid atergang till
normal verksamhet.

Kontrollmoment

Obligatoriskt
kontrollmoment fér
samtliga i kommunen:

Kontroll av att behovet av
rutiner och planer fér
hantering av avbrott och
stérningar ar inventerat.

Nodvandiga rutiner och
planer ar dokumenterade,
kanda och provade.

Kontrollmetod

Kontroll av att det finns ett
dokumenterat underlag (fran t.ex.
riskanalys, kontinuitetshantering)
som beskriver behovet av rutiner
och planer for hantering av avbrott
och stérningar.

Kontroll av att rutiner och planer ar
testade och utvarderade.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford utan .
anmarkning.

Det finns dokumenterade
kontinuitshanteringsplaner for
forvaltningens arendehanteringssystem.
Delar av planerna testades vid en analog
Ovning under hosten 2023.

Atgird med slutdatum

Kontrollmomentet kvarstar i 2025
ars internkontrollplan.

Kontroll av efterlevnad av
regler, policyer och beslut -
Kvalitet pa beslut:

Risk att vi inte utfor vart uppdrag
pa ett tillfredstallande satt till
exempel pa grund av bristande
saklighet, opartiskhet, kompetens
eller enhetlighet i handlaggningen
med konsekvens att var
handlaggning inte upplevs som
rattssaker.

Risk att vi hanterar och diariefor
personuppgifter som inte ar
nodvandiga for arendets
handlaggning.

Sakerstalla kvaliteten i de
myndighetsbeslut som
tas.

Avdelningschefer
ansvarar for att
kvalitetsgranskningar av
beslut genomfors under
aret enligt gallande rutin.

Kontroll av att granskningar har
genomforts enligt rutin.

Granskningen ar genomférd O
med mindre anmarkning.

Kontrollen visade att avdelningscheferna
har genomfort kvalitetsgranskningar av
fattade beslut enligt gallande rutin.

Resultatet av granskningen visar att det
férekommer mindre brister men som inte
hade nagon avgérande betydelse for
beslutens kvalitet.

Kontrollmomentet kvarstar i 2025
ars internkontrollplan.

Under 2025 kommer
avdelningarna att fortsatta arbeta
med att starka och utveckla
kvaliteten pa myndighetens beslut
genom olika atgarder. Detta arbete
kommer att inkludera fortsatt
kollegial granskning och
genomforande av kvalitetsdagar,
som syftar till att férbattra och
sakerstalla kvaliteten pa besluten.
Dessutom kommer forvaltningen
att aterstarta den kvalitetsgrupp
som har legat vilande under nagra
ar, vilket kommer att bidra till att
driva kvalitetsarbetet framat.
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Kontroll av efterlevnad av

regler, policyer och beslut -
Diarieforing:

Risk for att arenden ligger
Oppna for lange pga att
handlaggning inte slutfors.

Kontrolilmoment

Sakerstalla att arenden inte
handlaggs langre tid an de
rimligen ska.

Avdelningschefer ansvarar for
att 6ppna arenden aldre an X
manader gas igenom minst
en gang per ar.

Kontrolimetod

Kontroll av att
genomgangen har
genomforts.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford O
med mindre anmarkning.

Kontrollen visade att avdelningschefer har
gatt igenom Gppna aldre arenden.

Resultatet av granskningen visar att det
férekommer att &renden ligger 6ppna
langre tid an vad de ska.

Atgiard med slutdatum

Kontrollmomentet kvarstar i 2025
ars internkontrollplan.

| samband med genomférd kontroll har ett
antal aldre arenden kunnat avslutas.

Hélsoskyddsavdelningen planerar att inféra en
ny rutin fran 2025, dar en lista 6ver drenden
utan handelser de senaste tre manaderna tas
ut var tredje manad. Dessa drenden kommer
att gas igenom av respektive handlaggare.

Miljéskyddsavdelningen har som mal for 2025
att fortsatta minska antalet 6ppna arenden. For
att uppna detta planerar avdelningen att halla
minst tva uppsamlingsdagar under aret, dar
handlaggarna kan fakturera och avsluta
arenden som ar klara for avslut.
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Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk for bristande leverans
av myndighetsuppdraget
vilket leder till att de
verksamheter som betalar
arlig avgift inte far den
tillsyn som de betalar for.

Kontrolilmoment

Berdrda avdelningschefer
ansvarar for att sakerstélla att en
manatlig uppfoljning av levererad
tillsynstid i férhallande till betald
avgift genomférs samt arbeta
med |6pande atgarder i
forhallande till resultatet.

Kontrolimetod

Kontroll av att
uppfoljningen har
genomforts genom
avstamning med
avdelningscheferna.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford
med mindre anmarkning,. O

Kontrollen visade att berdrda
avdelningscheferna har genomfort
uppféljning och kontroll av intdkter och
levererad tillsynstid manatligen.

Kontrollerna under aret har visat att
miljoskyddsavdelningens
tillsynsverksamhet har avvikit fran planen,
framst pa grund av farre genomforda
tillsynstimmar an planerat. Detta beror
delvis pa personalomsattning och en hogre
andel inkommande arenden an férvantat.

Eventuella avvikelser mot arets planer har
vid behov Iyfts till namnden vid
tertialuppféljningarna.

Atgard med slutdatum

Kontrollmomentet kvarstar i 2025
ars internkontrollplan.

Miljéskyddsavdelningen kommer att rekrytera
mer personal i bérjan av 2025 fér att kunna
leverera kvarvarande tillsyn fran 2024 under
2025.

Analys genomfors Iopande av eventuella storre
awvikelser som behover lyftas till namnd

kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

Finansiell kontroll -

Tillsynstid och avgift
(livsmedelsverksamhet):

Risk att inférandet av
efterhandsdebitering for
livsmedelsanlaggningar
kommer paverka forvaltningens
ekonomiska utfall.

Chef for livsmedelsenheten
ansvarar for att genomféra
manatliga uppféljningar av
levererad och fakturerad tillsyn
och arbeta med I6pande atgarder
i fornallande till resultatet.

Kontroll av att uppfoljningen
har genomforts genom
avstamning med chef for
livsmedelsenheten.

Granskningen &r genomférd utan ‘
anmarkning.

Kontrollen visade att chef for livsmedelsenheten
har genomfort uppfoljningar och kontroll av
levererad och fakturerad tillsyn efter givna
forutsattningar.

Analys genomfors I6pande av eventuella storre
avvikelser som behdver lyftas till ndmnd kopplade till
verksamhetsresultat och ekonomi.

Kontrollmomentet kommer inte kvarsta som eget
kontrollomraden i 2025 ars internkontrollplan utan
ingar i den kontroll som redan gors via
kontrollomrade 1.
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Riskbeskrivning

Finansiell kontroll -
Korrekt fakturering:

Risk for att registrerad tid i
arendet inte dverensstammer
med nedlagd tid for
handlaggning.

Risk for att vi missar intakter
pa grund av att tiden inte
registreras eller registreras fel i
arendehanteringssystemet.

Kontrollmoment

Avdelningschefer ansvarar for
att sakerstalla korrekt
fakturering genom att utféra
stickprovskontroller av X antal
arenden i aktuellt IT-stod.

Kontrollen innefattar bland
annat att stamma av att tiden i
arendet har regjstrerats ratt.

Kontrollmetod

Kontroll av att stickprov har
genomforts.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomford O
med mindre anmarkning.

Kontrollen visade att avdelningschefer har
utfort stickprovskontroller.

Resultatet av granskningar visar att det
finns vissa mindre skillnader hur atgarder
har fakturerats under aret.

Atgird med slutdatum

Kontrollmomentet kvarstar i 2025
ars internkontrollplan.

Regelbunden uppféljning behovs for att
foélja upp hur tiden ska redovisas och
faktureras och for att minska riskerna for
inkorrekt fakturering. Utifran de fel som
upptéacks fortsatter forvaltningen att
forbattra rutiner och arbetssatt I6pande.

Under 2025 planerar bade halso- och
miljéskyddsavdelningarna bland annat att
arbeta fram schabloner for likartade
aterkommande moment i
klagomalsarenden, i syfte att minska
omotiverade skillnader mellan olika
arenden och handlaggare.
Kontrollmomentet kvarstar i 2025 ars
internkontrollplan.

Kontroll avseende
oegentligheter, mutor och
jawv:

Risk for att incidenter som

oegentligheter, mutor, jav m.m.

inte rapporteras, vilket kan
orsaka fortroendeskada,
ekonomisk skada och
bristande rattssakerhet.

Avdelnings- och enhetschefer
ansvarar for att informera sina
medarbetare om rutiner for
rapportering av oegentligheter,
mutor och jav minst en gang
per ar.

Kontroll av att medarbetarna
blivit informerade genom
avstamning med avdelnings-
och enhetscheferna.

Granskningen ar genomford utan
anmarkning. ‘

Kontrollen visade att avdelningschefer har
informerat sina medarbetare om rutiner fér
rapportering av oegentligheter, mutor och
jav minst en gang under aret.

Namndens ledamater har pamints tva
ganger under aret att de ska genomga
kommunens utbildning i intern kontroll.

Kontrollmomentet rérande information till
medarbetarna kvarstar i 2025 ars
internkontrollplan.

Kommunens enkat om kunskap om mutor,
jav och representation genomférs under
2025.
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Granskningar till och med augusti 2024

Tabell 3 nedan innehaller en sammanfattning av de kontroller som genomforts under tertial 2 2024.

Tabell 3. Sammanfattning av granskningar som rapporterats till och med augusti 2024.

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgérd med slutdatum

1 Verksamhetskontroller -
Ledning och styrning:

Risk for att
verksamhetsstyrningen inte
far avsedd effekt.

Avdelnings- och enhetschefer ska stdmma av
beslutade planer (tillsynsplan, kontrollplan,
internkontrollplan, verksamhetsplan) manatligen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stamma
av budget manatligen med forvaltningens
namndcontroller. Vid tertialuppfoljningarna deltar
forvaltningschefen vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att
I6pande lyfta avvikelser till férvaltningschef
respektive till namndcontroller.

Storre avvikelser fran beslutad verksamhetsplan,
budget eller internkontrollplan rapporteras till
namnden senast i anslutning till
tertialuppfdljningarna.

Kontroll av att storre
awvikelser fran beslutad
verksamhetsplan, budget
eller internkontrollplan
rapporteras till namnden i
anslutning till
tertialuppfoljningarna.

Granskningen ar ‘
genomford utan

anmarkning.

Kontrollen visade att cheferna har stamt av
beslutade planer utifran bedémt behov och
med hansyn till semesterperioden.

Samtliga avvikelser ar beskrivna och
redogjorda for i forvaltningens
verksamhetsrapport och analys av
ekonomiskt utfall som rapporteras in i
samband med uppféljiningen av tertial 2.

Analys genomfors I6pande av eventuella
storre avvikelser som behdéver lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och
ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
arsbokslutet.




Riskbeskrivning

Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk for bristande leverans
av myndighetsuppdraget
vilket leder till att de
verksamheter som betalar
arlig avgift inte far den tillsyn
som de betalar for.

Kontrollmoment

Berdrda avdelningschefer ansvarar for att
sakerstalla att en manatlig uppfoljning av
levererad tillsynstid i fornallande till betald
avgift genomfors samt arbeta med I6pande
atgarder i forhallande till resultatet.

Kontrollmetod

Kontroll av att
uppféljiningen har
genomforts genom
avstamning med
avdelningscheferna.

Resultat av granskning

Granskningen ar ‘
genomford utan
anmarkning,.

Kontrollen visade att berdrda chefer har foljt
upp levererad tillsynstid utifran beddmt
behov och med hansyn till
semesterperioden.

Samtliga avvikelser ar beskrivna och
redogjorda for i forvaltningens
verksamhetsrapport och analys av
ekonomiskt utfall som rapporteras in i
samband med uppféljningen av tertial 2.

Atgérd med slutdatum

Avdelningen for miljdskydd kommer
genomfdra rekrytering under hdsten for att
kunna leverera kvarvarande tillsyn fran 2024
under 2025.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
arsbokslutet.

Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk att inférandet av
efterhandsdebitering for
livsmedelsanlaggningar
kommer paverka
férvaltningens ekonomiska
utfall.

Chef for livsmedelsenheten ansvarar for att
genomfora ménatliga uppféljningar av levererad
och fakturerad tillsyn och arbeta med I6pande
atgarder i forhallande till resultatet.

Kontroll av att
uppfoljningen har
genomforts genom
avstamning med

chef for livsmedelsenheten.

Granskningen ar

genomford utan ‘
anmarkning.

Kontrollen visade att chef for
livsmedelsenheten har genomfort
uppféljningar och kontroll av levererad och
fakturerad tillsyn efter givna forutsattningar.

Verksamheten noterar att det har varit svart
att hitta ett smidigt uppfoljiningssatt for att
f6lja faktureringen av tillsynen sa den har
foljits upp vid ett par tillfallen da man noterat
att faktureringen legat efter. Manatliga
uppfoljningar av levererad tillsyn har dock
gjorts.

Analys genomfors I6pande av eventuella
storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och
ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att féljas upp vid
arsbokslutet.

Sida 14 (25)



Granskningar till och med april 2024

Tabell 4 nedan innehaller en sammanfattning av de kontroller som genomforts under tertial 1 2024.

Tabell 4. Sammanfattning av granskningar som rapporterats till och med april 2024.

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Resultat av granskning

Atgérd med slutdatum

1 Verksamhetskontroller -
Ledning och styrning:

Risk for att
verksamhetsstyrningen inte
far avsedd effekt.

Avdelnings- och enhetschefer ska stdmma av
beslutade planer (tillsynsplan, kontrollplan,
internkontrollplan, verksamhetsplan) manatligen.

Avdelnings- och enhetschefer ska dven stamma
av budget manatligen med forvaltningens
namndcontroller. Vid tertialuppfoljningarna deltar
forvaltningschefen vid avstamningen.

Avdelnings- och enhetschefer ansvarar for att
I6pande lyfta avvikelser till férvaltningschef
respektive till namndcontroller.

Storre avvikelser fran beslutad verksamhetsplan,
budget eller internkontrollplan rapporteras till
namnden senast i anslutning till
tertialuppfdljningarna.

Kontroll av att storre
awvikelser fran beslutad
verksamhetsplan, budget
eller internkontrollplan
rapporteras till namnden i
anslutning till
tertialuppfoljningarna.

Granskningen ar
genomford utan ‘
anmarkning.

Cheferna har stamt av beslutade planer
manatligen. Internkontrollplanen har foljts
upp vid tertialuppféljningen utan storre
awvikelser. Avstdmningar med
namndcontroller har genomforts utifran
beddmt behov.

Samtliga avvikelser ar beskrivna och
redogjorda for i forvaltningens
verksamhetsrapport och analys av
ekonomiskt utfall som rapporteras in i
samband med uppfdljningen av tertial 1.

Analys genomfors I6pande av eventuella
storre avvikelser som behdéver lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och
ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
augustiuppféljningen och arsbokslutet.




Riskbeskrivning

Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk for bristande leverans
av myndighetsuppdraget
vilket leder till att de
verksamheter som betalar
arlig avgift inte far den tillsyn
som de betalar for.

Kontrollmoment

Berdrda avdelningschefer ansvarar for att
sakerstalla att en manatlig uppfoljning av
levererad tillsynstid i fornallande till betald
avgift genomfors samt arbeta med I6pande
atgarder i forhallande till resultatet.

Kontrollmetod

Kontroll av att
uppféljiningen har
genomforts genom
avstamning med
avdelningscheferna.

Resultat av granskning

Granskningen ar
genomford utan
anmarkning,.

Kontrollen visade att berérda
avdelningscheferna har genomfort
uppfoljining och kontroll av intékter och
levererad tillsynstid manatligen.

Avdelningen for miljoskydd rapporterar en
awvikelse som ar beskriven och redogjord
for i forvaltningens verksamhetsrapport och
analys av ekonomiskt utfall som
rapporteras in i ssmband med
uppféljningen av tertial 1.

Atgérd med slutdatum

Inga specifika atgarder planeras i dagslaget
da avdelningen for miljoskydd forvantar sig en
aterhdmtning av tillsynen senare under aret
bland annat som en foljd av att nya
medarbetare kommer in i verksamheten.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
augustiuppfoljningen och arsbokslutet.

Finansiell kontroll -
Tillsynstid och avgift:

Risk att inférandet av
efterhandsdebitering for
livsmedelsanlaggningar
kommer paverka
forvaltningens ekonomiska
utfall.

Chef for livsmedelsenheten ansvarar for att
genomfora manatliga uppféljningar av levererad
och fakturerad tillsyn och arbeta med I6pande
atgarder i forhallande till resultatet.

Kontroll av att
uppfoljningen har
genomforts genom
avstamning med

chef for livsmedelsenheten.

Granskningen &r
genomfoérd utan
anmarkning.

Kontroll visar att chef for livsmedelsenheten
har genomfért uppféljningar och kontroll av
levererad och fakturerad tillsyn efter givna
forutsattningar.

Verksamheten noterar att det har varit svart
att hitta ett smidigt uppféljningssatt for att
félja faktureringen av tillsynen sa den har
foljts upp vid ett par tillifallen da man noterat
att faktureringen legat efter. Manatliga
uppféljningar av levererad tillsyn har dock
gjorts.

Analys genomfors I6pande av eventuella
storre avvikelser som behdéver lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och
ekonomi.

Kontrollmomentet kommer att foljas upp vid
augustiuppféljningen och arsbokslutet.
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Fordjupad redovisning av kontrollmoment

Kontrollmoment 1 - Kontroll att beslutade planer ar
avstimda manatligen och att avvikelser dr lyfta

Genomford kontroll

Kontroll av att storre avvikelser fran beslutade planer eller budget tas upp for beslut i
namnd i anslutning till tertialuppféljningarna. Kontrollen har genomforts genom
avstamning med avdelnings- och enhetschefer.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Kontrollerna under aret har visat pa framfor allt vissa avvikelser mot tillsynsplanen for
miljoskyddsavdelningen dar andelen inkommande drenden varit hogre i forhallande
till planeringen. Mycket tid har lagts pa att besvara remisser men ocksa pa fragor fran
media och allmanhet kopplat till ny lagstiftning. Det har paverkat moéjligheterna att
utfora tillsyn, genom att farre timmar tillsyn an planerat har genomforts.

Eventuella avvikelser mot arets planer har vid behov lyfts till namnden vid
tertialuppfoljningarna.

Atgirder
Kontrollmomentet kvarstari 2025 ars internkontrollplan.

Miljoskyddsavdelningen kommer att rekrytera mer personal i borjan av 2025 for att
kunna leverera kvarvarande tillsyn fran 2024 under 2025.

Analys genomfors l6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

Kontrollmoment 2 - Kontroll av att ansvaret for
information foljer verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar dr inventerade

Genomford kontroll

Verksamhetsutvecklare har kontrollerat om informationshanteringsplanerna for miljo-
och hélsoskyddsnamnden samt kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) ar aktuella,
beslutade och kommunicerade. Kontroll ar gjord att namndens artikel 30-registret over
personuppgiftsbehandlingar ar upprattat och aktuellt.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Kontroll &r dven gjord om egenkontroll for arbetet med informationssakerhet har
utforts.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford med mindre anmarkning,.
Kontrollen visar att:

e Informationshanteringsplan for miljo- och halsoskyddsnamnden senast
beslutad av ndmnden den 23 november 2022 och ar i behov av revidering.
Revidering pagar men ar forsenad pa grund av resursbrist inom forvaltningens
administrativa enhet.

e Informationshanteringsplan fér kommunala lantmaterimyndigheten ar
beslutad av ndamnden den 23 november 2022 och ar i behov av revidering.
Revidering pagar men ar forsenad pa grund av omprioriteringar inom
verksamheten.

e Namndens sa kallade artikel 30-register ar upprattat, diariefort och aktuellt.

e Miljoforvaltningens ledningsgrupp genomforde mognadsdialogen, ett verktyg
som MSB har tagit fram, under hosten 2023. Under 2024 har fokus legat pa att
genomfora atgarder kopplat till resultatet. Bland annat har forvaltningen
arbetat fram ett informationspaket som ger tydlig och lattillganglig
information om vad informationssakerhet innebar och hur vi kan arbeta for att
uppratthalla den. Informationspaketet har spridits till alla medarbetare vid
olika tillfallen under dret pa forvaltningens gemensamma méten.

Atgirder
Kontrollmomentet kvarstar i 2025 ars internkontrollplan.

Informationshanteringsplanerna for bade miljé- och halsoskyddsnamnden och
kommunala lantmaterimyndigheten ar under mer omfattande revideringar med
malsattning att planerna beslutas av namnden under 2025.

Under 2025 ska ledningsgruppen repetera mognadsdialogen och analysera vilka
omraden som forvaltningen behover fokusera pa harnast i férhallande till
informationssakerhet.

Forvaltningen kommer aven fortsatta att informera och utbilda medarbetarna rérande
personuppgiftsbehandlingar och personuppgiftsincidenter
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Kontrollmoment 3 - Kontroll av att behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och storningar ar
inventerat

Genomford kontroll

Verksamhetsutvecklare har kontrollerat att det finns dokumenterade
kontinuitshanteringsplaner for forvaltningens arendehanteringssystem samt att dessa
rutiner och planer ar testade och utvarderade.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomférd utan anmarkning.

Kontrollen visar att det finns faststallda kontinuitetshanteringsplaner for det kritiska
beroendet som Ecos2, AlkT, Ol2 och DHS utgor. Det finns dven en separat plan for
kommunala lantmaterimyndigheten med fokus pa det kritiska beroendet som
verksamhetssystem i SBC-portalen och pa lantmateriet.se utgor.

Kontinuitetshanteringsplanen for livsmedel, halsa, miljo, VA & omradesskydd testades
senast pa en analog beredskapsovning i september 2023. Syftet med Gvningen var att
prova och utveckla miljéforvaltningens formaga att hantera en langre digital storning.

Atgirder

Kontrollmomentet kvarstar i 2025 ars internkontrollplan.

Kontrollmoment 4 - Sakerstalla kvalitetenide
myndighetsbeslut som tas genom kvalitetsgranskning av
beslut

Genomford kontroll

Kontrollen visade att avdelningschefer har genomfort kvalitetsgranskningar av fattade
beslut enligt gallande rutin.

Avdelningarna har angripit uppgiften pa olika satt:

e Halsoskyddsavdelningen har under aret kontinuerligt granskat varandras
beslut genom kollegial granskning innan de faststalls. Denna granskning
tillampas dock inte pa de mest standardiserade och likartade besluten, utan
endast pa 6vriga beslut. Genom denna kollegiala granskning kan
inspektorerna lara av varandra och hjalpa varandra att sakerstalla och hoja
kvaliteten pa besluten innan de skickas ut. Dessutom granskas beslut som
fattas med omedelbar verkstallighet, viten eller av namnd aven av
avdelningschefen. Avdelningen har ocksd arbetat med att forbattra mallarna
utifrdn den sprakliga kvalitetsgranskning som genomfordes foregaende ar
med stod av kommunikationsstaben.

e Miljoskyddsavdelningens har under 2024 haft flertalet gemensamma traffar
dar hela avdelningen traffats for att diskutera kvalitetsrelaterade fragor och
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uppdatera bland annat information, rutiner, mallar och handlaggarstod. Syftet
under aret har varit att se 6ver avdelningens rutiner och att uppdaterade
rutiner laggs in i det nya kvalitetsledningssystemet (KLS). Under aret har
avdelningen dven granskat 12 drenden lite mer ingaende.

e Enheten for livsmedelskontroll har granskat besluten i 6 arenden dar besluten
handlar om atgardskrav sa som forbud eller forelaggande.

e Tillstandsenheten har genomfort lopande granskning av beslut under aret
genom att beslut lases av flera handlaggare. Inga avvikelser har hittats.

e Avdelningen for omradesskydd och VA har genomfort en granskning av nio
beslut fran tillsynen av enskilda avlopp som fattats fore miljobalken. Besluten,
som alla avsag fall dar namnden inte hade utfardat beslut om férbud,
granskades av tva handldggare som arbetade i par om tre beslut vardera.
Granskningen omfattade samtliga aspekter, inklusive rattssakerhet,
objektivitet, proportionalitet, samsyn och kvalitet, samt kontroll av att ratt
avgift hade tagits ut.

e Palantmaterimyndigheten genomfor man kollegiegranskning av samtliga
arenden enligt checklista fran Lantmateriet.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Miljoskyddsavdelningens granskning av beslut visar att bedomningarna ar val
motiverade och fria fran personliga asikter och partiskhet. Dock finns potential for
forbattring nar det galler lasbarhet och forstaelighet. For att forbattra detta kan
inspektorerna bli mer utforliga i beskrivningen av bakgrunden, tydligare hanvisa till
relevanta lagrum och miljépaverkan, samt motivera verkstallighetsforordnanden pa
ett tydligt satt. Dessutom bor inspektorerna se dver nar och hur de skriver
rimlighetsavvagningar och kommunicerar infér beslut. Avdelningen behover ocksa se
over sina tillsynsrutiner, som just nu saknar rutin for handelsestyrd tillsyn och
avfallstransporter, och uppdatera rutinen for planerad tillsyn

Granskningen av livsmedelsenhetens beslut visade att enheten héller en hog standard
nar det galler rattssakerhet, objektivitet, proportionalitet, samsyn och kvalitet.
Besluten ar sakliga, opartiska och enhetliga, och handlaggningen foljer lagar, regler
och interna rutiner. Aven om samtliga beslut var generellt bra, identifierades nagra
mindre brister, sdsom saknad datum for atgard, onodig detaljeringsgrad och mojlighet
till forenkling av beslutsmeningar. Dessa brister kan atgardas for att ytterligare
forbattra kvaliteten pa besluten.

For avdelningen for omradesskydd och VA visade resultatet av granskningen att
handlaggningen ar tydligt rattssaker, objektiv och att besluten ar rimliga, samt att ratt
avgift hade tagits ut. Granskningen fokuserade ocksa pa samsyn och kvalitet, och det
konstaterades att dessa aspekter 6verlag sag bra ut. Daremot identifierades en viss
variation i bedémningen av tva drenden som liknade varandra, dar det i ett fall
beslutades att avloppsanlaggningen inte skulle slappas tills vidare, medan det i det
andra fallet bedémdes att tillsyn kunde bli aktuellt om fem ar for att kontrollera om
anldaggningen fortfarande haller mattet. For att ytterligare forbattra kvaliteten och
samsynen behdver alla nio arenden jamforas med varandra, inte bara tre och tre, och
detta arbete kommer att 6verldmnas till tillsynsgruppen. Dessutom finns det nagra
mindre omraden som behdver ses Over, till exempel vad som ska ingd under rubrikerna
"bakgrund" och "bedémning".



Sida 21 (25)

Atgirder
Kontrollmomentet kvarstar i 2025 ars internkontrollplan.

Under 2025 kommer avdelningarna att fortsatta arbeta med att starka och utveckla
kvaliteten pa myndighetens beslut genom olika atgarder. Detta arbete kommer att
inkludera fortsatt kollegial granskning och genomforande av kvalitetsdagar, som syftar
till att forbattra och sakerstalla kvaliteten pa besluten. Dessutom kommer
forvaltningen att aterstarta den kvalitetsgrupp som har legat vilande under nagra ar,
vilket kommer att bidra till att driva kvalitetsarbetet framat.

Kontrollmoment 5 - Sakerstalla att arenden inte handlaggs
langre tid an de rimligen ska

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts med avdelningschefer att avdelningarna har gatt igenom 6ppna
aldre @renden. Syftet med kontrollen ar att sakerstalla att arenden inte handlaggs
langre tid an de rimligen ska.

Genomford kontroll per omrade:

» Halsoskyddsavdelningen granskade alla pagaende drenden som inte hade
nagon aktivitet pa dver 6 manader. Nagra drenden kunde avslutas men
huvuddelen kravde fortsatt handlaggning.

* Miljoskyddsavdelningen har under 2024 fortsatt att arbeta med att avsluta
gamla drenden. En kontroll av drendetyper som ar aldre an 12 manader visade
att en del drenden kraver langdragen handlaggning, medan andra kan avslutas
inom kort. De drenden som ar dldre an 36 manader ar till stor del relaterade till
fororenade omraden, men aven tillsynsarenden, miljésanktionsavgiftsarenden
och klagomal om skrotbilar och nedskrapning finns med pa listan. Under
hosten har ett intensivt arbete genomforts med att fakturera redan nedlagd tid
i arenden, och forvantan ar att manga av de aldre arendena kommer att
avslutas nar 6verklagandetiden for de avslutande besluten har gatt ut.

*  Enheten for livsmedelskontroll hade vid drets slut 331 6ppna drenden. 14 av
dessa var aldre an ett ar. Handlaggarna till dessa arenden uppmanades att
kontrollera om drendena skulle vara fortsatt pagdende eller om de kunde
avslutas.

* Tillstandsenheten hade vid arets slut 37 6ppna drenden. Inget av dessa var
aldre an ett ar. De flesta var mindre an tre manader gamla.

* Avdelningen for omradesskydd och VA genomforde regelbundna kontroller av
Oppna drenden som varit i gang i mer d@n 18 och 36 manader. Dessutom
identifierades drenden som varit inaktiva under de senaste 6 manaderna.
Inspektorerna fick listor pa dessa drenden och kunde sedan antingen avsluta
och debitera eller paskynda handlaggningen. Denna process genomfordes tva
ganger under 2024.



*  Palantmaterimyndigheten har man gatt igenom samtliga 6ppna arenden for
att sakerstalla att dessa inte borde sténgas. Ett fatal drenden stéangdes efter
genomgangen.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning.

Resultatet av granskningen visar att det forekommer att arenden ligger 6ppna langre
tid an vad de rimligen ska. Se aven under stycket med beskrivning av genomford
kontroll ovan.

Atgarder
I samband med genomford kontroll har ett antal aldre arenden kunnat avslutas.
Kontrollmomentet kvarstar i 2025 ars internkontrollplan.

Halsoskyddsavdelningen planerar att infora en ny rutin fran 2025, dar en lista Gver
arenden utan handelser de senaste tre manaderna tas ut var tredje manad. Dessa
arenden kommer att gas igenom av respektive handlaggare.

Miljoskyddsavdelningen har som mal for 2025 att fortsatta minska antalet 6ppna
arenden. For att uppna detta planerar avdelningen att halla minst tva
uppsamlingsdagar under aret, dar handlaggarna kan fakturera och avsluta drenden
som ar klara for avslut.

Kontrollmoment 6 - Manatlig uppfoljning av levererad
tillsynstid i forhallande till betald avgift

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts genom avstamning med avdelnings- och enhetschefer som
har genomfért uppfoljning och kontroll av intdkter och levererad tillsynstid
manatligen, med undantag for semesterperioden.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Kontrollerna under aret har visat att miljoskyddsavdelningens tillsynsverksamhet har
awvikit fran planen, framst pa grund av farre genomforda tillsynstimmar &n planerat.
Detta beror delvis pa personalomsattning och en hogre andel inkommande drenden

an forvantat. Dessutom har en betydande del av tiden lagts pa att besvara remisser och

hantera fragor fran media och allménhet relaterade till ny lagstiftning, vilket har
paverkat mojligheterna att utfora tillsyn. Som en foljd av detta har farre tillsynstimmar
an planerat kunnat genomféras.

Eventuella avvikelser mot arets planer har vid behov lyfts till namnden vid
tertialuppfoljningarna.
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Atgirder
Kontrollmomentet kvarstar i 2025 ars internkontrollplan.

Miljoskyddsavdelningen kommer att rekrytera mer personal i borjan av 2025 for att
kunna leverera kvarvarande tillsyn fran 2024 under 2025.

Analys genomfors [6pande av eventuella storre avvikelser som behover lyftas till
namnd kopplade till verksamhetsresultat och ekonomi.

Kontrollmoment 7 - Manatlig uppfoljning av levererad
tillsynstid (livsmedelsverksamhet) i forhallande till betald
avgift

Genomford kontroll

Chef for livsmedelsenheten har genomfort manatliga uppféljningar och kontroll av
levererad och fakturerad tillsyn. Lopande dtgarder i forhdllande till resultatet ar
genomforda.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomférd utan anmarkning.

Avstamningarna under aret visar att livsmedelsenheten har ett underskott i intakter
gentemot budget. Verksamheten noterar att det har varit svart att hitta ett smidigt
uppféljningssatt for att félja faktureringen av tillsynen sa den har foljts upp vid ett par
tillfallen da man noterat att faktureringen legat efter. Manatliga uppfoljningar av
levererad tillsyn har dock gjorts.

Awvikelser ar beskrivna och redogjorda for i forvaltningens verksamhetsrapport och
analys av ekonomiskt utfall som rapporteras in i samband med uppféljningen av
tertial. Eventuella avvikelser mot arets planer har vid behov lyfts till né&mnden vid
tertialuppfoljningarna.

Atgarder

Kontrollmomentet kommer inte kvarsta som eget kontrollomraden i 2025 ars
internkontrollplan utan ingdr i den kontroll som redan gors via kontrollomrade 1.

Kontrollmoment 8 - Sakerstalla korrekt fakturering genom
att utfora stickprovskontroller av arenden i aktuellt IT-stod

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts med avdelningschefer att de har utfort stickprovskontroller.



Genomford kontroll per omrade:

e Halsoskyddsavdelningen har i arets granskning fokuserat pa att kontrollera
faktureringen av klagomalsarenden. Totalt 10 drenden granskades, varav fem
hade beslut om avgift och fem som inte hade debiterats.

¢ Miljoskyddsavdelningen har under aret diskuterat tidsregistrering och
debitering vid flera avdelningsmoten. En [6pande kontroll av tidsregistrering
och fakturering i arenden har utforts, samt en stickprovskontroll av debitering i
avslutade klagomalsarenden och incidentarenden fran 2024.

e Inom livsmedelsenheten genomférdes en granskning av 13 drenden avseende
planerad tillsyn, dar ett arende per inspektor valdes slumpvis i
verksamhetssystemet. Resultatet visade att korrekt tid hade registrerats och
debiterats i samtliga arenden.

e Inom avdelningen for omradesskydd och VA genomférde man kontroll av
faktureringen samtidigt som man genomforde kvalitetsgranskningen av
beslut.

e Palantmaterimyndigheten granskas samtliga fakturaunderlag [6pande av
ansvarig lantmatare som gar igenom nedlagda timmar och stdmmer av att
detta ar korrekt. Detta gors alltid innan fakturan skapas och skickas ut till
kund. Samtliga drenden faktureras efter utfort arbete.

Resultat av kontroll
Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning.
Resultatet av granskningen visar bland annat:

e Halsoskyddsavdelningens granskning visade att det finns variationer i hur
handlaggare och arenden redovisar tid for vissa moment. | vissa fall anvands
tid som ar avsedd for arlig avgift for att tacka tid som lagts ner pa
klagomalsarenden, vilket behover justeras och synkas. Dessutom har
granskningen visat att det i nagra drenden finns tid registrerad pa
kommunbidrag som kanske borde debiteras i stéllet.

e Miljoskyddsavdelningens granskning visade att av de 33 incidentarenden som
avslutades under 2024, handlades 14 pa kommunbidrag (KB), 14 pa arlig avgift,
3 pa extra avgift och 0 pa timavgift. Dessutom hade 2 drenden en blandad
tidsregistrering, med en del KB och en del arlig avgift respektive extra avgift.

e Avdelningen for omradesskydd och VA hade inga fel i fakturerad tid i sina
arenden som man gjorde stickprovskontroll pa.

Atgarder

Till foljd av granskningen planerar bade halso- och miljoskyddsavdelningarna att vidta
flera atgarder under 2025. Avdelningarna kommer att underséka om och i sa fall nar
och hur det ar tillatet att anvanda arlig avgift for att tacka tid i klagomalsarenden, samt
sakerstalla att kommunbidragstid inte anvands for att finansiera tid som kan debiteras.
Dessutom kommer avdelningarna att arbeta fram schabloner for likartade
aterkommande moment i klagomalsarenden, i syfte att minska omotiverade skillnader
mellan olika arenden och handlaggare.
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Regelbunden uppféljning behovs for att folja upp hur tiden ska redovisas och
faktureras och for att minska riskerna for inkorrekt fakturering. Utifran de fel som
upptacks fortsatter forvaltningen att forbattra rutiner och arbetssatt [6pande.

Kontrollmomentet kvarstar i 2025 ars internkontrollplan.

Kontrollmoment 9 - Kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts med avdelningschefer att de har informerat sina medarbetare om
rutiner for rapportering av oegentligheter, mutor och jav minst en gang under aret.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Avdelningscheferna har informerat pa APT under aret genom information och
diskussion kring olika exempel och situationer.

Namndens ledamadter har pamints tva ganger under aret att de ska genomga
kommunens utbildning i intern kontroll.

Atgarder

Kontrollmomentet rorande information till medarbetarna kvarstari 2025 ars
internkontrollplan.

Kommunens enkat om kunskap om mutor, jav och representation genomfors under
2025.
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