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Handlaggare:
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Internkontrollplan 2026 och analys av arbete
med internkontroll 2025

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att faststalla socialndamndens internkontrollplan avseende 2026 enligt forslag,
samt

2. att 6verlamna socialnamndens internkontrollplan avseende 2026, inklusive
namndens analys av arbetet med internkontroll 2025, till kommunstyrelsen.

Arendet

Reglementet for intern kontroll i Uppsala kommun satter ramarna for hur namndernas
internkontroll ska organiseras, struktureras och rapporteras. Av reglementet framgar
att namnden arligen ska uppratta en internkontrollplan samt [dmna in en analys som
beskriver arbetet med internkontroll.

Internkontrollplanen ar ett av flera verktyg som syftar till att sékra kvalitet i namndens
verksamhet, och i forlangningen fungera som ett hjalpmedel for namnden att na
verksamhetsmalen.

Namndens internkontrollplan syftar till att forsakra att:

- verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,

- informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och
rattvisande,

- verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningens stab.

Foredragning
Interkontrollplan fér verksamhetsdret 2026

Socialndmnden upprattar arligen en internkontrollplan. Nar och hur ofta en kontroll
genomfors varierar, men kontrollmomenten genomfors i enlighet med den frekvens
och metod som beskrivs i internkontrollplanen. Resultatet av kontrolltillfallena
redovisas per april och per augusti. | samband med arsbokslut redovisas resultatet av
samtliga kontrollmoment till némnden och till kommunstyrelsen.

Namnden har kontroller inom foljande fyra kontrollomraden:

- Arbetssatt, system och rutiner

- Efterlevnad, policyer och beslut
- Finansiella kontroller

- Oegentligheter, mutor och jav

Samtliga kontrollmoment, tillsammans med en analys 6ver namndens arbete med
intern kontroll, finns i tjansteskrivelsens bilaga 1.

Ett avinternkontrollplanens syften ar att stavja de risker som identifierats i namndens
riskregister. | november 2025 har riskregistret uppdaterats. | de fall internkontroll
beddms som en lamplig dtgard framgar det av riskregistret vilka kontroller som avses.
Se aktuellt riskregister som bilaga 2.

Kommunstyrelsen har mojlighet att faststalla obligatoriska eller rekommenderade
kontrollmoment i namndernas internkontrollplaner. For 2025 har tre obligatoriska
kontrollmoment tillkommit. Dessa avser kontroller av rutiner for driftavbrott,
utbildning inom informationssakerhet, samt mognadsdialoger avseende
informationssakerhet. Forutom att dessa kontroller tillkommit ar socialnamndens
internkontrollplan avseende 2026 mestadels oférandrad jamfort med 2025, eftersom
kontrollmomenten bedoms fanga ett tvarsnitt av namndens verksamheter och
beddms fortsatt vara relevanta.

Barnkonsekvensanalys

Internkontrollplanen fungerar som ett verktyg som bidrar till att sakerstalla att
namndens verksamhet bedrivs rattssakert, resurseffektivt och med hog kvalitet.
Namndens verksamhet ar till stor del antingen direkt eller indirekt riktad for att stotta
barn och ungdomar, och pa sa vis har internkontrollplanens utformning tankbara
konsekvenser for barn. Att faststélla en internkontrollplan som beddms bidra till
kvalitet i verksamheten kan darfor antas vara gynnsamt for barn och ungdomar, aven
om det ar svart att hdrleda konsekvenserna i en mer konkret bemarkelse.

Ekonomiska konsekvenser

Ej relevant i arendet.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 4 december 2025

e Bilaga 1, Internkontrollplan 2026 med analys av arbetet med internkontroll
2025

e Bilaga 2, Socialndmndens riskregister 2026

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Uppsala
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Internkontrollplan 2026 och analys
av arbetet 2025 enligt reglemente

Aktiverande och redovisande styrdokument: Internkontrollplan
Berord verksamhet: Socialndmnden, Uppsala kommun

Beslutsfattare: Socialndmnden
Beslutsdatum: 2025-12-17
Diarienummer: SCN-2025-00999

Oversiktsplan
Mal och budget
Verksamhetsplaner och affarsplaner

Program

Handlingsplaner och dvriga planer
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Syfte

| reglemente for intern kontrolli Uppsala kommun och kommunens heldagda bolag
beskrivs hur arbetet med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till
kommunstyrelsen som har det 6vergripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och
utvardering avsina system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen.
Analysen ska anvandas for utveckling av den interna kontrollen inom namndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands ocksa for utveckling pa
kommundvergripande niva.

Namnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska
vara ett stod i styrningen av verksamheten och ett hjalpmedel for att nd
verksamhetsmalen. Planen ska forsakra att:

- att verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv,

- attinformationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig
och rattvisande,

- att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal med mera.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran prioriterade risker som
framkommit i riskanalyser. | riskregistret framgar om risken omhandertas i
internkontrollplanen. Internkontrollplanen innehaller ocksa tre obligatoriska
kontrollmoment som identifierats i kommunstyrelsens 6vergripande riskanalys. Varje
kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och metod.
Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Analys av internkontroll foregaende ar

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Socialnamndens interna kontroll utgar fran kommunens reglemente for intern
kontroll. Under 2025 har namnden breddat och vidareutvecklat metoder for
uppfoljning, i kombination med l6pande riskbedomningar. Namnden har sakerstallt
att riskanalysen ar aktuell, samt att de kontroller och atgarder som vidtas med
anledning av riskerna ar adekvata.

Namndens internkontroll omfattar forutom internkontrollplanen dven andra kontroller
sa som namndens uppfoljningsplan for externa leverantérer, den kollegial
granskningen, och uppféljning av attestreglemente. Dessutom tillkommer
internkontroller som initieras utifran fragestallningar som vacks under arets gang.
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Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Socialndmndens interna kontroll ar organiserat utifran reglemente for internkontroll
dar namnden har det dvergripande ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Forvaltningsdirektdren ansvarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med gallande regelverk och for att den ekonomiska forvaltningen och
bokforingen skots pa ett betryggande satt. For den interna kontrollen finns sarskilt
utpekad ansvarig som leder arbetet med interkontrollplan och uppféljning av
internkontroll.

Kvalitetsutvecklare ger stdd till forvaltningen i kvalitetsfragor, avvikelsehantering,
synpunktshantering, dokumentation, kartlaggning av processer och framtagande av
rutiner och andra uppfoljningar. Den interna kontrollen ar en viktig del i styrningen av
verksamheten som ger underlag for verksamhetsutveckling.

Socialnamnden stravar efter att vara aktiv i riskanalys-/hantering, oavsett om
sammanhanget ar internkontroll och riskregister, i den omvarlds- och invarldsanalys i
samband med framtagande av verksamhetsplan, eller i det operativa genomférandet
av namndens uppdrag.

Planerad utveckling av intern kontroll 2026 och framat

Socialnamndens internkontrollplan for 2026 har tagits fram i ndra samverkan mellan
namnd och forvaltning. De kontrollmoment som omfattades av internkontrollplanen
for 2025 bedoms fortsatt vara relevanta och spegla ett tvarsnitt av namndens
karnprocesser. Vid framtagandet av 2026 ars internkontrollplan framkom inte andra
kontrollmoment som bedémdes vara mer traffsakra eller praktiskt méjliga att
systematiskt genomfora, utifran radande riskanalys.

| arbetet med arets riskanalys har namnden, genom den genomforda workshopen om
riskregistret, kunnat géra en mer fordjupad analys av riskernas konsekvenser,
sannolikheter och lampliga atgarder. Detta har starkt kopplingen mellan riskregister
och internkontrollplan och bidragit till att planens utformning for 2026 ar val férankrad
i bade verksamhetens nuldge och néamndens strategiska prioriteringar.

Internkontrollplanen for 2026 har anpassats i linje med de obligatoriska och
rekommenderade kontrollmoment som galler for samtliga namnder. Socialndmndens
internkontroll planeras dven fortsattningsvis omfatta kontroller som motiveras av en
sammantagen bedémning av processernas risker, samt av den potentiella
konsekvensen om en risk skulle realiseras.

Arbetet med riskidentifiering och uppfoljning av verksamhetens processer ar standigt
pagaende. Som komplement till internkontrollplanen finns forvaltningens omfattande
uppfoljningsarbete och andra interna kontrollfunktioner. Den nya socialtjanstlagen
och dess implementering under 2025 har inneburit vissa férandringar i namndens
processer, och namnden foljer utvecklingen noggrant. Det ar sannolikt att férandrade
processer kan ge upphov till nya kontrollmoment i kommande internkontrollplaner,
men detta far kommande riskanalysarbete utvisa.
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Plan for internkontroll 2026

Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Tabell 1: Beskrivning av begrepp

Kontrollomrade Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom.
Det finns fyra obligatoriska kontrollomraden:
e Kontroller av verksamhetens arbetssatt,
system och rutiner
e Kontroll av efterlevnad av regler, policyer
och beslut
e Finansiell kontroll
e Kontroll avseende oegentligheter, mutor
och jav

Riskbeskrivning Beskrivning av den risk som ligger till grund fér
kontrollmomentet. Himtas fran riskregistret.

Kontrollmoment Vilken kontroll som vidtas for att motverka,
minimera eller i vissa fall eliminera riskerna.
Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande
eller upptackande och korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment ar atgarder for att
undvika att brister uppstar. Upptackande och
korrigerande kontrollmoment hjalper
namnden/bolagsstyrelsen att se om riskerna har
lett till de handelser som kan befaras och visar pa
vilka dtgarder som behover vidtas for att komma
tillratta med bristerna.

Kontrollmetod Beskrivning av metoden for att genomfora
kontrollen. En bra kontrollmetod ska uppfylla
foljande kriterier:

e Validitet: mater det som ar avsett att mata

e Reliabilitet: mater pa ett tillforlitligt satt

e Utfors pa samma sétt varje gang

e Mojlig att genomfora med en rimlig

arbetsinsats/till en rimlig kostnad

Ansvarig Den som ansvarar for att kontrollen genomfors.
Anges som roll, ej personnamn.

Tidpunkt for uppfoljning Tidpunkt da kontrollmomentet ska féljas upp infor
rapportering till ndmnd/bolagsstyrelse.
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Tabell 2: Kontrollmoment

Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig
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Tidpunkt for

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att

Kontroll att beslut fattas inom ramen

Ett stickprov om 5 drenden tas fram ur diariet.

uppfoljning

Efterlevnad av tjdnsteperson utan mandat beslutari | for géllande delegationsordning. Stickoroven ska e3lla drendetvoer dar det finns Chefvid Bokslut april,
regler, policyer ett drende. Att beslut fattasavannan | 1. Att beslut fattas av utsedd delegat. P & o . yp Verksamhets | bokslut augusti,

- . . ol beslut som fattas pa delegation. o o
och beslut an delegat kan leda till 2. Att delegationsbeslut anmals till e I nara stod arsbokslut

N N .. . pe e De valda besluten jamfors mot delegationslistor.

fortroendeskada, aventyrad namnd inom skalig tid.

rattssakerhet samt ekonomiska

konsekvenser.

Om upphandlingspolicyn inte foljs . . .
Finansiell kan det leda till dyrare inkop och 2;"3;;&:2:‘;:2‘%” el Gl Stickprov pa tio kdp/placeringar och tillhérande Stabschef Arsbokslut
kontroll bristande rattssakerhet. Risk for att forfragningsunderlag.

bryta mot LOU.

upphandlingspolicy.
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Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod
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ane Tidpunkt for

Bristande kunskap om
delegationsordning eller andra
omstandigheter leder till att

Kontroll att beslut ar fattatinom

uppfoljning

Finansiell tjdnsteperson utan mandat beslutari | ramen for géllande Bokslut april,
ett drende. Att beslut fattas avannan | delegationsordning i fall dar beslutet | Stickprov av 15 underlag/registreringar Ekonomichef | bokslut augusti,
kontroll - . .. o
an delegat kan leda till omfattar kdp av verksamhet eller arsbokslut
fortroendeskada, aventyrad arvodering till uppdragstagare.
rattssakerhet samt ekonomiska
konsekvenser.
P3 grund av t.ex. bristande rutiner
eller oegentligheter beviljar
komrnun?n mefle.l til veljksamheter Kontroll av att utbetalningar av bidrag
som inte ar berattigade till medel eller | . . o
e 2 . till organisationer (t.ex. foreningar)
till sddana som inte ar effektiva eller a1 ritt till. Stickprov senomfére av
Finansiell andamalsenliga. Mottagande & . prove . Stickprov bland tilldelade foreningsbidrag, att .
o I att organisationen redovisat tilldelade o . Stabschef Arsbokslut
kontroll organisationer kan ocksa anvanda o e .. relevanta riktlinjer och/eller rutiner efterlevts.
. . - o) medel pa det satt namnden bestamt
bidrag till andra andamal &n vad som - PN
3 . . och av att bidraget anvants i enlighet
framgar av beviljad ansokan. Detta I ..
. . . med beviljad ansokan.
leder till felaktig anvandning av
kommunens medel och till lagre
fortroende for kommunen.
Om avropsordningen inte foljs kan
Finansiell det leda till dyrare inkop och Kontroll av om avropsordningen foljs | Stickprov pa tio kdp/placeringar dar avsteg fran .
kontroll bristande rattssakerhet. Brott mot for befintliga ramavtal. avropsordningen gjorts. Stabschef Bokslutaugusti

LOU.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig
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Tidpunkt for
uppfoljning

Felaktiga hantering av arvode till

Kontroll att arvode till

Stickprov minst 20 drenden som erhallit arvode,

Finansiell uppdragstagare kan leda till . avseende att ersattning utgar enligt riktlinjer for . .
kontroll konsekvenser for brukare, ekonomi uppdr...agstag?re utbe.tal..asil enlighet ersattningsnivaer samt att arvodet utbetalas till ratt Ekonomichef | Bokslut april
I, med forvaltningens riktlinjer
och leda till fortroendeskada. person
Om férvaltningens kop av
huvudverksamhet sker utanfor Kontroll att verksamhetskostnader . .
. . .. e Stickprov om minst 20 fakturor avseende korrekt .
Finansiell ramarna for avtalen med vid kép av huvudverksamhet sker et N . Bokslut augusti,
.. .. . specifikation, belopp, samt att kostnaden stammer | Ekonomichef
kontroll leverantorerna kan det medfora enligt avtal och har korrekta o bokslut december
. per ett giltigt avtal
ekonomiska konsekvenser och leda fakturaunderlag
till fortroendeskada
Namnden identifierar och/eller
; . atersoker inte de statsbidrag Kontroll av att atersokningsbara et
Finansiell st . . e Kontroll av atersdkningsunderlag och att . :
kommunen har ratt till vilket gor att statsbidrag sokts i ratt tid och o Ekonomichef | Arsbokslut
kontroll . . s medel/pengar kommit till kommunen.
kommunen gar miste om stora beviljats.
belopp.
Kontroll Om kommunens policy fér Kontroll att férvaltningens .
. Lo . - Bokslut april,
avseende representation inte uppratthalls representationskostnader foljer

oegentligheter,
mutor och jav

riskerar det att orsaka
fortroendeskada

kommunens policy och har korrekta
verifikat

Stickprov om tio fakturor

Ekonomichef

bokslut augusti,
arsbokslut
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Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig
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Tidpunkt for
uppfoljning

Slumpmassigt utvalda anvandare/arenden
kontrolleras mot faststallda kriterier for korrekt och
behdrig dtkomst. Urvalet ska kombinera
systematiska kriterier och slumpmassighet, med

Kontroll av fokus pa parametrar som kan indikera felakti
verksamhetens R Kontroll av intern sekretess i genom o pap o . & Chefvid Bokslut april,
. Brott mot sekretessen, kansliga .. . atkomst (t.ex. atkomst till skyddade . .
arbetssatt, . - . kontroller av anvandarloggari . N . . digitalisering | bokslut augusti,
uppgifter riskerar att lacka ut. personuppgifter, kdnda personer, avvikande tider o
system och verksamhetssystemet .. B senhet arsbokslut
. eller hog frekvens).” Kontrollvolymen anpassas efter
rutiner s .
antal behoriga anvandare,
personuppgiftsbehandlingens omfattning, villkoren
for behorighetstilldelning samt hur omfattande
kontrollerna ar.
Brister i kunskap, rutiner och system
riskerar felaktig hantering av l6n och
ersattningar. Felaktiga loner ar
Kontroll av negativt ur arbetsgivarperspektivet da | Sakerstélla att forvaltningen har
verksamhetens medarbetare far minskat fortroende rutiner och kompetens for att stodja HR-chef sakerstaller att forvaltningens chefer har
arbetssitt, for kommunen som arbetsgivare. att chefens ansvar i loneprocessen, kompetens och foljer rutiner avseende HR-chef Arsbokslut
system och Dessutom uppstar merkostnader for | fran ratt indata till korrekt utbetalad [6neprocessen.
rutiner extrautbetalningar, felaktiga [6n, fungerar korrekt.

[6neskulder och merarbete for bade
chefer och medarbetare inom
[Oneservice.
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Kontrollomrade  Riskbeskrivning Kontrollmoment Kontrollmetod Ansvarig Tldp':‘.n.kF for
uppfoljning
Nodvandiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och storningar Obligatoriskt kontrollmoment: Kontrollera att det finns ett dokumenterat underlag
Kontroll av o . - a . L .
saknas, ar okanda eller oprovade Kontroll av att behovet av rutineroch | (fran t.ex. riskanalys, kontinuitetshantering) som
verksamhetens . .. . .. . . . .
. vilket gor att ett avbrott i planer for hantering av avbrott och beskriver behovet av rutiner och planer for o
arbetssitt, . . . .. . s A . . Stabschef Arsbokslut
informationsforsorjningen medfor storningar ar inventerat. Nodvandiga | hantering av avbrott och stérningar.
system och . . . . .. . -
rutiner stora storningar i produktionen och rutiner och planer ar dokumenterade, | Kontrollera att rutiner och planer ar testade och
svarigheter vid atergang till normal kanda och provade. utvérderade.
verksamhet.
Att handlaggning av arenden som ror
Brister i dokumentationen kan enskilda Sa”?.t genomforapde v
Kontroll av . o beslut om stddinsatser, vard och
medfora att beslut fattas pa ett . . . .
verksamhetens e . behandling har dokumenterats. Granskning av social dokumentation genom att
" otillrackligt eller felaktigt underlag, . . . w . o .
arbetssatt, . . .| Dokumentationen ska utvisa beslut stickprov av drenden, vilka kontrolleras utifran en Stabschef Bokslut augusti
vilket kan leda till att medborgarna far or . e . .
system och . L och atgarder som vidtas i arendet kvalitetschecklista.
. felinsatser eller inga insatser . -
rutiner - samt faktiska omstandigheter och
beviljade. . 2
handelser av betydelse. Det framgar
av bestammelsernai 11 kap. 5§ SoL.
Infor varje ordinarie individutskott tar justeraren i
Kontroll av . . . . Individutskottet kontrollerar arenden mleldufc.skotten ett stlckp.rov omo mmst.tr'e drenden.
Den enskilde riskerar att inte fa den .. Genomford kontroll redovisas manadsvis i . .
verksamhetens .. R gallande: L . Chefvid Bokslut april,
. hjalp och det stod den behover. L . protokollen for individutskotten och sammanstalls .
arbetssitt, .. . . = beslut att inte inleda utredning . . . e Verksamhets | bokslut augusti,
Namndens resurser riskerar att inte . per deldriapril och bokslut vid uppfoljning av - .. 2
system och N . - beslut att avsluta utredningutan | . e ndra stod arsbokslut
rutiner anvandas effektivt. stosrd internkontrollplan. Enhetschefer redogor for
gard. stickproven av drenden och bistar individutskotten i
kontrollen.




Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Kontrollmoment

Kontrollmetod

Ansvarig
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Tidpunkt for
uppfoljning

Ledningen saknar en aktuell bild 6ver
verksamhetens systematiska arbete
med informationssakerhet vilket leder

Kontroll av till bristfilliea underlas fér orioriterin Obligatoriskt kontrollmoment:
verksamhetens av nédvéndgi a s‘akerhitsétpérder & | Kontrollav att forvaltnings- Kontrollera att det finns en redovisning av utfallet
arbetssatt, Detta i sin tu%me dfsr riskergfér ) respektive bolagsledningen fran mognadsdialogen med ett tillhérande forslag Stabschef Arsbokslut
system och . . genomfort mognadsdialogen pa forbattringsatgarder.
. storningar i verksamhetens uppdrag : . .
rutiner o .. informationssakerhet.
och det kan ocksa medfora
sanktionsavgifter fran
tillsynsmyndigheter
Brister i medarbetarnas
Kontroll av motstanc~l~skra‘1ft mot cyberangrepp Obligatoriskt kontrollmoment: A .
verksamhetens och bedragerier medfor att en . Kontrollera i Larportalen att samtliga medarbetare
. U Kontroll av att samtliga medarbetare .. . . BN - <
arbetssatt, medarbetares agerande majliggor att N . . I genomfort den obligatoriska utbildningen i Stabschef Arsbokslut
S .. har genomfort obligatorisk utbildning | . .
system och en attack lyckas vilket i sin tur medfor | .. . . informationssakerhet.
. . . i informationssakerhet.
rutiner omfattande storningar och avbrott i

samtliga it-leveranser.
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Bilagor

Se bilaga 2 till SCN-2025-00999, Socialnamndens riskregister from jan 2026



Riskomrade

Riskvérde

Strategi

Styrdokument

Anpassningar i IT-system sker inte i tid

Om namndens verksamhetssystem inte har funktionalitet som moter
namndens behov sa uppstar en risk att ndmndens verksamhetsutveckling

Interna styrdokument

rattssakert och adekvat satt

grunder och att brukar inte far det stéd den behéver, samt att fortroendet for
kommunen skadas.

ramavtal, arvode och registrering av uppdragstagare,
utredningstider, m.m.

PP a .. stdvjas. Om namnden behover hitta arbetssatt utanfor verksamhetssystemet . . " . avseende
Digitalisering eller pd det satt som verksamheter .. R g . o P e 4 Internt arbete och samverkan/dialog med leverantorer Riskreducering
behs f 5 B d for att mota sina behov sa 6kar risken fér 6kad administrativ borda, verksamhetssystem och
enovenionattutioralSitiuppcras mojligheterna att 6verblicka informationen i drendet begransas, och risken digitalisering
att oavsiktligt roja sekretessbelagda uppgifter 6kar.
Om namndens omstéllning mot digitalisering och funktionalitet kopplat till
Omstillning Al och beslutsstéd sker i artificiell intelligens sker i lagre takt dn 6nskvart riskerar ndamnden ha ett Risken hanteras genom atgérder i verksamhetsplanen
otillricklic omfattning pa grund av samre utgdngslage i friga om stodfunktioner for saval namndens interna kopplat till digitalisering och
Digitalisering tillrs kl'g K t gf‘,’, g . arbete som fér némndens brukare. Forutom de ekonomiska implikationerna 4 kompetensférsorjning/kompetensutveckling. Riskreducering VP
otiflracklig f)mpe enstorsorjning som féljer av detta kan namnden behova ldgga tid pa dokumentation och Al-forordningen fran Myndigheten for digital forvaltning
eller andra hinder administration som med stéd av Al kunde ha dgnats at karnuppdraget och (DIGG) styr ocksa forhallningssattet till arbetet med Al.
brukarna.
Risken stavj fterl d
Risk att medarbetare och fortroendevalda utsatts for otillaten paverkan pga. AN A G ?r e,vf‘a v T
A . e kommungemensamma riktlinjer och uppféljning av fattade
q T P T 4 elleri samband med beslutsfattande. Omfattar dven risk fér mutor och jav . N L . 3
Efterlevnadsrisker |Risk for otillaten paverkan " N . 12 beslut. Omfattas av introduktionsutbildning. Kommunens | Riskreducering IKP
och beslutfattande utanfor delegation. Kan medfora konsekvens att . N L "
" e " T visselblasarfunktion ar ett verktyg for att motverka och
kommunens fértroende skadas och att rattssakerheten inte uppratthalls. . q
upptécka oegentligeheter.
Brister i processen kring registrering, fakturahantering samt arvodering, Hanteras genom internkontroll:
R Risk for valfardsbrott eller felaktiga skulle innebéra en risk for felaktiga utbetalningar, 6kar namnden sérbarhet IKP =2.3 féreningsbidrag, 2.4 avropsordning, 2.6 korrekta . .
Efterlevnadsrisker utbetalningar for valfardsbrott. Férutom ekonomiska konsekvenser riskerar felaktiga 12 kép av vard, 2.8 systematiskt arbete med Riskreducering VP, IKP
utbetalningar att leda till att fértroendet for kommunen skadas. informationssékerhet, samt 3.1 representationskostnader
Bristande samverkan mellan
huvudmin innebir en risk for Skade Bristande samverkan mellan olika huvudman, tex. kommun och region eller Ingari grunduppdrag och omfattas bland annat av
q TV e el olika namnder inom kommunen, kan drabba enskilda och olika mélgrupper reglemente och lagstiftning inom omrédet. Forum fér att . .
Efterlevnadsrisker |kostnader och att enskilda individer . X R . . N X . 9 - - X .. Riskreducering Reglemente
h olik 31 . fard 5d som riskerar att inte fa det stod de behdver. Finns dven risk att insatser som starka samverkan ar etablerade, exempelvis HSVO. for att
:C bol:"a malgrupper inte far detstod |, |5 mnden inte ska bekosta belastar socialnmndens ekonomi. motverka
e behover.
. w Om de avtal ndmnden har tecknat inte &r kostnadseffektiva i férhallande till S .
Risk att namndens avtal med . o N " o N Hanteras genom uppfdljning av namndens avtal samt
. o . .. |vad namnden erhéller innebér det hogre kostnad &n 6nskvart. Om ramavtal R . . S
Efterlevnadsrisker |leverantorer inte efterlevs eller inte ar |. SR 9 genom internkontroll Riskreducering IKP, Uppféljningsplan
) inte efterlevs kan det medféra férhojda kostnader, skada kommunens -
kostnadseffektiva " L IKP-kontroller avseende vardkopsprocess
fortroende och medfora viten.
Om handlaggni h doki tation inte ski ligt befintli lverk,
m han ?ggnlngen ¢ 0@ meen ation in .es eren |§‘( ‘e intiga regetveri, Uppfdljning i IKP samt annan uppféljning som avser:
Risk att handlaggning inte sker pa ett S T O T [t T, O L Loggar, dokumentation, delegationsordning, avro|
Efterlevnadsrisker ggning P rattssakerheten dsidosatts. Det kan innebéra att beslut fattas pa felaktiga 6 Elh heilsy & P Riskreducering VP, IKP




Risk att det systematiska

Riskbeskrivni

Om namnden brister i sitt systematiska kvalitetsarbete kan det medféra
minskad effektivitet, 6kad sarbarhet fér vélfardsbrottslighet och riskerar
ytterst rattssdkerheten i namndens verksamheter. Risken kan uppsta genom
att namnden har otillrackliga strukturer for sitt systematiska kvalitetsarbete,
men ocksa att arbetet genomfors i otillrédcklig omfattning eller att uppenbara

Riskvarde

Risken stévjas genom kontinuerlig uppféljning enligt
faststéllda rutiner, internkontroll och indikatorer.

Styrdokument

forhojda kostnader for namnden

kort sikt.
Med storre volymer 6kar bade vard- och personalkostnader, och kan medféra
minskad effektivitet och darmed langre vardtider.

som en del i budgetarbetet.

Efterlevnadsrisker |kvalitetsarbetet inte efterlevs i lardomar i kvalitetsarbetet forbises. 6 Utveckling pa omradet sker med stéd av namndens Riskreducering Grunduppdrag
tillrackligt hog grad kvalitetsutvecklare. En del av denna uppf6ljning utmynnar
Exempel p4 bristande efterlevnad av det systematiska kvalitetsarbetet kan i ndmndens kvalitetsberattelse.
vara att brister uppstar i namndens insamlande eller omhandertagande av
avvikelser och synpunkter, eller att namnden inte genomfér egenkontroller i
tillracklig utstrackning.
Kostnader som &r féremal for &tersékning méarks pa sarskilt
Risk att namnden inte erhéller extern |Om namnden inte &tersoker de statsbidrag som den &r beréttigad, eller inte satti verksamhetssys}emet.“Namn_(.:len har atgérderi
q q q Brrfl S . " A s i L e " verksamhetsplanen for att sékerstalla att externa medel . .
Finansiella risker |finansiering i den utstrackning som ar |ansoker om externa medel i de fall det ar majligt och lampligt sa innebar det 6 . PO . A Riskreducering IKP
sili b Empli en merkostnad fér namnden rekvireras. Atersokningsprocessen ar ocksa foremal for
mojlig och lamplig 5 internkontroll
IKP kontrollmoment avseende atersokning av statsbidrag
Extern styrning i form av lagstiftningskrav och politiska prioriteringar m.m.
Extern styrning innebar en risk for kan innebéra férandrade forutsattningar fér verksamheten. Det gller t.ex.
Finansiella risker |forandrade prioriteringar och 6kade |nér socialtjansten far nya ansvarsuppgifter och/eller ansvarsomraden t.ex. 6 Hanteras som en del i budgetarbetet. Acceptera risk VP
kostnader. pga. lagstiftning eller kommuninterna prioriteringar dar namnden inte
nddvéndigtvis far intakter som motsvarande den dkande kostnaden.
Risk att socialnamndens arbete paverkas av desinformation kring Ingari grunduppdraget, men omhandertas ocksa i
Paverkanskampanjer stor socialtjdnstens roll. verksamhetsplan. Exempel pa atgarder som vidtas ar
Omvirldsrisker  |férvaltningens verksamhet och skadar | Okad risk att medarbetare utsétts for otilldten paverkan. 12 anvéandandet av kulturtolkar och samhallsvégledare, arbeta| Riskreducering VP
fortroendet. Risk att personalférsérjningen paverkas negativt. for att sakerstélla gott bemétande, samt utka
Risk attinvanarna inte far det stod de behéver. informationen om socialtjanstens uppdrag.
Om namnden i 6kande omfattning méter brukare med ett vardbehov som i . .
. . . - . . Namnden arbetar med att utveckla sitt utbud av
hog grad préglas av komplexitet eller samsjuklighet, eller som i allménhet h - - .
N L s . . N behandlingsmetoder savél som att forbattra matchningen
har en allvarligare karaktéar, sa medfér det langre eller fler behandlingar och < . N .
A PR . N o mellan vardbehov och behandling. Namnden féljer
. N Okande komplexitet i brukarnas ett 6kat behov av samverkan med andra aktdrer. Mer omfattande vardbehov . e o . . .
Omvarldsrisker o R . o o A N 12 malgruppernas volymer och sammansattning saval som Riskreducering Grunduppdrag
vardbehov riskerar att ha en direkt paverkan pa namndens vardkostnader, och langre . N .
P . . . " . . e medarbetarnas arbetsbelastning. Némndens forebyggande
vardtider riskerar att innebéra att drendetalet ackumuleras till en hogre niva. . . 2
N . P arbete och insatser kan ocksa antas fanga upp brukare
Fler och komplexa drenden paverkar behovet av personal- saval som X o L
. innan vardbehovet har blivit omfattande eller komplext.
ekonomiska resurser.
Okade volymer kan féregds av exempelvis férdndrat migrationslige, dkad
otrygghet eller ny lagstiftning. Med utokat férebyggande och uppsokande
. . Hogt inflode av nya arenden medfor | arbete nds ocksé fler brukare, vilket kan medféra 6kade insatsvolymer pa Hanteras som en del i ordinarie styrning och ledning, samt . .
Omvarldsrisker € Y ymerp 9 yrning e Riskreducering VP




Infiltrering av kriminella i ndmndens

Om namnden infiltreras av kriminella kan det medféra mycket allvarliga
konsekvenser, sérskilt om skyddade uppgifter om namndens brukare rojs.

Fortsatt arbete utifran nationell lagstiftning,
bakgrundskontroller och leverant6rsuppféljning. Namnden
arbetar ocksd med slumpmassiga sdvél som riktade eller

a i héndelsestyrda kontroll bland t i i
Omvarldsrisker verksamhet Om infiltratorer far insyn i ndmndens sékerhetsarbete samt metoder for att andelsestyrda kontrofier av a[\ ann? o iy g Riskreducering | Grunduppdrag samt VP
S, o . o " verksamhetssystemens loggar, for att pa sa satt stavja
stdvja vélfardsbrott sa 6kas namndens sarbarhet for detta. e . A A . e
otillaten anvandning och identifiera eventuella intrang
efter att det skett.
Rattssaker myndighetsutévning och att tillse en god
arbetsmiljo omfattas av grunduppdraget.
Hogt drendetal medfér en hog Vid tillbud och incidenter registreras avvikelser som foljs
. . . o 4 tillborligt satt.
arbetsbelastning, vilket innebér en Hogt drendetal i férhallande till personaltétheten kan innebéra hég ERRIPSEEEOIERSS
risk att individer med vérd- och ingi ; orrisk fo i Y . .
Omvarldsrisker . . A . " a.l_'betsibelastmng fnom flera_ verksamhet?r Det rnedfo_r ik f?r en br!stanc_le Indikatorer inom riskomradet foljs [6pande, exempelvis Riskreducering VP
stédbehov inte far en insats eller ratt |rattssakerhet genom fler misstag, och mindre arbetstid att férdela till varje Py " N q n A
i i i drende. Det medfor en risk att den enskilde inte far sina behov tillgodosedda et i tmeen Gl el (e it el
!nsats ?Ch .att behoven inte tillgodoses ) 8 . &tgarder har ocksa vidtagits, sésom genom stédfunktionen
inom rétt tid. "en ingang" och genom kollegial granskning av bland annat
fattade beslut. Risken reduceras ocksa genom kompetens-
och befogenhetstrappor.
Beroendet av externa intikter medfér Om némndnen beroende av externa intakter ar sntort, oc? i synnerhet nér det Samtidigt som namnden strévar efter atnt finansiera sin
. . . 2 . |finns ett matt av osakerhet kopplat till dessa, sa uppstar en ékad risk att verksamhet med externa medel i den man det &r mojligt
risk att namnden inte uppnar budgeti | . N ; s N . e P .
Omvirldsrisker | balans, samt férsimrar namnden inte uppnar budget i balans. Exempelvis &r det svart att planera for och l@ampligt s3 behover denna risk héllas i tanken vid Acceptera risk Grunduppdra
fo N o h externa intdkter i form av atersokta kostnader hos Migrationsverket, budget- och prognosarbetet. Att uppna budget i balans och P ppdrag
Orutsattningarna for att styra oc| eftersom det inte &r garanterat att namnden erhéller de atersokta bedriva en kostnadseffektiv verksamhet ar en del av
planera verksamheten kostnaderna i sin helhet, trots att samtliga kriterier &r uppfyllda. namndens grunduppdrag.
Om namndens behandlingsmetoder for unga kriminella ar otillrackliga sa
6kar risken att ungdomarna bibehaller en kriminell livsstil. Kriminalitet Att tillhandahélla effektiva behandlingsmetoder omfattas
. . - orsakar lidande och skada fér saval brottsoffer, samhllet i stort, och utsatter av namndens grunduppdrag. Risken hanteras genom intern
L Risk att behandlingsmetoder for unga | - - X X T L . q
Operativa risker L. N L aven de kriminella for 6kad risk. Om behandlingsmetoderna &r otillrackliga uppféljning av resultat, genom samverkan med FoU, andra | Riskreducering VP
kriminella &r otillrackliga 4 o 2 2 X A 4 q A
innebar det ocksa att mélgruppens vardbehov inte fullt tillgodoses vilket myndigheter och kommuner, samt genom
sannolikt medfér fler och ldngre vérdinsatser med dkade kostnader som omvarldsspaning.
foljd.
Vid stérre storning i el eller kommunikation, eller vid ett haveri i leverantorers Fortsatt utveckling av rutiner vid driftstsming. genomféra
Risk att némnden har otillrdcklig verksamhetssystem, s8 behéver socialndmnden ha férutséttningar att L 62 &8 )
. . . . " 6vningar. Hanteras inom grunduppdrag och som uppdrag i
. . formaga att hantera stérre genomfora sitt uppdrag med analoga verktyg. Om verksamhetens rutiner for . .
Operativa risker e o . A Lo ) > X - verksamhetsplan. Riskreducering VP, IKP
driftstrningar i exempelvis analoga arbetssétt ar otillrackliga eller inte kéinda i verksamheten medfér det - N
enrisk att brukare inte far det stod de behover eller att rattssékerheten Attrelevanta abetssdtt r dokumenterade, kinda och
verksamhetssystem . 6vade omfattas av internkontrollplan 2026.
dsidosatts.
Risk att ngmnden inte lyckas rekrytera tillréckligt manga familjehem i
Familjehem och andra av ndmndens forhallar\de till vardbeh?ve_t, exempelw? pé grund av aEt o Namnden arbetar kontinuerligt med a}t nd ut till potentiella
q q . . rekryteringsunderlaget ar litet och att namnden har svart att havda i sigi uppdragstagare, och ser regelbundet 6ver . .
Operativarisker |uppdragstagare kan inte rekryterasi Riskreducering Grunduppdrag

onskad omfattning

konkurrensen med den privata sektorn. Om namnden har farre
uppdragstagare an dnskat behéver en storre andel av vérden tillgodoses via
externa leverantarer, vilket sannolikt medfor 6kade kostnader.

ersattningsnivaerna for att behalla konkurrenskraft
gentemot privata aktérer.




Personuppgifter eller detaljerade beskrivningar av brukares omstandigheter
omfattas av sekretess och &r skyddsvarda. Om sédana uppgifter réjs kan det i
varsta fall medfora fara for brukarnas eller medarbetares liv.

Det finns en risk att kdnsliga uppgifter oavsiktligt rojs, exempelvis genom

Risken stévjas genom utbildning och efterlevnadskontroller
gallande intern sekretess, efterlevnad av GDPR och interna
rutiner om personuppgiftshantering, sdvél som krav p&
sakra IT-l6sningar och tét dialog om sékerhet med
systemleverantérerna. Namndens internkontrollplan 2026
omfattar ocksa kontroll av ndmndens systematiska arbete
med informationssakerhet och cyberangrepp. Kontrollerna
avser ocksa att namndens medarbetare har tillracklig
kunskap p& omradet.

Operativarisker |Risk att kénsliga personuppgifter réjs |oaktsam hantering av digitala eller fysiska handlingar som innehéller sédana Riskreducering Grunduppdrag, IKP
uppeifter, men det finns oc.ks? .nSk att sekretéssgn bryts _mecl avsikt. Sedan 2024 pagar ett arbete som &r sarskilt riktat mot att
Sekretessen kan exempelvis rojas genom avsiktliga dataintrang hos . . e " N
N - ersétta system med identifierade sakerhetsbrister.
namndens medarbetare, eller svagheter i namndens verksamhetssystem
or det mojligt fo rt att fa otillbérlig tillgang till
:l:rll'egtz;s: d[E:i:IIegu ore;?tearnnan partattia otitborlig tiigang t Namnden har genomfért en Gversyn / utveckling av
¥ ppgiiter. behérigheter och rollstyming i verksamhetssystem, saval
som attestkedjan vid bestéllning av nya roller. Syftet ar att
begrénsa dtkomst till &renden dar vardrelation inte
foreligger.
Risk att for hog arbetsbelastning inom
eI ndichersntoranas Risken hantenras genom namndmal i verksamhetsplan och
e T Forsamrad arbetsmiljo exempelvis till foljd av hogt drendeinflode eller en uppdrag i mal- och budget.
. . verksamheten som medfor forhojd . . L e . L. P " .
Operativa risker . o @ underbemannad verksamhet. Detta innebar en 6kad risk for hog Risken stavjas genom inférande av kompetens- och Riskreducering VP
sjukfranvaro, 6kad S0 - . a .
o sjukfranvaro och att kompetens gar forlorad. befogenhetstrappa inom bade avdelning Barn och Ungdom
personalomfattnlng samt myndighet och avdelning Vuxen.
kompetensforlust
Hanteras i forsta hand inom ramen fér nimndens uppdrag
For attimplementera nya arbetsséatt och verksamhetssystem m.m. krévs och genom en ledningsstruktur baserad pa tillit, men ocksa
P . . forandringsarbete. Det finns dock en risk att férandringsarbetet genom kollegial granskning och internkontroll.
L Risk for bristande implementering av . R, . . . . . B
Operativa risker betssitt och K het + underskattas, vilket far till foljd att implementeringen brister och inte Riskreducering IKP
arbetssatt och verksamnetssystem. genomfors effektivt. Detta kan medfora konsekvenser for den enskilde och Flertalet kontroller i IKP, exempelvis kring korrekt
gor styrningen mindre effektiv. dokumentation, delegationsordning f6ljs, etc. - alla
efterlevnadskontroller.
Om namnden saknar férutséttningar att erbjuda ratt insats vid ratt tid sa Unofélining av insatser ingar i erunduppdraget.
intrader risken att brukarna erhaller samre vard samt att vardbehovet blir AP gartel el
Risk att ndamnden inte erbjuder stérre och ackumuleras. Det finns flera tdnkbara orsaker till detta, . . Brv-g L .
q q A A T . Lo Kvalitetssakrande atgarder har vidtagits, exempelvis . .
Operativa risker |effektiva insatser i ratt tid och exempelvis otillrickliga beslutsunderlag, brister i rutiner eller N N Drore e ProretD . . Riskreducering Grunduppdrag
. . P . - genom stodfunktionen "en ingang", placeringsdialoger och
omfattning rutinefterlevnad, eller otillracklig eller bristande dokumentation i drendet. . .
" . " . . genom den kollegiala granskningen, som omfattar
Forutom konsekvenserna for brukarna medfor en effektivitet och 6kade i
B O X uppféljning av fattade beslut.
volymer ocksa ett 6kat behov av saval personal- som ekonomiska resurser.
Om namndens uppfdljning avseende maluppfyllelse ar otillracklig riskerar
namnden ha otillrackligt underlag for att utvérdera behandlingars
Otillrécklig uppfdljning av effektivitet. | forlangningen riskerar namnden att minska sin traffsakerhet i Att tillhandahalla effektiva behandlingsmetoder omfattas
Operativa risker behandlingsmal kan medfora risk att |matchning mellan en mélgrupps problematik och aktuella avndmndens grunduppdrag. Risken hanteras genom intern Riskreducering Grunduppdrag

namndens insatser inte ar tillrackliga,
eller mer omfattande dn nédvandigt

behandlingsmetoder, att inte erbjuda de behandlingsmetoder som ger bast
resultat, eller att erbjuda behandlingsmetoder som ger lika goda resultat
men som ar mer kostsam eller omfattande i jamforelse med ett annat
alternativ.

uppfdljning av resultat, genom samverkan med andra
myndigheter och kommuner, och genom omvérldsspaning.




Strategi

Styrdokument

Operativa risker

Risk att placering sker hos vérdgivare
som inte moter barnets/brukarens
behov, att placeringen avslutas innan
vardbehovet tillgodosetts eller att ett
vardbehov som kréver placering inte
tillgodoses

I strdvan att effektivisera namndens verksamhet har handlingsplaner om att
minska varddygn utanfor det egna hemmet (till forman till
hemmaplanslésningar) implementerats. | de flesta fall & ocksa en placering
en sista utvag, och eftersom brukarna ofta 6nskar och gynnas av att vardas
med utgdngspunkt i sin hemmiljo s& utgdr ocksé detta ett skél att strava
efter andra |6sningar an placering.

Om namnden gar for [dngt i denna stravan sd uppstar risken att namnden
inte placerar trots att ett placeringsbehov finns, att placering sker hos en
vardgivare som erbjuder mindre omfattande vard dn nodvandigt, eller att
hemflytt sker for tidigt. Detta riskerar att brukare far illa, att vardbehovet
forvarras eller kvarstar langre an nédvandigt, och i forlangningen att andra
drabbas av problematiken som féljer av vardbehovet.

Namnden har implementerade system for att sakerstalla att
placeringen sker nar det dr nddvandigt och att tillrackligt
stéd i form av 6ppen- eller mellanvardsinsatser finns for
brukare vid hemtagning. Infor placering tillimpas
funktionen placeringsdialog, dar specialister stottar
handlaggaren genom att ge sin bedémning av vardbehov,
alternativa vardldsningar och en plan for att arbeta vidare i
drendet.

Riskreducering
Narnamnden erbjuder insatser som alternativ till placering,
exempelvis Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling
(IHF), skertat uppféljning i drendet for att sakerstalla att
vardnivan ar tillrdcklig och ger 6nskat resultat. Genom
arbetssattet hemflyttsrad lagger namnden ocksa grunden
fér att barnet/ungdomen har tillgéng till den palett av
stodinsatser den behéver for en trygg och framgangsrik
hemflytt.

Grunduppdrag

Operativa risker

Lokala eller uppsokande insatser sker
inte pa ratt satt eller pa rétt plats,
exempelvis pa grund av otillrackliga
beslutsunderlag

Om namnden har otillracklig kunskap om var dess insatser bast behovs kan
det ytterst innebara att brukare inte far det stod de behdover, eller att
namndens forebyggande arbete inte ger full effekt.

Att 6verblicka behov av insatser ingér i namndens

grunduppdrag.

Den sociala kompassen anvands som beslutsstod. Riskreducering
Uppféljning och analys av bland annat volymer och

problematik utifrdn kommunens stadsdelar

Grunduppdrag
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